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1.-

A.- GENERALIDADES
TITULO:
“Relaciones humanas y la mejora de la gestion municipal en el Gobierno Local de

Carhuaz, 2016”

PERSONAL INVESTIGADOR:
2.1 Nombresy Apellidos
2.1.1 Bachiller: Willians Johel Quito Ledn
2.2 Profesion
Administracion
2.3 Correo electronico
2.3.1 ass
REGIMEN DE LA INVESTIGACION:
3.1 Libre
UNIDAD ACADEMICA
4.1 Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
4.2 Escuela Profesional: Administracion
LUGAR DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION
5.1 Localidad: Distrito de Huaraz.
5.2 Institucion: Municipalidad Provincial de Carhuaz.
DURACION DEL PROYECTO
6.1 Fecha de Inicio: 20 de noviembre del 2016.
6.2 Fecha de finalizacion: 20 de febrero del 2016.
HORAS SEMANALES DEDICADAS AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Se dedicara 06 horas semanales.



8.- RECURSOS DISPONIBLES

8.1 Personal Investigador

Un (01) Estudiante — investigador.
8.2 Materiales y Equipos
8.2.1 Materiales
- Papel A4
- Lapiceros
- Lépiz
- Borrador
- Cuadernos
- Libros
8.2.2 Equipos:
- Computadora
- Impresora
- Copiadora
8.3 Locales

Escuela de Administracion Universidad San Pedro — Filial Huaraz.
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ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA S/. S/.
01 RECURSO HUMANO
Asesoramiento Mes 4 meses - 1200.00
02 MATERIALES
Papel bond A4 x 80gr. millar 3 25.00 75.00
Lapiceros Unidad 6 2.50 15.00
Lapiz Unidad 2 2.50 5.00
Borrador Unidad 2 1.00 2.00
Cuaderno Unidad 2 5.00 10.00
Libros Unidad 2 125.00 250.00
03 SERVICIOS
Equipos de computacién Mes 4 100.00 400.00
Equipos de comunicacion Mes 4 25.00 100.00
Copias fotostéaticas Unidad 350 0.10 35.00
Impresion y Unidad 3 125.00 375.00
encuadernacion del
informe final
Movilidad 250.00 250.00
TOTAL 2717.00

10.- EINANCIAMIENTO

10.1 Autofinanciamiento.




11.- TAREAS DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Responsable

Actividades

Willians Johel Quito

Ledn

e  Elaboracion del proyecto de investigacion.

° Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de

informacion.

e Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

informacién.
o Procesamiento de la informacion.
o Elaboracion de resultados.
e  Elaboracion de andlisis y discusion de resultados.
e  Elaboracidon de conclusiones y recomendaciones.
) Elaboracion del informe final.

. Sustentacion del informe final.

12.- LINEA DE INVESTIGACION

Universidad Universidad San Pedro 045
Facultad Ciencias Econdmicas y Administrativas 01
UNESCO Recursos Humanos 5311.04

General

045-01-5311-04




13.- RESUMEN:
La presente investigacion tiene como proposito describir cudl es la influencia de las
relaciones humanas en la mejora de la gestion local de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz; ademas de realizar un diagnostico sobre la gestion local del municipio. Cuyo
objetivo general se ha fijado en analizar y determinar el nivel de influencia de la mejora

de la gestion municipal en el Gobierno Local de Carhuaz

La metodologia empleada es de una investigacion no experimental, de tipo descriptivo
correlacional, cuya poblacion de estudio son los trabajadores del gobierno local de
Carhuaz, cuya poblacion es de 173 y se ha determinado una muestra de 71. La recoleccion
de datos se realizard a través de las encuestas como instrumento y seran procesadas y
tabuladas en el software SPSS, version 21; con la finalidad de obtener los resultados

planteados en los objetivos e hipotesis

Se espera conocer si las relaciones humanas influye o no en la mejora de la gestidn
municipal del gobierno local de Carhuaz. Con los resultados obtenidos de la presente
investigacion, se busca hacer recomendaciones para que la municipalidad implemente y

mejore la calidad del servicio hacia el contribuyente.



14.- CRONOGRAMA:
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Noviembre

Diciembre

Enero
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1.- Elaborar el proyecto de

investigacion

2.- Elaborar los instrumentos de

recoleccion de informacion

3.- Aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion

4.- Tabulacion de la informacion

5.- Elaboracién de los resultados

6.- Anélisis y discusion

7.- Elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones

8.- Elaboracion del informe final

9.- Defensa del informe de

investigacion




1.-

10

B.- PLAN DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA:
1.1 ANTECEDENTES:

1.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Calderéon, M. (2002) en su tesis: Las Relaciones humanas en la
administracion educativa. Concluye: 1) Se infiere los resultados obtenidos
que la calidad de las relaciones humanas en las instancias administrativas de
educacion con los Directores de los establecimientos educativos del nivel
medio sector publico y privado, se disminuye por el grado de eficiencia,
eficacia y amplitud con que se efectGan las acciones administrativas.
Observandose que en algunos aspectos no se cumple con estos, lo cual
influyen las relaciones humanas. 2) Los directores del nivel medio del sector
publico y privado manifiestan que caso siempre encuentran tolerancia,
cortesia, respecto y amabilidad en las relaciones humanas que se dan a nivel
de dependencias administrativas de educacion. 3) Entre las diferencias
sefialadas se puede resaltar que los directores de educacion del nivel medio
sector publico, manifiestan conformidad en la prontitud de la resolucién de
los tramites a nivel de dependencias administrativas de educacién. No asi el
sector privado, donde se evidencia que entre la mayoria del grupo, expresan
gue no hay conformidad en este aspecto. 4) Para que el proceso de
Administracion en el sector educativo sea eficaz, la aplicacién de las
relaciones humanas en el desemperio de las funciones, por parte del personal
administrativo de las instancias educativas tendran que encontrar eficiencia,
amplitud y agilizacion de los trdmites que se verifican en esas dependencias

a efecto de prestar un servicio de calidad. 5) Se observa que la comunicacion



11

entre instituciones y publico no se alcanza en su totalidad porque el éxito del
trabajo colectivo, es el resultado del perfecto enlace y sobre todo con unas
relaciones humanas de calidad. 6) Las buenas relaciones humanas influyen
en la eficacia y eficiencia del proceso educativo. 7) Las buenas relaciones
humanas suprimen movimientos o tramites indtiles y aumentan la
productividad. 8) Existen mejores relaciones humanas dentro del sector
privado pero mas desconocimiento en brindar una mejor orientacion a las
personas. 9) En el sector puablico hay mas conocimiento de manejo de

informacion, pero con deficiencia en buenas relaciones humanas.

Alvarez, S. (2012) en su investigacion: “Hacia la Eficiencia en la Gestion
Municipal” concluye: 1) Compromiso con el desarrollo de las personas: la
educacién universal y de calidad es fundamental para promover el desarrollo
de una region. El modelo de gestion municipal en Puntarenas tiene pocas
alternativas educativas para la comunidad y los funcionarios municipales.
Las opciones de capacitacion que se ofrecen a los empleados del
ayuntamiento, se circunscriben a cursos gratuitos de algunas instituciones
como el IFAM vy el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Estas
alternativas de capacitacion se eligen con base en la oferta disponible, y no
de acuerdo a las necesidades de entrenamiento de los funcionarios
municipales, ya que los ayuntamientos no realizan diagndsticos en este
particular. 2) Uso de recursos financieros y materiales: aunque el uso
adecuado de los recursos disponibles promueve la eficiencia de gestion,
existen condiciones en la provincia de Puntarenas que representan un riesgo

para lograr este objetivo. Aungue los gobiernos locales siguen la normativa
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legal aplicable (tal como la Ley de Contratacién Administrativa y la ley de
Control Interno), no existen Organos independientes que atiendan las
denuncias de los ciudadanos. Sélo la Municipalidad de Osa tiene Contraloria
de Servicios y en algunos ayuntamientos la funcion de auditoria es
desempefiada por el Departamento de Contabilidad. 3) Relacién con los
usuarios de servicio: ninguna municipalidad tiene un procedimiento regular
y eficiente para medir la satisfaccién de los usuarios de servicios. La
dificultad para medir o identificar las areas de oportunidad, mediante
encuestas de satisfaccion, es una limitante para tomar acciones orientadas a
mejorar la eficiencia de la gestiébn municipal. 4) Prestacion de servicios: los
servicios publicos que prestan las municipalidades influyen sobre la calidad
de vida de la comunidad y, por lo tanto, en el desarrollo de la region. En este
sentido es de importancia destacar que, con excepcion de la construccion y
reparacion de las vias publicas, no existe un sistema de acreditacion de
calidad de los servicios municipales que se utilice en forma consistente en la
provincia de Puntarenas. Aunque existen algunas excepciones, estas se
limitan a situaciones especificas y no abarcan la totalidad de servicios que
ofrecen los ayuntamientos. Esta situacion impide que los gobiernos locales
tengan informacion confiable para identificar areas de oportunidad en el
ofrecimiento de los servicios publicos. 5) Informacién y comunicacion:
aunque toda la informacion esta disponible, debido a la naturaleza pablica de
los gobiernos locales, no existe un proceso proactivo de comunicacién hacia
la comunidad. La rendicién de cuentas se limita, en la mayoria de los casos,
a las opciones que por imperativo legal se deben utilizar, tales como las

sesiones del Concejo Municipal. EI uso de redes sociales, paginas web
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actualizadas e informativas, creo electronico, y otros mas tradicionales, como
volantes, panfletos y reuniones comunales es limitado, con pocas

excepciones que ocurren en las Municipalidades de Montes de Oro y Parrita.

De la Torre, J. (2014) en su tesis: “Reforma municipal y capacidad de
gestion de los gobiernos municipales en México: un estudio comparado de
seis municipios del estado de San Luis Potosi, México (1983-2000) concluye:
Si bien es cierto que la Revolucion Mexicana y la propia Constitucién de
1917 tienen el doble mérito de haber librado a los gobiernos municipales del
yugo de los Jefes Politicos e incluir en el disefio institucional al municipio.
Sin embargo la concepcién de los ayuntamientos como entes administrativos
y la indefinicién de sus competencias fueron factores que parecen haber
limitado su autonomia financiera y politica a lo largo del siglo XX. Asimismo
tanto la incorporacién en el disefio institucional de figuras politico-juridicas
como la no reeleccion de las autoridades municipales, actualmente parecen
ser factores que limitan el desarrollo politico y administrativo de los
gobiernos municipales, lo cual sumado a la falta de un servicio civil de
carrera afecta el desarrollo institucional de los gobiernos y administraciones
publicas municipales por la falta de continuidad tanto de los funcionarios
como de las politicas publicas municipales. Otro factor que encontramos que
limito el desarrollo institucional de los gobiernos municipales y la creacion
de capacidad de gestion es el centralismo politico y administrativo imperante
en el sistema politico mexicano, el cual propicié inequidades en la
distribucion tanto de funciones como de recursos entre los niveles de

gobierno. De este modo no resulta extrafio que los municipios hayan sido el
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orden de gobierno que recibiera y recibe menos recursos financieros,
situacion que combinada con la escasa capacidad de recaudacién municipal
explica en mucho su falta de autonomia financiera y su alta dependencia
financiera respecto de los recursos federales. Ciertamente en el andlisis de la
implementacion de la reforma municipal también encontramos algunos
factores negativos que delimitaron su impacto y alcance en el entramado de
los gobiernos municipales. En ese contexto en el caso del estado de San Luis
Potosi se aportd evidencia empirica que corrobora la intervencion y
resistencia del ejecutivo estatal en el proceso de implementacion. La falta de
interés y suspicacia hacia la reforma asi como el establecimiento de
mecanismos institucionales que obstaculizaban la reforma municipal
limitaron el alcance de la misma. ... El anélisis de la capacidad de gestion de
los gobiernos municipales en el conglomerado nacional muestra grandes
asimetrias entre los municipios. De esta manera en los datos aportados por
las encuestas nacionales de gestién municipal 1995 y 2000 se observa una
baja capacidad reglamentaria sobre todo en municipios pequefios los cuales
carecen de los reglamentos internos del ayuntamiento y de la administracion
municipal y en el caso de la reglamentacion de los servicios publicos
presentan una baja capacidad reglamentaria. A ese respecto vale la pena
subrayar que la gestion intergubernamental es un factor que fortalece la
capacidad reglamentaria de los servicios publicos por parte de los gobiernos
municipales. Igualmente se pudo corroborar que el tamarfio de la estructura
de las administraciones publicas municipales parece estar en funcion del
grado de desarrollo econdmico y poblacional de cada municipio. De esta

manera el andlisis de las administraciones publicas municipales desde el
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punto de vista orgdnico nos permitié observar el contraste entre las
estructuras administrativas de cada municipio. Por lo que no resulta extrafio
que los municipios més grandes cuenten con administraciones publicas mejor
organizadas y con unidades administrativas méas especializadas para el
desempefio de sus funciones. Ese mismo analisis nos permiti6 corroborar la
falta de interés de algunos gobiernos municipales por fortalecer su capacidad
de gestion a partir del establecimiento e institucionalizacién de procesos
administrativos como la planificacion, el control y la evaluacion. La
inexistencia de unidades administrativas especializadas vinculadas con esas
tareas dentro de las estructuras administrativas de municipios rurales nos

permite hacer tal aseveracion.

Maldonado, O. (2009) su tesis Incidencia de las relaciones interpersonales
de los empleados del Banco Sofitasa Banco Universal Agencia Mérida en el
incremento de la cartera de clientes. Concluye: En funcion a los resultados
obtenidos de los instrumentos de recoleccion de informacion, se evidencio
que existen debilidades en la interaccién entre compafieros afectando asi al
equipo de trabajo, asi como también la poca creencia de que el liderazgo se
encuentra ligado a las relaciones interpersonales. Hay que sefialar que maés
de un 62% de los empleados reconocieron que las relaciones interpersonales
no son aplicadas con eficiencia por el resto de sus compafieros, siendo este
un factor importante para la investigacion, ya que dicha practica afecta el
clima laboral repercutiendo asi sobre los clientes ya que ellos perciben todo
al momento de solicitar un servicio en cualquier agencia. De igual forma se

obtuvo como resultado que un grupo de trabajadores no saben como
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relacionarse con los clientes, entienden la importancia de la buena atencion,
mas no consideran que crear un buen clima armonioso pueda lograr mejores
resultados, afectando asi el buen servicio y por ende el cumplimiento de las
metas de la agencia Mérida. Con respecto a los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a los clientes, éstos expresaron que todo trabajador es
valioso para el éxito o fracaso de la institucion, que la conducta presentada
por los trabajadores de la Agencia Meérida del Banco Sofitasa Banco
Universal influye considerablemente en la calidad del servicio, haciendo
énfasis que la buena comunicacion, un clima organizacional favorable y la
aplicacion de las relaciones interpersonales, son “primordiales para el
entendimiento entre clientes y empleados. Las relaciones interpersonales no
solo son una fuente de satisfaccion de necesidades a nivel individual sino que
también repercuten en las personas que se encuentran a nuestro alrededor, es
por ello que uno de los factores primordiales para comenzar a dar los pasos
firmes en el fortalecimiento de dichas practicas entre los empleados del
Banco Sofitasa Banco Universal Agencia Mérida y que a su vez incida en la
cartera de clientes es el cambio de nuestra actitud y la aplicacién de una
efectiva comunicacion, esto dara entrada al resto de los componentes como
lo son la empatia, interaccion, motivacion y un clima organizacional
armonioso, por tal razon, el s6lo hecho de entender la gran importancia de
mantener un comportamiento acorde, maximizara los resultados de todo el
equipo de trabajo, cumpliendo con los objetivos de la organizacién y a su vez

clientes satisfechos con el trato y atencion recibida.
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1.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES:
Tejeda, L. (2014) en su tesis: “Gestion Administrativa y su mejora en la
municipalidad distrital de Bellavista Callao” concluye: 1) La toma de
decision, capacitacion y modernizacion administrativa no son conocidos en
el &mbito interno (trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de
funcionarios designados y personal de confianza 55.91%. 2) La toma de
decisiones no se ha constituido en un instrumento importante en la Gestion
Gerencial Regional y siendo una funcion estratégica requiere para su
aplicacion el aporte de las ciencias de la conducta humana orientado a
innovar, optimizar el fortalecimiento de la administracion. 3) La capacitacion
en el Gobierno Regional del Callao se ha desarrollado en forma limitada
considerandose como una actividad regular. 4) La modernizacion
administrativa como proceso de innovacion solo es conocido a nivel de
funcionarios y personal de confianza, apreciandose que es importante dar

inicio a fortalecer la capacidad de gestion.

Toala, S. (2014) en su tesis doctoral: “Disefio de clima organizacional como
mecanismo de atencion y su incidencia en el desempefio profesional de los
servidores publicos del ilustre municipio de Jipijapa, 2013” concluye: 1) El
ilustre Municipio de Jipijapa no cuenta con buenas relaciones interpersonales
entre las autoridades y servidores pablicos. 2) El ilustre Municipio de Jipijapa
no brinda en su totalidad el apoyo institucional y orientacion administrativa
para que se fortalezca el estatus personal y el entorno laboral de los servidores
publicos. 3) Los servidores publicos necesitan de un programa de apoyo

integral que mejore las actividades y funciones, esto representaria una ventaja



18

importante para el desarrollo de la Institucion. 4) ElI Municipio de Jipijapa
cuenta con profesionales universitarios, como fortalezas que contribuyen con

su desempefio profesional a mejorar la calidad de atencion a la ciudadania.

Castillo, J. (2004) en su tesis doctoral Reingenieria y Gestion Municipal,
concluye: 1) La decision politica de poner en marcha el proceso de
transformacion mas profunda de la administracion del municipio tomada pro
al Gestion Municipal de Rosario, Argentina, le ha permitido afrontar nuevos
desafios a finales del siglo pasado y en el presente siglo, transformandolo en
un municipio moderno y eficiente y un ejemplo para otras ciudades de la
Argentina y del MERCOSUR. 2) El esquema tipico del proceso de
modernizacion de la Municipalidad de Rosario, Argentina, basado en la
Reingenieria de procesos, permitio desarrollar un sistema de Informacion
Urbana para la toma de decisiones, soportado por tecnologia GIS, Global
Information Systems y una Red de Intranet Municipal; una adecuacion
edilicia; una red metropolitana y redes locales de comunicacion de voz y
datos; una transformacién de la cultura organizacional de los empleados
municipales y mejorar el servicio al ciudadano con un trabajo de calidad y
mejora continua, para medir la eficiencia de los Centros Municipales de
Distrito. 3) La reingenieria en la gestion de los gobiernos locales permite
optimizar la prestacion de los servicios municipales en beneficio de los
ciudadanos, racionalizando procesos, integrando las diferentes areas
funcionales a través de los Sistemas de Informacion Gerencial, estableciendo
canales de comunicacion directa con los vecinos. 4) ElI modelo de gestion

municipal democrética, propone un cambio en la dindmica del ambito
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gobierno-gobernado, desde un sistema tradicional de democracia
representativa, hacia una democracia participativa, que implica negociacion,
convergencia y cooperacion de intereses y actores, como disidencia y
confrontacion de los mismos. 6) La descentralizacion politica, administrativa
y econoémica, permitira a los gobiernos regionales y locales en particular, las
institucion de la sociedad la excesiva centralizacion de recursos econémicos
y financieros no ha permitido a los gobiernos locales desarrollar sus planes y
programas. 7) La prestacion de los servicios municipales a la comunidad que
brindan los gobiernos locales, deben estar basados en los principios de
igualdad, permanencia o de continuidad, adecuacion, generalidad, legalidad,
persistencia y adaptacion, para garantizar con el establecimiento de
procedimientos administrativos y una organizacion que tiene como objetivo
satisfacer las necesidades de la poblacion, en concordancia con los propésitos
del Programa para el desarrollo de las Naciones Unidad (PNUD) impulsando
el desarrollo del indice de desarrollo humano, que propone tres indicadores
de bienestar i) longevidad; ii) escolaridad; iii) nivel general de vida

alcanzado.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA:
La presente investigacion asume el enfoque teorico de las relaciones humanas. Se
tiene en cuenta las variables que Elton Mayo mencionaba. Elton (1923) fue un
tedrico social, sociélogo y psicologo industrial especializado en teoria de las
organizaciones, las relaciones humanas y el movimiento por las relaciones
humanas. Su interés primordial fue estudiar en el trabajador los efectos

psicoldgicos que podian producir las condiciones fisicas del trabajo en relacion con
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la produccion. Demostrd que no existe cooperacion del trabajador en los proyectos
si éstos no son escuchados ni considerados por parte de sus superiores, es dificil y

en ocasiones imposible llegar a los objetivos fijados.

Mayo afirma que el estudio aplicado de las relaciones de trabajo requiere la
integracion de varias perspectivas. “No existe cooperacion del trabajador en los
proyectos, si éstos no son escuchados, ni considerados por parte de sus superiores,

es dificil y en ocasiones casi imposible llegar a los objetivos fijados”. Elton (1930).

Sus principales conclusiones fueron:

* El trabajo es una actividad grupal.

* El mundo social del adulto esta estandarizado en relacion con su actividad de
trabajo.

* En la fabrica, los grupos informales ejercen gran control social sobre los
habitos de trabajo y las actitudes individuales del obrero.

* El cambio de una sociedad establecida a otra adaptacion tiende a desmembrar

continuamente la organizacion social de una fabrica o industria en general.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

La presente investigacion se justifica fundamentalmente por la importancia que implica
tener y mantener las buenas relaciones humanas en las organizaciones, pues nos permitira
identificar los elementos y el ambiente que rodea al recurso humano con la finalidad de
generar una adecuada gestion; asimismo el aporte tedrico y préactico, ya que ofrecera
conocimientos importantes respecto al objeto de estudio y las posibles medidas a tomar

a partir de los resultados que se obtenga.
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PROBLEMA:

¢De qué manera las relaciones humanas influye en la mejora de la gestion municipal en

el gobierno local de Carhuaz, 2016?

MARCO REFERENCIAL:

41 MARCO CONCEPTUAL:

a.-

Relacion:

Segun Chiavenato (2002) es una relacion o vinculo entre dos o0 mas entidades,
describen alguna alternacion entre las mismas. Por ejemplo, una relacién
entre una entidad “empleado” y una entidad “sector” podria ser “trabajaren”,

porque el empleado trabaja en un sector determinado.

Humanidad:

Para Coulter (2005) es el uso mas general y amplio, se dice que la humanidad
es aquel conjunto conformado por seres humanos; es decir, que el concepto
se vincula estrechamente con el género humano y entonces, cuando se desea
mencionar de manera conjunta y general el género humano se utiliza la

palabra humanidad.

Relaciones humanas:

El término relaciones humanas se aplica al conjunto de interacciones que se
dan en los individuos que pertenecen a una sociedad, la cual tiene grados de
ordenes jerarquicos. Las relaciones humanas se basan principalmente en los

vinculos existentes entre los miembros de la comunidad.
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Liderazgo

Segun Chiavenato (2002) la palabra liderazgo define a una influencia que se
ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que trabajen en
forma entusiasta por un objetivo comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce

como lider.

Motivacion:
Para Coulter (2005) la motivacidn se refiere al proceso mediante el cual los
esfuerzos de una persona ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el

logro de una meta.

Conocimiento relativo:

Para Coulter (2005) los lideres efectivos cuentan con un alto grado de
conocimiento sobre la compafiia, la industria y los aspectos técnicos. El
conocimiento profundo permite que los lideres tomen decisiones bien

informadas y que entiendan las implicaciones de las mismas.

Municipalidad:

Es la institucion y persona juridica que en representacion del Municipio
cumple funcidén de gobierno y administracion para promover la satisfaccion
de las necesidades basicas de los vecinos, como su bienestar y el desarrollo

de la circunscripcion.
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h.-  Municipio:
Es una entidad real (social) que integra tres elementos inseparables como son

la poblacion, el territorio y la capacidad de autogobierno,

i.-  Gestion:
Es la accion y la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,
hay que decir que gestion es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir,

ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

42 MARCO TEORICO:
1.2.1 Liderazgo en las relaciones humanas:
1.2.1.1 Conceptos teoricos de liderazgo:
El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana,
ya sea en las empresas o en cada uno de sus departamentos y es esencial
las funciones de la administracion porque el administrador necesita
conocer la motivacion humana y saber conducir a las personas.

Chiavenato (2002).

El liderazgo es el proceso de guiar a un grupo y motivar en él, para que
alcance sus metas y todo se lograra a través del lider que es la persona
que puede influir en los que poseen la autoridad de gerenciar.
Deducimos que el verdadero lider no es caudillo, sino el individuo

empatico, idealista, receptivo y proactivo que procura el crecimiento
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de la empresa en la que labora, como alto dirigente o colaborador,
detectando cualidades puntuales a cada uno, con el objetivo de cumplir
metas. Los encausa y motiva constantemente para fortalecer y
preservar la cohesidn en su equipo y el entusiasmo en el cumplimiento

de sus roles. (Coulter (2005).

1.2.1.2 Teorias sobre liderazgo:
Existen muchas teorias, el liderazgo constituye uno de los temas

administrativos mas investigador y estudiados en las ultimas décadas.

Los rasgos examinan la personalidad, las capacidades fisicas y las
caracteristicas sociales asi como las relaciones con el trabajo. La
personalidad es la combinacion de los rasgos que defieren el

comportamiento de un individuo. (Coulther, 2005)

Chiavenato, (2002) presenta tres teorias en su libro y éstas son las
siguientes:
a.- Teorias de rasgos de personalidad:
Estas son las teorias mas antiguas respecto al liderazgo. Segun
estas teorias el lider posee rasgos especificos de personalidad que
los distinguen de las demas personas que les permite influenciar
en el comportamiento de los semejantes; estos rasgos son:
* Rasgos fisicos: vienen a ser la energia, apariencia personal,

estatura y peso.



25

* Rasgos intelectuales: viene a ser la adaptabilidad,
combatividad, entusiasmo y autoestima.

* Rasgos sociales: son la cooperacion, habilidades
interpersonales y habilidad administrativa.

* Rasgos relacionados con el trabajo: es el interés en la

realizacion, persistencia e iniciativa.

Teorias de estilo de liderazgos:

Esta teoria estudia el liderazgo de acuerdo a los estilos de

comportamiento del lider frente a los subordinados. Esta teoria

sefala tres estrilos de liderazgo y son:

* Liderazgo autocréatico: es donde el lider centraliza las
decisiones e impone 6&rdenes al grupo. Todas las
actividades se desarrollan cuan do el lider esté presente en
su ausencia las actividades se detienen pero esto conlleva a
que el colaborador genere rencor y recientemente llegando
asi a la indisciplina y agresividad.

* Liderazgo liberal: siempre el lider sera quien delegue todas
las decisiones en el grupo y no ejercera ningun control.
Pero este liderazgo hara que en una empresa la produccion
fracase y las tareas asignadas se desarrollan al azar y esto
causa perdida de tiempo.

* Liderazgo democratico: es donde el lider conducird y
orientara al grupo incentivando a que participen en la

actividad. En este liderazgo el lider sus subordinados
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desarrollan una comunicacion espontanea y franca y todas
las actividades se desarrollaran de forma uniforme y
segura.
Podemos presumir que el mejor estilo de liderazgo es el
democrético, pues la comunicacion entre el lider y sus
colaboradores es horizontal, permitiendo un didlogo sincero y
productivo, con la guia y el asesoramiento que necesitan de la

cabeza del equipo.

c.- Teorias situacionales del liderazgo:
Esta teoria hace referencia a un modelo de liderazgo mediante la
cual el lider adopta distintos estilos de liderazgo. El lider debe de

adaptarse a su grupo de colaboradores. (Chiavenato, 2002)

El liderazgo situacional se basa en establecer un equilibrio entre
los distintos tipos de comportamiento que ejerce un lider con el
objetivo de adaptarse al nivel de desarrollo y competencia de su
equipo de trabajo. En conclusion el liderazgo explica y establece
un equilibrio distinto con comportamientos que ejerce un lider y
al mismo tiempo adaptarse a su grupo de colaboradores.

(Coulther, 2005)

1.2.1.3 Liderazgo transformacional - transaccional:
Los lideres transaccionales guian o motivan a sus seguidores a trabajar

hacia metas establecidas y otorgan recompensas a cambio.
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El liderazgo transaccional y transformacional no debe de ser vistos
como enfoques opuestos. El liderazgo transformacional se desarrolla a
partir del liderazgo transaccional; asimismo, produce niveles de
esfuerzo y desempefio laboral que van mas alla de donde irian

solamente con el enfoque transaccional. (Coulther, 2005)

No existe duda de que el lider debe adecuarse a su entorno laboral, es
necesario que desarrolle un diagnéstico de la empresa, reconocer
tendencias y comportamientos para finalmente ejecutar acciones de
liderazgo que sean compatibles y eficaces con la organizacion.
Asimismo, concluimos que el liderazgo transformacional y el
transaccional no son conceptos aislados, sino que el primero surge a

raiz del segundo. En conjunto producen mas beneficios.

1.2.1.4 Convertirse en un lider efectivo:

Todas las organizaciones necesitan lideres eficaces y existen dos

cuestiones pertinentes para convertirse en un lider eficaz y son:

(Coulther, 2005)

* Capacitacion para lideres:
En la actualidad las organizaciones de todo el mundo gastan
millones de ddlares en la capacitacion y en el desarrollo del
liderazgo, aunque mucho del dinero gastado en la capacitacion
de lideres tendrd como resultados dudosos beneficios, hay

algunas cosas que los gerentes pueden hacer:



28

Primero reconozcamos lo obvio ya que algunas personas no
tienen lo que se necesita para ser un lider por ejemplo: un lider
tiene mas posibilidades de éxito con individuos con un
autocontrol elevado que con individuos con un control bajo;
dichos individuos tienen la flexibilidad de cambiar su
comportamiento dependiendo de lo que requieran las diferentes
situaciones. Es evidente que las capacitaciones dirigidas a los

lideres son una inversion hueca si estos carecen de vocacion.

* Sustitutos del liderazgo:
A pesar de la creencia de que un estilo de liderazgo siempre seré
efectivo sin importar la situacion, el liderazgo quiza no siempre
sea importante. Las investigaciones indican que en algunas
situaciones el comportamiento que presenta un lider es
irrelevante. En otras palabras ciertas variables individuales,
laborales y organizacionales puedan actuar como sustitutas del

liderazgo.

1.2.2 Clima laboral:
El clima laboral representa un cuadro mas amplio de la influencia ambiental
sobre la organizacion motivacional. El clima laboral es la calidad o propiedad
del ambiente organizacional que se observa o experimenta por los
participantes de la organizacion y que influencia su conducta. EI ambiente
laboral presenta ciertas propiedades que pueden provocar motivacion pero

determinan conductas. (Chiavenato, 2002).
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Ciertos atributos individuales pueden sustituir la presencia de un lider en la
organizacion. El clima laboral es un aspecto interno que constituye un influjo
en los trabajadores; puede motivarlos o desalentarlos, va tomando forma
diariamente, ya que la convivencia permite su surgimiento, las estrategias y
herramientas idoneas permitiran que esta se desarrolle armoniosamente y

confiera beneficios a la empresa a mediano y largo plazo.

Clima en relacion con los individuos.

Las caracteristicas personales de los individuos influencian la manera en que

es percibido el clima laboral. Del mismo modo las caracteristicas personales

influyen sobre el clima laboral propiamente tal que puedan llegara a influir

sobre la organizacion. El clima laboral es el resultado del comportamiento de

cada agente que conforma la empresa. La suma de sus acciones se vera

reflejada en la organizacion.

1.2.2.1 Manejo del equilibrio trabajo-vida:
Los gerentes reconocen que los empleados no dejan de lado a sus
familiares y sus vidas personales cuando llegan a trabajar. Aunque los
gerentes puedan ser comprensivos con cada detalle de la vida familiar
de los empleados, las organizaciones se compenetran mas con el hecho
de que los empleados tienen hijos enfermos, padres de edad avanzada
que necesitan cuidados especiales y otros problemas familiares que

pudieran quedar en acuerdos. (Coulther, 2005)

El clima laboral incluye también que los gerentes muestren

preocupacion por la vida familiar de sus trabajadores; de esta forma,
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ellos sentirdn que son piezas valiosas en sus centros laborales. Se trata
de seres emocionales; por lo tanto, este tipo de estimulos contribuiran
a acrecentar su nivel de produccion y serdn promotores de su

organizacion, lo que aumentard el nivel de concepto puablico de esta.

1.2.3 Motivacion Humana:
1.2.3.1 Definicion de la motivacion humana
La motivacion humana busca explicar el comportamiento de las
personas. La administracion cientifica se basa en que el
comportamiento del hombre es motivado exclusivamente por la
busqueda de dinero y por las recompensas sociales y materiales de
trabajo por tanto este enfoque clasico se fundamente en esta teoria de

la motivacion. (Chiavenato, 2004)

Elementos de la motivacion:

* Energia: es una medida de intensidad o impulso, una persona
motivada pone mayor empefio y trabajo duro. Sin embargo,
también debe considerarse la calidad de esfuerzo.

* Direccion: es el esfuerzo dirigido de manera consistente hacia las
metas de la organizacion es la clase de empefio que queremos de
nuestros empleados.

* Perseverancia: la motivacion incluye una direccion de
perseverancia, queremos empleados que perseveran en dar su

mayor esfuerzo para alcanzar esas metas.
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1.2.3.2 Influencia de la motivacion humana:

La influencia de la motivacion humana busca explicar el
comportamiento de las personas. Taylor se basaba en la concepcidn del
homo econdmico, segun el cual el comportamiento del hombre es
motivado exclusivamente por la basqueda del dinero y por las
recompensas sociales. (Cummings, 2004).

a.- Teoria de Lewin:

Toda necesidad crea un estado de tension en la persona, cuando se
encuentra un objetivo accesible, este adquiere valencia positiva y se
activa un vector que dirige el movimiento hacia el objetivo cuando la
tension es excesiva puede entorpecer la percepcién del ambiente y
desorienta el comportamiento de la persona, si se presenta una barrera
hace la frustracion por no alcanzar el objetivo, aumenta la tension y

desorienta mas el comportamiento. (Chiavenato, 2002)

Lewin desarroll6 su teoria de campo que se refiere que en la psicologia
se produzca una evolucién. De esta concepcion tipoldgica surge una
serie de conceptos como: regiones, subregiones, vias de acceso,
barreras, posicion, estructura, cognoscitiva. (Cummings, 2004)

b.- Teoria de las necesidades de Maslow:

Esta teoria de la motivacion se encuentra organizada y dispuesta en
niveles, en una jerarquia de importancia. Esa jerarquia de necesidades
puede ser visualizada en una piramide conocida como la piramide de

Maslow. (Chiavenato, 2002)
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* Necesidades fisiologicas: constituyen el nivel primario de todas
las necesidades humanas pero de vital importancia. En este nivel
estan las necesidades de alimentacion, de suefio y de reposo, de
abrigo o deseo sexual, etc. Las necesidades fisioldgicas estan
relacionadas con la supervivencia del individuo y con la
preservacion de la especie.

* Necesidad de seguridad: vienen a ser las necesidades de vivienda,
necesidad de proteger los bienes, seguridad fisica y salud.

* Necesidades sociales: son aquellas necesidades que tiene la
funcion de relacion (amistad, pareja, colegas o familia) y es la
aceptacion social.

* Necesidad de estima: existen dos tipos de aprecios alta y baja, el
alta viene a ser la confianza, logros obtenidos, libertad, etc.
Mientras que la estima baja viene a ser la atencion, aprecio,
reconocimiento, etc.

* Necesidad de autorealizacion: viene a ser el conjunto de
moralidad, falta de perjuicios, aceptacion de hechos, desarrollo
espiritual, desarrollo moral, busqueda de una mision en la vida,

etc.

1.2.2 Gestion Municipal:
1.2.2.1 Teoria sobre gestion municipal:
Politica Municipal:
La calidad institucional y la eficiencia son dos elementos basicos sobre los

que se debe asentar el buen gobierno de nuestros ayundamientos, mas ain en
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un periodo de contencion fiscal. La Fundacion Democracia y Gobierno
Local, consciente de la necesidad objetiva de reforzar el trascendental papel
que juega la Politica Municipal en esta segunda década del siglo XXI, ha
elaborado una “Guia para la mejora de la calidad institucional y la eficiencia
de los Gobiernos locales” dirigida a alcaldes y concejales, con la finalidad de
proveerles de un marco de actuacion y de una serie de herramientas que les
sean Utiles para una gestion politica de éxito en sus respectivos pueblos y
ciudades. Tras mas de treinta afios de democracia local en Espafia, es
necesario un replanteamiento de la politica municipales clave de reforzar la
legitimidad de los gobiernos locales y acrecentar la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones locales. Los ayundamientos son una auténtica
escuela de democracia; de ahi la importancia de fortalecer los valores
publicos y las conductas democraticas tanto de los gobernantes como de los
propios ciudadanos. La presente Guia es un proyecto colectivo que ha visto
la luz gracias, por su lado, a la importante colaboracion de un panel de
expertos bajo la direccion y coordinacion de la propia fundacién, y, por otro,
al trabajo en red entre distintas instituciones (Fundacion Democracia y
Gobierno Local, FEMP, Diputacion de Barcelona y otras entidades pablicas).
La pretension de esta guia no es describir el marco juridico local, sino
fortalecer su papel institucional y revitalizar la politica municipal con el fin

ultimo de mejorar la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos.

Claves de éxito para politicos y directivos locales:
En la actualidad cuestiona que los ayuntamientos constituyen una de las

administraciones mas dindmicas e innovadoras de todo el sector publico.
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Politicos y directivos locales se enfrentan cada dia al noble fin de gestionar
e implantar bienes, servicios e infraestructuras publicas. Con un lenguaje
claro, estilo ameno y contenido extraordinariamente practico, este libro
aborda, entre otros, aspectos de la planificacion politica, los programas de
gobierno, la comunicacion e informacion municipal, las habilidades o los
principios més relevantes en el funcionamiento de las principales areas

municipales. (Asencios 2005).

Estructuras y Principios de Gestion del Patrimonio Cultural Municipal:
Falta de coordinacion en las inversiones, inexistencia de departamentos
especificos para la gestion del patrimonio historico, insuficiencia de medios
humanos y técnicos. La situacion general que presenta la gestion del
patrimonio cultural en gran parte de la administracién local de nuestro pais
es deficitaria y, en ocasiones, deficiente, fruto de una larga tradicion de
abandono por parte de los ayuntamientos, unida a una cultura funcionarial
excesivamente burocratica que durante mucho tiempo ha considerado el
patrimonio cultural como una carga que se debia soportar con resignacion.
El patrimonio cultural municipal, en sus diversas manifestaciones, tiene, en
cambio, rasgos estratégicos excepcionales para su aprovechamiento por
parte de las administraciones locales, y su gestion esta viviendo en los
ultimos afios una paulatina profesionalizacion que demanda la produccion
de herramientas encaminadas a potenciar el management patrimonial. La
presente obra pretende cubrir esta necesidad a través de la aportacion tanto
de disefios organizativos orientados a la puesta en marcha de areas

especificas de patrimonio en las estructuras municipales, como de
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herramientas que permitan a los responsables técnicos y politicos una
adecuada gestion del patrimonio cultural en el ambito municipal. Para ello,
se asumen aqui los principios propios del disefio organizativo provenientes
de la gestion empresarial y se aplican a las necesidades y caracteristicas
especificas que reclama la gestion del patrimonio cultural en el marco local.
El resultado es una imprescindible guia practica para que los profesionales
de la administracion local saquen el méaximo partido al patrimonio
cultural, que constituye una extraordinaria fuente de riqueza material y

de desarrollo para los territorios. (Mejias, 2010)

Gestion Financiera de un Patrimonio Municipal e Intervencion Politica
de una Monarquia Supranacional:

Esta tesis pretende como objetivo general el conocimiento de la vida
financiera del Concejo Cordobés en la 22 mitad del S. XVI en el marco
de la monarquia hispanica de Cérdoba en esa época y las relaciones del
poder central sobre el poder local siguiendo el hilo conductor de dicha
Hacienda. Ambos poderes estuvieron en todo momento estrechamente
interrelacionados poniendose esta interrelacion de manifiesto en tres
aspectos: el institucional (Concejo de Cérdoba/Consejos de la monarquia),
tematico (Hacienda de propios/Hacienda real) y socioldgico (Intereses de los
caballeros veinticuatro/necesidades del rey mediante el corregidor). A través
del estudio de estos tres aspectos llegamos a la conclusion de que para
comprender la organizacion politica de la Monarquia Hispanica de Felipe Il
es imprescindible el conocimiento del poder local como nucleo financiero-

fiscal basico de esa organizacion politica.
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1.2.2.2 Concepto:
La buena gestién municipal se refiere a la capacidad de analizar opciones de
politica, acordar prioridades y orientar los programas de desarrollo municipal
a la consecucion de resultados, para lo cual se requieren procesos e
instrumentos de informacion, planificacion y presupuesto de ingresos, gastos

e inversion. (Escalante, 2010)

Asimismo, se refiere al cumplimiento de normas y estandares nacionales
en cuanto a controles internos, documentacion, registros, operaciones
financieras, etc. aplicadas a las areas de tributacion, recaudacion y tesoreria,
operaciones de contratacion de bienes y servicios y administracion del

recurso humano.

1.2.2.3 Indice de gestion, transparencia y gobernabilidad municipal:
Para evaluar el grado de cumplimiento de la municipalidad con leyes y
normas en las diferentes areas de gestion, transparencia y gobernabilidad se
ha creado el indice de Gestion, Transparencia y Gobernabilidad. EI IGTGM
expresa en que nivel de gestion se encuentra la municipalidad, cuales son los
problemas estructurales y qué es prioritario resolver. El IGTGM contiene un
conjunto de variables y parametros que evalGan las siguientes areas de
gestion municipal: (Kohlberg, 2009)
* Planeacion y desarrollo municipal.
* Gestion de préstamos.
* Ejecucion del presupuesto.

* Gestion financiera y de moral.
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Gestion tributaria.

Servicios municipales.
Administracion financiera y tesoreria.
Recursos humanos.

Procesos de contratacion.
Corporacion municipal.

Instancias de participacion ciudadana.

Hay que tomar en cuenta que los resultados obtenidos no descalifican a

ninguna municipalidad, por el contrario, sirven para detectar fallas y

sobre esa base, mejorar las estrategias y politicas actuales de trabajo.

Para tener atin mayor claridad también es necesario tener presente qué No

mide el IGTGM.

1.2.2.4 Pasos para formular politicas publicas:

Para mejorar la gestion, la transparencia y la gobernabilidad es necesario

consensuar politicas publicas. A continuacién se explica con mayor detalle,

el proceso a seguir en cada uno de los pasos mencionados anteriormente.

(Albuquerque, 2011).

a.-

Evaluando la gestion, transparencia y gobernabilidad municipal:
La evaluacion de la gestion, transparencia y gobernabilidad municipal
consiste en determinar una situacion problematica, que se desea
examinar a profundidad, para poder abordarla, actuar sobre ella 'y
transformarla en politicas publicas que mejoren la gestion municipal.

Para realizar la evaluacion se observan y recogen datos relacionados
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con distintas areas del quehacer municipal empleando para ello el
“Formulario del indice de Gestion, Transparencia y Gobernabilidad

Municipal”.

La iniciativa para promover el proceso de medicion y generacion
de politicas publicas puede provenir de una o varias instituciones.
Dependiendo del caso, la coyuntura politica o el clima interno en el
gobierno local, la institucion promotora puede ser la misma
municipalidad, u otro ente gubernamental, la AMHON, un grupo de la

sociedad civil o una Organizacién No Gubernamental.

Para llevar a cabo la evaluacién se recomienda contratar un técnico
facilitador, con experiencia en gestion municipal y que tenga la
capacidad para recolectar y analizar participativamente los datos que

se recogen con el formulario.

Comisién conjunta:

La Comision Conjunta se crea con el propdsito de analizar en mayor
detalle los resultados de la evaluacion en su respectiva
municipalidad, identificar las debilidades en materia de gestion,
transparencia y gobernabilidad democratica, y recomendar a la

Corporacion las medidas de mejoramiento.

¢Por qué una comision de caracter publico? El enfoque de esta

metodologia se fundamenta en principios de gestion por resultados,
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mediante un dialogo entre las autoridades municipales y la comunidad,
para identificar y comprender problemas, fijar prioridades, llegar a
consensos de solicitud a la Corporacion Municipal sobre politicas y
medidas, disefiar metas e indicadores de cumplimiento, comprometer
a las mismas autoridades en la implementacién de las politicas

acordadas, y realizar seguimiento de estos compromisos.

Se propone definir con el alcalde y la corporacion los integrantes de la
Comisién Conjunta, asegurando una adecuada representacion de las
organizaciones de la sociedad civil local, como son los patronatos
urbanos y rurales; asociaciones campesinas y cooperativas; cAmaras
de comercio y otras asociaciones empresariales; juntas de agua;
Organizaciones No Gubernamentales, y la Comision de
Transparencia si hubiera. Se recomienda a las  Comisiones
Conjuntas, en su primera sesion, hacer un balance rapido de la
participacion e identificar a las otras organizaciones locales a las
cuales seria conveniente invitar a incorporarse a las actividades de la

Comision.

Idealmente, la Comision Conjunta deberia ser integrada por unas
quince o veinte personas, de las cuales por lo menos la mitad deberian
ser representantes de las organizaciones de la sociedad civil, para
asegurar una amplia representacion de la comunidad. En aquellas

comunidades en donde existe de antemano una asociacion o consejo
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que reune las caracteristicas aqui descritas, podria hacer las veces

de la Comision Conjunta (Natilla,2013)

Analizando los resultados de la evaluacion:

Para analizar los resultados de la evaluacion con la Comision Conjunta
se recomienda realizar una primera sesion de trabajo. El objetivo de
esta sesidn es ponerse de acuerdo sobre la naturaleza del problema de
la transparencia en la gestion de la municipalidad. Para ello, se
comienza con un ejercicio en grupo para identificar en la gestion de la
municipalidad. Para ello, se comienza con un ejercicio en grupo para
identificar aquellas areas vulnerables que presentan debilidades en los

procesos de gestion, gobernabilidad y transparencia.

El facilitador llevard materiales para orientar el ejercicio. Uno de los
retos es asegurar que las discusiones no se personalicen ni se politicen,
sino que se orienten hacia la identificacion de problemas
institucionales. Luego, se presentaran los resultados de la
evaluacion realizada a la municipalidad con el apoyo del técnico
facilitador, y el grupo analizara si las practicas evaluadas son los
principales factores coincidentes de los problemas de corrupcion
diagnosticados en el primer ejercicio de grupo. Es posible que el
ejercicio de grupo identifique problemas que no fueron incluidos en la
evaluacion hecha por el técnico facilitador. En este caso, habria que
plantear unas lineas de accion y politicas adicionales a las que

contempla la evaluacion, para responder plenamente al diagnéstico
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hecho por la Comisién Conjunta. Podria plantear problemas variados
como por ejemplo, el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania; el manejo de los archivos de la municipalidad; las
violaciones a las prohibiciones sobre contratacion de familiares; los

conflictos de interés en contratos con la municipalidad; etc.

Priorizando las areas clave para mejorar la transparencia
municipal:

El objetivo de estas sesiones es comprender el origen de los problemas
encontrados en las &reas priorizadas, de forma tal que permita
estructurar un documento de solicitud a la Corporacion Municipal, para
que disefie e implemente politicas municipales de mejoramiento de las

practicas de gestion, transparencia y gobernabilidad democratica.

Entre las areas con mayor debilidad encontradas, estan las de
Corporacion Municipal y Participacion Ciudadana; lo cual es critico
dado, que estas areas determinan procesos de transparencia y
gobernabilidad, es por ello que se requiere de un abordaje por parte de

la Comision Conjunta.

Las areas con caracteristicas técnicas, seran objeto de analisis por parte
de personal municipal, contando con el apoyo técnico del Programa. El
facilitador llevard materiales para orientar las sesiones, incluyendo una
metodologia sencilla para guiar el disefio de las politicas y su

implementacion.
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El producto es un documento de solicitud a la Corporacién Municipal
para que en el término de dos meses, la Corporacion Municipal haya
disefiado e implementado politicas municipales, aplicables a las areas

priorizadas (Luhmann, 2012).

Implementacion de politicas de transparencia y gobernabilidad:
Verificar politicas y medidas implementadas por las unidades
municipales en areas y procedimientos priorizados por la Comision
Conjunta. Constatar que la solicitud de disefio e implementacion de
politicas municipales, presentada a la corporacion municipal por la

Comision Conjunta, se atendid en tiempo previsto.

Facilitar a los miembros de la Comision Conjunta, la apropiacion de
instrumentos, que permitan en forma sencilla y oportuna el monitoreo

de implementacién de politica municipales y sus respectivas medidas.

Cerrar ciclo de participacion de la Comision Conjunta en una primera
fase, mediante la elaboracion de un informe presentado a la corporacion

municipal y a la ciudadania en general (Vera & Linares, 2009).

Seguimiento a las politicas de transparencia y gobernabilidad:

Una vez que la corporacion municipal ha aprobado todas o algunas de
las politicas y/o medidas recomendadas por la Comision Conjunta, se
debera determinar las asistencias técnicas y capacitaciones necesarias

para la implementacion de dichas politicas.
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A la vez, se acordard con la Comision Conjunta las actividades de
seguimiento a los compromisos, y prestard apoyo (asistencia técnica,
capacitacion y logistica) para su realizacion, incluyendo la
reaplicacion periddica del instrumento de evaluacion. Se recomienda

reaplicar anualmente el Indice.

Los progresos obtenidos pueden ser evaluados cada afio para poder
comparar anualmente la evolucién del IGTGM, tal como se muestra en

los siguientes recuadros (Drucker, 2010).

1.2.2.5 El Concejo Municipal:
El Concejo Municipal es el maximo Organo de Gobierno de la Municipalidad
Provincial o Distrital. Esta integrado por el Alcalde Provincial o Distrital,
quien lo preside y los Regidores o Concejales que tienen potestad para
ejercer sus funciones de conformidad a la Constitucion Politica del Perd, Ley
Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, Reglamento Interno de
Concejo (RIC) y demés disposiciones legales conexas y vigentes. El nimero
de regidores se determina de acuerdo a la circunscripcion electoral donde
han sido elegidos mediante votacion popular. En el caso de Centros
Poblados, los Concejos Municipales estan integrados por un alcalde y 5

regidores. (Ramirez, 2009).

Se entiende por Reglamento Interno de Concejo (RIC) al documento o
instrumento de gestion que reglamenta el ejercicio de las atribuciones y

funciones del Concejo Municipal, de la convocatoria y desarrollo de las
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Sesiones de Concejo (1) y el funcionamiento de las comisiones internas. El
Reglamento Interno de Concejo (RIC) es aprobado mediante
Ordenanza Municipal. La conformacion del Concejo Municipal se
encuentra descrita en la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972,
En su Titulo II. "Organizacion de los Gobiernos Locales". Capitulo Unico.
Los Organos de los Gobiernos Locales. Articulo N° 5.- Concejo Municipal.
"EIl concejo municipal, provincial y distrital, esta conformado por el alcalde
y el numero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones,
conforme a la Ley de Elecciones Municipales". Como, ya mencione el Pleno
del Concejo Municipal estd conformado por Alcalde y Regidores. Los
regidores en el Pert son elegidos mediante el voto popular y su nimero
representa a la totalidad de habitantes de un distrito, ejercen su mandato
por un periodo de 04 afios, respecto a su reeleccidn, este es determinado

por la Ley Orgéanica de Elecciones - Ley N° 27972 y leyes conexas.

Las funciones que asumen los regidores estdn comprendidas dentro de las
normas municipales o instrumentos juridicos municipales, es de
mencionar, que cada regidor ejerce una comision para una determinada
funcion, por ejemplo, un regidor puede ser el Presidente de la Comision de
Educacién, Cultura y Desarrollo Humano de una Municipalidad, por lo tanto,
su funcidn abarcara esa comision y daré cuenta del trabajo realizado al Pleno
del Concejo Municipal, del mismo modo, la funcion principal que tiene un
regidor es de fiscalizar la gestion municipal en base a sus atribuciones
conferidas por la Constitucion Politica del PerG y por la Ley Orgéanica de

Elecciones - Ley N° 27972.
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1.2.2.6 Los Acuerdos de Concejo:
La Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972. Respecto de los
Acuerdos de Concejo, sefiala en su Articulo 41°.- Los acuerdos son
decisiones, que toma el concejo, referidas a asuntos especificos de interés
publico, vecinal o institucional, que expresan la voluntad del érgano de
gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta
0 norma institucional. Esta definicion, se encuentra en concordancia con la
derogada Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 23853. De otro lado,
los Acuerdos de Concejo se aprueban, tanto en las Sesiones de Concejo
Municipal Ordinarias como Extraordinarias: Ley Orgénica de
Municipalidades - Ley N° 23853. Definicion. Los Acuerdos son decisiones
especificas sobre cualquier asunto de interés publico, vecinal o institucional
que expresan la opinién de la Municipalidad, su voluntad de practicar un
determinado acto o de sujetarse a una conducta 0 norma institucional.

(Arnao, 2011).

El Concejo Municipal adopta sus posiciones mediante Acuerdos de Concejo
de conformidad a las facultades otorgadas por el Articulo 9° de la ley
Organica de Municipalidades - Ley N° 27972. En ese orden, los Acuerdos de
Concejo son adoptados ya sea por unanimidad, mayoria simple 0 mayoria
calificada. El Alcalde tiene voto dirimente en caso de empate en
concordancia con el Articulo 17° de la ley Organica de Municipalidades -
N° 27972. Asimismo, mediante Ley N° 28268 de fecha 03 de julio de 2004,
se modifica el articulo 17° de la ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N°

27972, en lacual, se le quita el doble voto al alcalde. Acerca de las votaciones
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para determinar el tipo de acuerdo a tomarse por parte de los Regidores del
Concejo Municipal, estas podrian desarrollarse de la siguiente manera:
Modificaciones a la Ley Orgéanica de Municipalidades Mediante ley N°
28268 de fecha 03 de julio de 2004, se modifica el articulo 17° de la ley
27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, en la cual, se le quita el doble
voto al Alcalde, toda vez que antes tenia el voto como un miembro mas del
Concejo Municipal y en caso de empate tenia un doble voto dirimente,
esta modificacion si bien es cierto es importante, pero recorta lasfacultades
del Alcalde de votar como miembro del Concejo, y por otro lado lo exime

al Alcalde de la responsabilidad en los acuerdos gue se adopten contrario
a la ley donde no haya votado al no existir empate, lo que contradice el
articulo 5° de la Ley Organica de Municipalidades, que establece que el
Concejo Municipal esta conformado por el Alcalde y los Regidores.

* Votacién Nominal: En el presente caso, se nombra a cada uno
de los miembros del Concejo Municipal por su nombre y estos responden
Si, No o su abstencion, segun la forma que quieran darle a su voto.

*  Votacion Secreta: Cuando los miembros del Concejo Municipal
reciban una cedula de votacion, escriban en ella su voto y la depositen

en el anfora, como en las votaciones que se desarrollan en las elecciones.

Respecto de las votaciones, ello rige en el Reglamento Interno del Concejo
(RIC) de cada Municipalidad y tiene que ser aprobado mediante Ordenanza
Municipal. De otro lado el Articulo N° 17 de La Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972, refiere que los acuerdos son adoptados

por Mayoria Simple y Mayoria Calificada.
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La mayoria simple supone que determinados Acuerdos de Concejo deben ser
aprobados por el voto de la mitad mas uno de los miembros, es decir, si
tenemos un Concejo Municipal Distrital donde cinco (05) regidores forman
parte, con tres votos se aprueba el Acuerdo de Concejo. La Mayoria
calificada, supone que determinados Acuerdos de Concejo deben ser
aprobados con el voto conforme de los dos tercios (2/3) del nimero legal de
regidores que integran el Concejo Municipal. Esto significa, que, si tenemos
un Concejo Municipal Distrital donde son cinco (05) regidores los que
forman parte, se debe contar con cuatro votos. Es decir, los 2/3 del nimero

total de regidores para que se apruebe el Acuerdo de Concejo.

Respecto a este punto, debemos tomar en consideracién que no todos
los Acuerdos de Concejo requieren del voto conforme de la mitad mas
uno del nuamero legal de regidores. Los Acuerdos de Concejo sobre
donacidn, cesion o concesion, asi como de la expropiacién, vacancia del
cargo del alcalde y regidores, cese del gerente municipal, entre otros, que
dada la importancia del tema para la gestion municipal, el Acuerdo de

Concejo que lo apruebe requiere de la mayoria calificada.

En el caso de algunos paises, los Acuerdos Municipales expresan las
decisiones del Concejo Municipal sobre asuntos de gobierno, administrativos
0 de procedimientos con interés particular. Los acuerdos surtiran efecto
inmediatamente; estos se decretan por el Concejo Municipal y seran de

decision interna sobre Administracion personal y otras que tengan relacion
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con el funcionamiento y organizacion de la Alcaldia Municipal (Morales,

2013).

1.2.2.7 Descentralizacion y gobiernos locales:
Las municipalidades, provinciales o distritales, como 6rganos béasicos de la
descentralizacion, pueden crear organismos descentralizados para el mejor
cumplimiento de sus competencias. La transferencia de funciones a estos
organismos puede asumir diferentes formas: para la ejecucién de un proyecto
especial de vivienda, transporte, salud, etc.; para el cumplimiento de
determinadas competencias especializadas como el Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

(Asociacion Civil Transparencia, 1999)

La democratizacion y descentralizacion de los procesos de toma de
decisiones dentro de las ciudades y el control ciudadano de la gestion

publica tienen que ser parte de cualquier proceso serio de descentralizacion.

El fortalecimiento de las fuentes locales de financiamiento de los gobiernos
provinciales y municipales debe ser una meta clave de las politicas de
descentralizacion, porque es una condicion necesaria, si bien no suficiente,
para fortalecer la rendicion de cuentas, pues la ciudadania querra saber qué
se hizo con su dinero. La descentralizacion debe adecuarse a cada region o
municipio. Por lo tanto debe ser flexible para llevarse a cabo de manera
selectiva y gradual y al mismo tiempo debe proveer de las herramientas

necesarias a los gobiernos subnacionales. La descentralizacion vy
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desconcentracion son complementarios en concordancia con los criterios
territorial y gubernamental de organizacion del Estado peruano, que
establece segun el criterio territorial el Perd es uno e indivisible y su territorio
se divide en regiones, departamentos, provincias y distritos, en cuyas
circunscripciones se ejerce el gobierno unitario de manera descentralizada y
desconcentrada, asi como de acuerdo al criterio gubernamental el
gobierno peruano es unitario, representativo y descentralizado, siendo sus
niveles gubernamentales el Gobierno Central, Gobierno Regional y
Gobiernos Locales (provincial, distrital y delegado, este tltimo creado por la
Municipalidad Provincial, con conocimiento de la Municipalidad Distrital,
en pueblos, centros poblados, caserios o comunidades campesinas y nativas

que retinan determinados elementos).

De acuerdo a la Constitucion Politica las municipalidades provinciales,
distritales y las delegadas conforme a ley, son 6rganos de gobierno local con
autonomia politica, econémico y administrativa en los asuntos de su

competencia.

Autonomia politica. Se refiere a la capacidad de dictar normas de caracter
obligatorio en los asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccion
(distrital o provincial) y sancionar a quienes las incumplen o denunciar
(desobediencia de la autoridad) a quienes se resistan a cumplirlas. No es una
autonomia absoluta, estd limitada Gnicamente a los asuntos que han sido

determinados como exclusivas de su &mbito de gobierno.
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Autonomia Econdmica. Se refiere a la capacidad de decidir sobre su
presupuesto y lo rubros donde se destinan sus gastos de acuerdo a las

necesidades de la comunidad

Autonomia administrativa. Referida a la capacidad de organizacién mas
conveniente al logro de los fines y el ejercicio de sus funciones de acuerdo

a su realidad geografica y econdmica (Oropeza, 2001).

1.2.2.8 Competencias de los gobiernos locales:
Las municipalidades son érganos de gobierno local que se ejercen en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del
pais, con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la
Constitucion Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de Bases
de la Descentralizacion. En la capital de la Republica el gobierno local lo
ejerce la Municipalidad Metropolitana de Lima. En los Centros poblados
funcionan municipalidades conforme a ley (Art. 40 Ley N° 27680, 2002). Las
competencias que se asignardn a las municipalidades seran exclusivas

y compartidas.

Son consideradas competencias municipales exclusivas:

d  Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su
circunscripcion, y ejecutar los planescorrespondientes.

b)  Normar la  zonificacion, urbanismo, acondicionamiento

territorial y asentamientos humanos.
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¢  Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinados a
satisfacer necesidades colectivas de carécter local.

d  Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y sus Leyes
Anuales de Presupuesto.

e)  Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su
comunidad.

7 Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

g  Aprobary facilitar los mecanismos y espacios de participacion,
concertacion y fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

h)  Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad

y proponer las iniciativas legislativas correspondientes.

Son consideradas competencias municipales compartidas:

a)  Educacién. Participacion en la gestion educativa conforme lo
determine la ley de la materia.

b)  Salud publica.

c)  Cultura, turismo, recreacion y deportes.

d)  Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales
protegidas locales, la defensa y proteccion del ambiente.

e)  Seguridad ciudadana.

f)  Conservacion de monumentos arqueoldgicos e historicos.

g)  Transporte colectivo, circulacion y transito urbano.

h)  Vivienda y renovacién urbana.

i)  Atencion y administracion de programas sociales.
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)] Gestion de residuos sélidos.

k)  Otras que se deleguen o asignen conforme a ley (Stephen, 1995)

1.2.2.9 Gestion Municipal:
Para prestar los servicios publicos locales a su cargo, las municipalidades,
siempre que se asegure el interés de los usuarios, la eficiencia del servicio y el
adecuado control municipal, podrén adoptar las siguientes modalidades:
a)  Administracion directa por la propia municipalidad.
b)  Concesidn a empresas estatales o privadas.
c)  Constitucion de empresas municipales 0 empresas con participacion

municipal, en los casos excepcionales que lorequieran.

d)  Cualquier otra modalidad permitida por la Ley. (Ley N° 27680,2002)

1.2.2.10 ¢Por qué actualizar los sistemas administrativos y funcionales en

funcion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica?:

Han transcurrido méas de ocho afios desde que se promulgé la Ley Organica del

Poder Ejecutivo (Ley N° 29158), en la cual mencionan y detallan los sistemas

administrativos y funcionales que regulan el accionar de la funcion publica a

nivel nacional. De otro lado, desde enero del 2013, en que se aprobo la Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, aun no se tiene el marco

normativo ajustado a la realidad de los gobiernos regionales y locales, tanto

provinciales como distritales.
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El plan de implementacion de al PNMGP, aprobado en mayo del 2013,
sefialaba un proceso gradual de metas, con indicadores de medicion, que al
2016 deberian estar consolidados a nivel de la Administracion central y en buen
porcentaje de avances a nivel de los gobiernos regionales, e inclusive a nivel de
las municipalidades provinciales. Sin embargo, esto no ha sucedido y se
mantiene como reto pendiente, la implementacion de los enfoques de la gestién
por procesos y fundamentalmente en lo referente al tercer eje transversal:

articulacion institucional e interinstitucional.

Dicho lo anterior, se justica hacer un repaso general sobre la implementacién
de la LOPE (Ley del Poder Ejecutivo) —los sistemas administrativos y
funcionales- que comprende algunas reflexiones preliminares, desde la
préctica, sobre los efectos y causas que esto genera en los tres niveles; y en
particular, a nivel de los gobiernos locales, distritales y rurales, que representan

mas del 60% a nivel nacional.

En tal razon, es te articulo comienza con la revisién del marco normativo y
conceptual, luego se ensayan algunas reflexiones, para intentar poner en agenta
los retos pendientes, en lo relacionado con la actualizacion de los sistemas
administrativos y funcionales, asi como el tercer eje transversal relacionado con
la articulacion institucional e interinstitucional; y concluye con algunas
conclusiones y recomendaciones preliminares. (Actualidad Gubernamental,

2016).
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VARIABLES:

Variable Independiente: Relaciones Humanas

Variable Independiente: Gestion Municipal

4.3.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA:
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- . OBJETIVO OBJETIVOS
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL ESPECIFICOS
Analizar y determinar las
relaciones humanas con que
) ) Analizary cuenta en el gobierno local de
Relaciones ¢De qué manera las Las relaciones | minaren qué Carhuaz, 2016
Humanasy la . humanas influye .
. relaciones humanas | . .~ . medida las . .
Mejoradela | . . significativamente en . Analizar y determinar la
- influye en la mejora . relaciones humanas . .
Gestion . lamejoradela | . . mejora de la gestion
. de la Gestidn ., .. influye en la mejora . .
Municipal en el L. Gestion Municipal ., municipal en el gobierno local
. Municipal en el . de la Gestién
Gobierno Local . en el Gobierno L de Carhuaz, 2016.
de Carhuaz Gobierno Local de Local de Carhuaz Municipal en el _
’ Carhuaz, 2016? '| Gobierno Local de |  Determinar el grado de
2016 2016. relacion de las relaciones

Carhuaz, 2016.

humanas con lamejora de la

gestion municipal en el
gobierno local de Carhuaz,
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DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR ITEM
¢Considera que su jefe inmediato es proactivo?
Proactividad 3 N -
¢En el trabajo me permiten tomar la iniciativa para
El liderazgo en las desarrollar nuevas ideas?
o relaciones humanas ) »
La motivacion humana ¢Desarrollo mis labores con total responsabilidad?
busca ex_pllcar el Rasgos de personalidad - - - -
comportamiento de las ¢Las intervenciones en las reuniones de trabajo se
personas. La desarrollan con mucha amabilidad de mi parte?
administracion cientifica Suel : facilidad -
se basa en que el i,abuoer;nc:oﬂjnr:;cggme con facilidad con quienes
_ comportamiento del Clima Laboral Interrelacion : . .
Relaciones hombre es motivado ¢Mantengo un trato cordial con quienes
Humanas exclusivamente por la interrelaciono en el trabajo?

busqueda de dinero y por
las recompensas sociales
y materiales de trabajo
por tanto este enfoque
clasico se fundamente en
esta teoria de la
motivacion.

Motivacion Humana

Desempefio

¢Me felicitan constantemente por el trabajo que
desarrollo?

¢Me gusta asumir nuevos retos que me imponen
mis superiores?

¢Desarrollo mi trabajo con eficiencia y eficacia?

Capacitacion

Conocimiento

¢ Estoy preparado para asumir nuevas
responsabilidades?

¢Me preocupo por mantenerme al dia con los
nuevos conocimientos?
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DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR ITEM
¢El trabajo que desarrollamos se basa en una
B adecuada planeacion?
Planeacion - N .
¢Cumplimos a cabalidad con los tiempos de los
Procesos trabajos encomendados?
¢Desarrollamos el trabajo en equipo?
La buena gestion Ejecucion ¢Los proyectos son desarrollados cumpliendo los
municipal se refiere a la objetivos institucionales?
capacidad de analizar ¢ Tomamos como ejemplo a otras instituciones
opciones de politica, Modelos para mejorar cada dia?
acordar prioridades y ¢Adaptamos los conocimientos a nuestras
orientar los programas de Benchmarki actividades?
. enchmarkin - —
Gestion desarrollo municipal a la g ¢Desarrollamos en el trabajo una politica de
Municipal consecucion de . trabajo adecuada?
resultados, para lo cual se Seguimiento

requieren procesos e
instrumentos de
informacion,
planificacion y
presupuesto de ingresos,
gastos e inversion.

¢Evaluamos los resultados obtenidos después de
culminar un proyecto?

Servicios
municipales

Gestion financiera y
tributaria

¢La recaudacion tributaria se ha incrementado en
los Gltimos afios?

¢Hemos creado nuevas formas de generar ingresos
a la institucion?

¢ Los recursos generados nos permiten hacer frente
a nuestras responsabilidades?

Participacion

¢Buscamos la participacion de la poblacion para
brindarles un buen servicio?

¢Hemos encontrado en la poblacion un aliado para
seguir creciendo?
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5.- HIPOTESIS:
Las relaciones humanas influye significativamente en la mejora de la gestion municipal

en el gobierno local de Carhuaz, 2016.

6.- OBJETIVOS:
6.1 OBJETIVO GENERAL:
Analizar y determinar de qué medida las relaciones humanas influye en la mejora

de la gestion municipal en el gobierno local de Carhuaz, 2016.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.- Analizar y determinar las relaciones humanas con que cuenta en el gobierno
local de Carhuaz, 2016.
2.- Analizar y determinar la mejora de la gestion municipal en el gobierno local
de Carhuaz, 2016.
3.- Determinar el grado de relacion de las relaciones humanas con la mejora de

la gestion municipal en el gobierno local de Carhuaz, 2016.

7.- METODOLOGIA:
7.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION:
Tipo de Investigacion:
No experimental, de corte transversal, por lo que no se va a manipular las variables
de estudio; asimismo el instrumento de investigacion se aplicard a una muestra o

poblacion en un determinado y Gnico momento.
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Disefio de Investigacion:
Disefio descriptivo no experimental, ya que no se manipularan las variables de

estudio.

POBLACION Y MUESTRA:
La poblacién estd conformada por todos los funcionarios y trabajadores del

Gobierno Local de Carhuaz, el mismo que asciende a 173.

_ Zzqu
(E2(N—-1)+Z%pq)

Donde:

N = Ndmero de contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
Z =1.96 = para un nivel de confianza del 95%

E =5 % = Error Estandar

p = 50 % probabilidad a favor

g =50 % probabilidad en contra

n = muestra

El proyecto de investigacion operara con el tamafio 6ptimo de la muestra

determinada como sigue:

Tamafio inicial o sin ajustes:

(1.96)?(0.5)(0.5)(173) 166.1492
=119.4974 ~ 120

Ng= 5 5 =
(0.05)“ (173 1) + (1.96)“ (0.5)(0.5) 1.3904
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Tamario definitivo de la muestra, 0 muestra ajustada:

n=_ "0
14 No~1
N
__ 120 _ 120 =71.0959 ~71
1,120-1 1687861
173

7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
Para la recoleccion de los datos se utilizara:
Técnica; Encuesta.

Herramienta: Cuestionario estructurado.

Para obtener los datos requeridos se utilizara la técnica de la encuesta, mediante el
uso de instrumento el cuestionario, el que contiene preguntas formuladas a los

trabajadores de la unidad de andlisis.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION:
Para realizar el procesamiento de la informacion se realizara el andlisis del contenido de
la informacidn recabada con la encuesta que posteriormente se procesara al SPSS en su

version 21.
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10.- ANEXOS

Universidad San Pedro

ENCUESTA

Vengo desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es recibir su opinién para determinar en qué medida las relaciones
humanas influyen en la mejora de la gestion municipal en el Gobierno local de Carhuaz. Por lo que solicito su colaboracion
contestando las siguiente interrogantes con total veracidad . Muchas gracias por su aporte.

PARTEI
En esta seccion consta de algunas preguntas respecto a Ud., marque con un aspa (X) en los recuadros que considere correcta y
rellene las lineas en blanco con su respuesta.

1 Sexo Masculino | | Femenino [ |

2 Edad afos.

3 Nivel de instruccion:
Menor al nivel secundaria
Secundaria completa
Superior no universitaria
Superior universitaria

PARTEL
A continuacion se presenta un conjunto de preguntas referidas a Ias refaciones humanas y Ta gestion municipal, por favor

marque la alternativa que se ajuste mejor a su opinion.

N° Opiniones

Completamente
en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Completamente
de acuerdo

1 [¢Considera que su jefe inmediato es proactivo?

2 |¢En el trabajo me permiten tomar la iniciativa para desarrollar nuevas ideas?

3 |¢Desarrollo mis labores con total responsabilidad?

¢Las intervenciones en las reuniones de trabajo se desarrollan con mucha amabilidad de mi
parte?

5 |¢Suelo comunicarme con facilidad con quienes laboran conmigo?

6 |¢Mantengo un trato cordial con quienes interrelaciono en el trabajo?

7 |¢Me felicitan constantemente por el trabajo que desarrollo?

8 |¢Me gusta asumir nuevos retos que me imponen mis superiores?

9 [¢Desarrollo mi trabajo con eficiencia y eficacia?

10 | ¢Estoy preparado para asumir nuevas responsabilidades?

11 | ¢Me preocupo por mantenerme al dia con los nuevos conocimientos?

12 | ¢El trabajo que desarrollamos se basa en una adecuada planeacion?

13 [¢Cumplimos a cabalidad con los tiempos de los trabajos encomendados?

14 |, Desarrollamos el trabajo en equipo?

15 [¢Los proyectos son desarrollados cumpliendo los objetivos institucionales?




(o)}
N

N°

Opiniones

Completamente
en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Completamente

de acuerdo

16

¢ Tomamos como ejemplo a otras instituciones para mejorar cada dia?

17

¢Adaptamos los conocimientos a nuestras actividades?

18

¢Desarrollamos en el trabajo una politica de trabajo adecuada?

19

¢Evaluamos los resultados obtenidos después de culminar un proyecto?

20

¢La recaudacion tributaria se ha incrementado en los Gltimos afios?

21

¢Hemos creado nuevas formas de generar ingresos a la institucion?

22

¢Los recursos generados nos permiten hacer frente a nuestras responsabilidades?

23

¢Buscamos la participacion de la poblacion para brindarles un buen servicio?

24

¢Hemos encontrado en la poblacion un aliado para seguir creciendo?




