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Resumen

El trabajo de investigacion fue llevado a cabo en el Hospital Nacional " Cayetano Heredia" de laregion Limaen
el afo 2015, laimportancia fundamental de estainvestigacion es de crear conciencia en la nueva generacion de
gerentes de laimportancia de su rol en la Institucion, que a mediano plazo fomentard una cultura de la calidad
en laadministracion de lasalud. Lainvestigacion se abordd de acuerdo al tipo de estudio descriptivo, con un
disefio de campo, porque permiti¢ interactuar con el objeto de estudio para analizar, caracterizar y describir la
realidad, mediante la aplicacion de una encuesta andnima estructurada de carécter cerrado a 29 gerentes
meédicos y administrativos que laboran en lainstitucion. Se ha optado por el enfoque de investigacion
cuantitativo, porgue se ha hecho uso de la estadistica para el procesamiento de lainformacién obtenida. El
objetivo fundamental de este tema de investigacion es caracterizar la gestion administrativa en el Hospital
Nacional "Cayetano Heredia' - Lima 2015. Se concluye que la calidad de la gerencia administrativa en sus 4
funciones gerenciales (planificacion, organizacion, direccion y control), en el Hospital Nacional " Cayetano
Heredia', se caracterizaen que el 45.5 % lo califica como insatisfactorio, y un 37.1 % |lo considera aceptable,
solo &l 17.2 % que es laminorialo conceptlia como satisfactoria
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