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ABSTRACT

El presente estudio tuvo como propdésito, determinar de que manera se relaciona la
calidad de servicio positivamente en la satisfaccion al cliente en la empresa seda
Chimbote periodo 2017, para lo cual se utilizé el tipo de investigacién correlacional,
el disefio fue no experimental de corte transversal, teniendo como poblacion a la
ciudad de Chimbote con 367850 habitantes, teniendo como muestra 386 personas,
se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, la misma
gue se aplico a las unidades de analisis. Para medir la correlacidén que existe entre
las dos variables, se utilizo el coeficiente de correlacién r de Pearson cuyo valor es
0.296, que indica es una relacion baja entre las variables, es decir a mejor calidad
de servicio, mayor satisfaccion del cliente o mal calidad de servicio, bajo
satisfaccion del cliente. El valor sig. (bilateral) es 0.000 o llamado también p-valor
es menor que 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula es decir la relacién entre

las variables es altamente significativa.



