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ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion denominado Satisfaccion de las madres sobre
la Calidad de Atencion de Enfermeria. Hospital Victor Ramos Guardia. Huaraz,
2017, tuvo como proposito determinar la Satisfaccion de las madres sobre la
Calidad de Atencion de Enfermeria. Hospital Victor Ramos Guardia. Huaraz, 2017.
La poblacion de estudio fue constituida por 43 madres de nifios menores de 6
meses que acuden al control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital Victor Ramos
Guardia. La investigacion es de tipo cuantitativa, descriptivo, trasversal, de disefio
no experimental. El estudio se realiz6 en el Hospital Victor Ramos Guardia, el
instrumento que se utilizé fue para la variable satisfaccion disefiado por Mellado
(2007). Para el procedimiento de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS
V 22 y el programa de Microsoft Excel para el disefio de tablas y graficos. Se
obtuvieron las siguientes conclusiones: Los resultados encontrados de la presente
investigacion, revelan que la calidad de atencion que brinda el profesional de
Enfermeria en el Programa de Crecimiento y Desarrollo a las madres de nifios
menores de 6 meses en la gran mayoria esta insatisfecho, en su gran minoria

satisfechos.



