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Resumen

El mundo del trabajo se ha convertido en un punto de referencia para entender |as conductas de los individuos.
Los estilos de vida han cambiado drésticamente y se ha alterado global y significativamente la calidad de vida
de las personas. Lograr una mayor satisfaccion en el trabajo serd un paso positivo afavor de la calidad humana
(Romero, 2001). En este mismo orden, y revisando exhaustivamente |o referente a satisfaccion laboral, se
define lamisma como la "actitud del socio estratégico hacia su propio trabajo y en funcion de aspectos
vinculados como condiciones fisicas y laborales, beneficios laboralesy /o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad
(Palma 1999). L os factores de la organizacion del trabajo tales como las politicas internas de laempresa, 1a
estructura administrativa, las relaciones con los demas, lainseguridad en el empleo, las condiciones fisicas de
trabajo, y la calidad de la supervisiéon pueden conducir alainsatisfaccion laboral (Byrne,2006). En la actualidad
el trabajo y como consecuencia sus elementos como: materias primas, instrumentos, procesos productivos,
actividades encomendadas a persona y sistemas de administracion — han sufrido cambios sustantivos que han
repercutido en distintos aspectos de la vida laboral de |os trabajadores, af ectando su satisfaccion en el trabajo.
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