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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito determinar de qué manerainfluye la capacitacion en e
desempefio laboral de los trabajadores del area de caja del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2016. En
cuanto alametodologia se trata de una investigacion de tipo descriptivo correlaciona de un nivel de
investigacion aplicaday el disefio es no experimental, de corte transversal ya que no se manipulan las variables.
Dado €l caso, no existe muestra ya que se trabajé con toda la poblacién la cual esta constituida por 15
trabajadores del area de caja del banco antes mencionado. Entre |os resultados obtenidos se lleg6 ala
conclusién de gue existe unarelacion significativa entre las variabl es de estudio (Capacitacion — Desempefio
Laboral) tal como se ha determinado mediante la aplicacion de latécnica de andlisis estadistico del Chi
Cuadrado, dandonos como resultados un valor de 0.044 el cua es menor que €l nivel de significancia (8 =
0.05).
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