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Resumen

El presente proyecto tiene como propuesta, establecer un plan de mejora en la Empresa Contratista Minera
COMILUZ SAC, €l cual posee problemas en su proceso de logistica, se establece el uso de herramientas que
determinan las causas y origenes de dichos problemas, asi mismo se contemplalaidentificacion de los
macroprocesos en |os niveles estratégico, misional y de apoyo con el objetivo de establecer una culturade
mejora continua basado en |a gestion por procesos, de igual manera se usan dos herramientas parala Mejora
continua: Ishikaway Diagrama de Pareto, con el primero encontraremosy determinamos las causas del
problemay con el segundo obtendremos las causas més significativas de dichos problemas, estos se
visualizaran en un diagramas denominado 80/20 el cual explica del 80 % de problemas obtenidos el 20% son
los més significativos y los que se tienen que atacar en € plan de mejora. Posteriormente la propuesta de un
Sistema de Administracion logistica como soporte a los procesos definidos. Como este proyecto se basa en el
disefio de un Plan de Mg ora, para en un futuro implantar un Sistema de Gestion de Calidad se ha definido una
politica de calidad que permita el involucramiento de todo el Personal que permitan alinear la Gestion
Administrativa.
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