UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD CIENCIASECONOMICASY ADMINISTRATIVAS
Escuela de Administracion

Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral del personal
administrativo USP- Piura 2016

Tesisparaoptar € Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Elaborado por :

NAVARRO DURAND IRIS KATHERINE

PIURA

2016



Resumen

Estainvestigacion tuvo como objetivo vincular € clima organizacional en relacion alainfluenciacon €
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad San Pedro Filial Piura- 2016, siendo un
estudio no experimental, paralo cual se utilizard como técnicala encuestay como instrumento el cuestionario
en base ala Escala de Likert que permitira medir las dimensiones y después de su aplicacion permitira
determinar lainfluenciadel climalaboral en el desempefio laboral. Los resultados permiten concluir que €
climalaboral segin la percepcion del 66.67% es favorabley el 8.33%, muy favorable, siendo adecuadas las
posibilidades de autorrealizacién en la organizacion, € involucramiento, la supervision, lacomunicaciony las
condiciones laborales. Respecto a desempefio laboral, & 16.67% de |os trabajadores administrativos posee un
nivel bueno, mientras que & 41.67% un nivel muy bueno y el 41.67% restante, un nivel excelente, siendo
aspectos destacables |a confiabilidad del trabajador, disponibilidad, independencia, conocimientos, calidad y
productividad en €l trabajo. Respecto ala correlacion, € indice de Pearson muestra que la correlacion es
considerable y ademas significativa (indice de 0.7303 y un error de 0.007, que es menor a0.05) lo cua permite
aceptar la hipotesis de investigacion.
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