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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar si existe relacion entre la Publicidad y €
comportamiento del consumidor de laempresa Ripley, Chimbote 2016 — | En cuanto ala metodol ogia, se tratd
de unainvestigacion correlacional, con disefio transversal no experimental. La poblacion estuvo constituida por

24,000 clientes que visitan en un mes la empresa, de la cua se selecciond una muestra probabilistica de 243
clientes. Selleg6 aanalizar larelacion de las variables de estudio en laempresa Ripley, €l resultado de Chi-
cuadrado fue 0.043, lo que nos indica que existe relacion entre las variables Publicidad y Comportamiento del
consumidor.
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