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Resumen

L a presente investigacion tiene como finalidad Establecer el nivel de satisfaccion laboral en el areade
operaciones del Banco de laNacion Sucursal Piura En cuanto ala metodologia, lainvestigacion es de tipo
descriptiva presentando un enfoque cuantitativo, ya que se va describir e nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de operaciones del Banco de laNacién Sucursal Piurg; € disefio de lainvestigacién es no
experimental por que no se manipularan las variables y dimensiones en estudio; ademas es transversal, ya que
el recojo de lainformacion se realizard en un solo momento. Respecto ala poblacion de lainvestigacion se
considera alos 31 trabajadores del area de operaciones del Banco de laNacion Sucursal Piura, asimismo se ha
considerado que lamuestra seaigual ala poblacién. Dentro de los resultados de la investigacion se determind
gue €l nivel de satisfaccion laboral en el érea de operaciones del Banco de la Nacion Sucursal Piura, es
medianamente satisfecho, debido alos niveles de las dimensiones politicas administrativas y relacion con la
autoridad se encuentran en un nivel bajo y malo respectivamente; asimismo |as dimensiones beneficios
laborales, relaciones interpersonalesy realizacion persona se encuentran en un nivel regular y medianamente
satisfecho; estableciendo ademas que la dimension condiciones fisicas y desempefio de la tarea presentan un
nivel buenoy eficiente.
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