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Resumen

El presente trabajo de investigación describe cuáles fueron las características del liderazgo transformacional del
jefe de la unidad, se plantea la utilidad para los futuros investigadores de la línea de investigación de gestión,
así como aquellos especialistas o consultores quienes valoran la función del liderazgo transformacional de los
directores del sector estatal. Finalmente, esperamos que los resultados sirvan a la institución participante de la

investigación y orienté futuras investigaciones en campo del liderazgo directivo para mejorar el funcionamiento
de las instituciones públicas.
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