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TITULO

Rol de la Sunat en la formalidad de los comerciantes del mercado modelo,
Chimbote, 2016



Title

Role of Sunat in the formality of merchants of the model market, Chimbote, 2016



Resumen

La presente investigacion adquirio el proposito, para establecer el rol de la Sunat en la
formalidad de vendedores que se dedican al comercio en el mercado modelo,
Chimbote, 2016, toda vez a través de los impuestos recaudados el Estado podra invertir
en obras sociales a favor de la poblacion.

Se utilizd como metodologia basica, el método descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal, aplicando una encuesta y como elemento el
cuestionario, su poblacion estuvo compuesta por 50 personas naturales dedicadas a
actividades comerciales en el mercado modelo de Chimbote.

Obteniendo, resultados hasta un 90% de comerciantes no recibieron informacion y/o
capacitacion por parte de la SUNAT, de igual manera el 90% indic6 que no han sido
persuadidos de las posibles faltas que se cometen por transgredir las normas emanadas
por la administracion tributaria. Asimismo, se cumpla con orientar en los comerciantes
del mercado modelo de Chimbote, una cultura tributaria, a fin de lograr un incremento
en la captacion de sus obligaciones tributarias y poder evitar la informalidad, evasion
de impuestos y lograr a través de estos mecanismos, el desarrollo de Chimbote y del
pais.



|Abstract

The present investigation acquired the purpose, to establish the role of the Sunat in the
formality of sellers who are engaged in trade in the model market, Chimbote, 2016, all
through the taxes collected the State may invest in social works in favor of the
population

The descriptive method was used as a basic methodology, with a non-experimental
cross-sectional design, applying a survey and as a questionnaire element, its population
was composed of 50 natural persons dedicated to commercial activities in the Chimbote
model market.

Obtaining, results up to 90% of merchants did not receive information and / or training
from SUNAT, in the same way 90% indicated that they have not been persuaded of the
possible faults that are committed for transgressing the norms emanating from the tax
administration . Likewise, it is fulfilled to guide in the merchants of the model market
of Chimbote, a tax culture, in order to achieve an increase in the collection of their tax
obligations and to be able to avoid informality, tax evasion and achieve through these
mechanisms, the Chimbote and country development.



I.  INTRODUCCION



1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Urbina F. (2014) en su investigacion planteada establece que la SUNAT tiene como
politicas efectuar procesos de descentralizacion en el pais, a fin de concientizar a las
personas naturales y/o juridicas que se dedican a desarrollar actividades comerciales
y de esta manera se logre optimizar la recaudacion en Trujillo y por ende en las
demas regiones. Esto se logrard cuando los funcionarios y/o servidores de la
SUNAT, brinden una adecuada calidad de servicio.

Marquina C. (2014) en su tesis plantea que una adecuada cultura tributaria por parte
de los comerciantes facilita en trabajo de fiscalizacion por parte de la SUNAT, pues
en su estudio practicado en el centro de Lima, se verificd una resistencia de cumplir
con sus obligaciones tributarias y esto seria como consecuencia de un deficiente
esparcimiento de politicas tributarias.

Carlos H. (2015) en su estudio precisa que en una determinada nacién los
comerciantes no cumplen con sus obligaciones contraidas como consecuencia de sus
actividades econémicas, en primer orden seria por la falta de una cultura tributaria y
por ello reciben sanciones.

Rodriguez L. (2014) en su investigacion practicada en la Regiéon La Libertad,
establece que una de las formas de efectuar la fiscalizacion tributaria por parte de la
SUNAT, es a través de los controles moviles que se practican y en muchos casos se
retiene la mercaderia generando pérdidas en los contribuyentes, esta seria una de las
formas de crear conciencia tributaria.

Tarazona L. & Veliz S. (2013) precisa en su investigacion que la Municipalidad
Provincial de Pomabamba, no cuenta un plan de contingencia que tienda a superar
las limitaciones tributarias y la falta de cultura de la poblacion pomabamabina y
como consecuencia de ello existe un alto grado de informalidad; resaltando por
ejemplo que la persona juridica T & L, viene desarrollando sus actividades sin
contar con la autorizacion correspondiente.

Santander, C. (2013) en su investigacion efectuada en el afio 2013, busca
mecanismos que tiendan a ordenar a las pequefias y medianas — Mypes, a efectos
que estas pasen a la formalidad de sus actividades comerciales. De igual manera
sefiala que en algunos casos empresas formales ejecutan acciones que vulneran el
ordenamiento tributario con la finalidad de no cumplir con sus compromisos. Es
necesario que el Ministerio de Trabajo, delinee mecanismos que tiendan a crear una
cultura tributaria por parte de las Mypes.



Calderon, S. & Gonzales G. (2013) en su investigacion aplicada en la ciudad de
Cajamarca, provincia de Santa Cruz, indica que cuando una persona natural o
juridica tiene mejores posibilidades para incrementar las inversiones y obtencion de
beneficios tributarios si optan por formar parte de las medianas y pequefias empresas
— Mypes; sin embargo, alude que la SUNAT en dicha jurisdiccién no cuenta con
unidades de transporte a fin de efectuar un adecuado control. Asimismo, indica en su
estudio que con una adecuada formalizacion puede lograr expandir el mercado
nacional de productos.

Ramos, S. (2009), en su tesis desarrollada a comerciantes en el mercado modelo de
la ciudad de Chiclayo, establece que un porcentaje del 77% de personas encuestadas
desarrollan actividades econémicas en dicho reciento de manera informal, aduciendo
que es la unica forma de obtener ingresos para su manutencién. De igual manera un
porcentaje mayor al 80% respondieron que no cuentan con educacién secundaria.

1.2. Justificacidn de la investigacién

El presente estudio, esta orientado a las personas naturales y/o juridicas que
desarrollan actividades econdmicas y comerciales en la provincial del Santa y en la
region, y como punto principal es fomentar en los comerciantes del mercado modelo
de Chimbote una sapiencia tributaria que tienda en convencerlos que toda perdona
que se dedica al comercio tiene la obligatoriedad de cumplir con sus obligaciones
tributarias fijas por la normativa y por la SUNAT; toda vez que cumpliendo con los
tributos, el Gobierno Central puede ejecutar obras sociales en nuestro pais.

Es muy necesario que los comerciantes en general estén debidamente formalizados,
pues es la Unica manera de poder crecer y ampliar sus actividades en el sector
privado como en el sector publico.

Asimismo, la SUNAT, debe cumplir con su rol orientador a fin de concientizar a
todos los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y de
esta manera se eviten contingencias futuras.

1.3. Problema

¢Como influye el rol de la SUNAT para la formalizacion de los negociadores del
mercado de abastos - modelo Chimbote 20167



1.4. Conceptuacion y Operacionalizacion de Variables

SUNAT

Villegas (2012); en su investigacion plantea que la SUNAT, como organizacién
desconcentrada forma parte del Ministerio de Economia y Finanzas, es de derecho
publico y su régimen laboral se ampara en el D.Leg. 728, también posee recursos
propios, patrimonio propio e independencia monetaria y administrativa. Es necesario
precisar que absorbio a la Superintendencia Nacional de Aduanas.

Finalidad

La SUNAT, entre otras fines, dirigir, recolectar y controlar las contribuciones, de su
competencia, marcando una distancia con los tributos municipales que exclusiva
competencia de las Municipalidades Distritales o Provinciales.

Funciones y Atribuciones

Entre las funciones, tenemos que custodia, recolecta y controla los tributos internos
del Gobierno Nacional, con excepcién de los municipales, asi como las
contribuciones a ESSALUD y a la ONP, entre otros.

De igual manera sugiere al MEF, emita proyectos normativos de indole tributario y
aduaneros en nuestro Pais.

Tributos que Administra

Tenemos:

e« IGV.

e Imp. Renta.

o Régimen Especial del Impuesto a la Renta.

« RUS.

o ISC

o Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional.
o Impuesto Temporal a los Activos Netos.

o Impuesto a las Transacciones Financieras.



o Casinos y Tragamonedas.
o Derechos Arancelarios.

« Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las mercancias de
acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el Gobierno.

e Aportaciones al ESSALUD y a la ONP.

o Regalias Mineras.

Sistema Tributario Nacional

Tiene los siguientes objetivos:

o Aumentar la percepcion, ser equitativos en la distribucion de los ingresos
captados; entre otros.



SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODPIGO TRIBUTARIO

TRIBUTOS

GOBIERNGC CENTRAL

Impuesto a la Renta *

Impuesto General a las Ventas *
Impuesto Selectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificado *
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Seguro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a |a Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** :
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

GOBIERNOS LOCALES

Impuesto Predial
Impuesto a |z alcabala
Impuesto a los Juegos

Impuesto a las apuestas

Impuesto al patrimonio

Vehicular

PARA OTROS FINES

Contribuciones al SENATI
Contribuciones al SENCICO




Tributo:

Es un pago que se hace a favor del Estado, por las actividades econdémicas que
desarrollan los comerciantes en nuestro Pais.

Cddigo Tributario

Tributo

Berrio (2014) indica en su investigacion que el tributo es el desembolso monetario
que los comerciantes hacen al Estado peruano, pues con esta contribucién se pueden
ejecutar obras sociales.

Ambito de Aplicacion

Agrupa impuestos, tasas y contribuciones que ejecutan los comerciantes dedicadas a
las actividades econdmicas.

Es necesario precisar que se consideran Tasas, a los arbitrios, derechos y licencias que
administran y controlan los gobiernos locales sean estos Municipalidades Distritales o
Provinciales

Concepto de la Obligacion Tributaria

Bravo (2016), en su investigacion precisa que todo compromiso tributario un deber
juridico de ayuda que no acontece de la voluntad del adeudado tributario.

Objeto de la Obligacion Tributaria

Son los compromisos que asume toda conducta humana, en el desarrollo de sus
actividades economicas.



Sujetos de la Obligacion Tributaria

Se conoce a los comerciantes que asumen una obligacion tributaria y que asumen una
relacién juridica por sus hechos.

Determinacién de la Obligacién Tributaria

Giuliani 2011, en su investigacion hace alusion al agregado de sucesos de los
comerciantes, 0 personas naturales que ejecutan actividades econdmicas y
corresponde al Estado exigir el pago de los impuestos.

Acreedor Tributario

Es aquél en favor del cual se realiza, la contraprestacion del impuesto..

Deudor Tributario

Comerciante que ejecuta actividades y asume el rol de responsable tributario.

Contribuyente

Persona natural o juridica que asume o genera una obligacién tributaria en nuestro
pais.

Responsable

Quien asume la obligacion atribuida no importando si tiene la condicion de
contribuyente.

Facultad De Recaudacion

Son actividades a cargo de SUNAT. Asimismo, estas funciones en algunos casos son
derivadas a entidades financieras.



Obligaciones de la SUNAT

Toda administracion tributaria, como toda entidad publica, tiene una serie de
obligaciones, las cuales debe cumplir, bajo responsabilidad, y que han sido sefialadas
basicamente en el cddigo tributario.

Elaboracion de proyectos de normas reglamentarias

Esta obligacidon se explica puesto que quien mejor que la administracion tributaria
conoce la materia tributaria para elaborar proyectos de normas reglamentarias
fiscales.

Formalizacién

La Importancia de ser formal

Moreno (2016) en su investigacion precisa que uno de los factores para no lograr una
Optima recaudacion de impuesto, tributos, en nuestro pais; es la informalidad y esto no
le permite al Estado cumplir con los compromisos asumidos.

Aspectos negativo

Es necesario precisas que el flagelo de la informalidad arrastra una serie de hechos
negativos en nuestra localidad; tales como la disminucion de los ingresos, genera una
discrepancia entre los comerciantes al ofertar sus productos y/o servicios y como
consecuencia de ello deben rebajar los precios de los mismos. Este verdugo también
genera altas tasas de desempleo en las organizaciones, generando la reduccion de
costos de los productos, y negociaciones de menos trabajadores y por ultimo la
informalidad no permite adoptar decisiones acertadas en manejos econémicos.

¢Por qué ser formal?

El ser formal nos permite desarrollar nuestras actividades en apego a las normas
econdmicas y tributarias, nos permite apegarnos a los principios de libre competencia,
pluralidad de participantes y podemos ofertar nuestros bienes y servicios, a entidades
publicas y privadas.



Regimenes Tributarios

Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS

Se ubican los comerciantes con bajo movimiento econémico, segin los pardmetros
estipulados por la SUNAT.

Tipo de comprobantes de pago se extienden:

v Boletas de Venta, Tickets y/o Maquinas registradoras sin derecho al
crédito fiscal

Régimen Especial del Impuesto a la Renta - RER

Comprende a: actividades de comercio actividades industriales y las actividades
orientadas a la prestacion de servicios.

¢se acogen al RER?

Los comerciantes dedicados a las actividades econdmicas; quienes estan obligados a
llevar registro de compras, donde se anoten las operaciones que se adquiere.
Asimismo, el registro de ventas, donde obligatoriamente se registraran las ventas de
bienes y/o servicios. De igual manera deberan extender boletas de venta, facturas
tikets y otros documentos validados por la SUNAT

Régimen General del Impuesto a la Renta

Grava a las utilidades, la misma que se establece deduciendo los ingresos versus los
egresos durante un determinado ejercicio economico. En este régimen los
comerciantes estan en la obligacion de rendir cuenta de sus gastos los mismos que
deben ser coherentes con el giro principal del negocio, de igual manera deben
presentar de manera obligatoria su declaracion anual de impuestos ante la SUNAT.
Asimismo, se fija el porcentaje del 18% por la aplicacion de compras y ventas en
nuestro pais y grava el 30% sobre la renta neta anual.

10



Requisitos para formalizar las actividades comerciales la SUNAT

Es necesario en primer orden preparar un proyecto de minuta, luego de recibir el
debido asesoramiento se consolida este documento, luego de ello es necesario ir a un
Notario Publico y nos formule la escritura pablica, paso siguiente esta escritura
publica debe registra ante SUNARS, posteriormente se debe tramitar un RUC ante la
SUNAT, que permita requerir una factura para deducir gastos de manera mensual, en
caso de tener trabajadores estos deben ser registrados ante e ESSALUD, se debe
requerir y tramitar ante la Municipalidad la respectiva autorizacion de funcionamiento
(licencia de funcionamiento) y por ultimo, adquirir los libros contables para el registro
de las operaciones contables, que permitan tener un conocimiento real y exacto de la
situacion de los entes econémicos.

1.5. Hipotesis

La SUNAT no contribuye en la formalizacion de las personas naturales y/o juridicas
en el mercado de abastos - modelo Chimbote.

1.6. Objetivos

161 Obijetivo general

Determinar el rol de la SUNAT contribuye en la formalidad de los
comerciantes del mercado modelo Chimbote 2016.

162. Objetivos especificos

1621 Evaluar el rol de la SUNAT en las personas naturales y/o
juridicas en el mercado de abastos - modelo de Chimbote 2016.

1622 Describir los regimenes tributarios de las personas naturales y
juridicas del mercado modelo Chimbote 2016.

11



1623, Analizar el nivel de formalidad de las personas naturales y
juridicas en el mercado de abastos - modelo Chimbote 2016.

12



Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO
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1.1. Tipo y Disefio de investigacion

1.1.1. Tipo de la investigacion:
Método descriptivo

1.1.2. Disefio de la investigacion
¢ No experimental de corte transversal.

1.2. Poblacién:

Comprendida por 50 personas dedicadas al comercio en el mercado modelo de
Chimbote.

1.3. Técnicas:

Se aplicd una encuesta y entrevista

1.4. Instrumento:

Se aplico un cuestionario y la Guia de entrevista

1.5. Procesamiento y analisis de la informacion:

Se emplearon Tablas estadisticas.

14



II. RESULTADOS
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1. ¢Diga usted qué tipo de persona representa su negocio?

Tabla N° 1:

Tipo de contribuyente

Alternativa Frecuencia (%)
Persona natural 40 80
Persona juridica 10 20

Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

Se ha establecido que el 80% de los encuestados indicaron que son personas naturales
y el 20% son personas juridicas.

2. ¢Diga usted a qué actividad econdmica se dedica?

16



Tabla N° 2:

Actividad econdmica

Alternativa Frecuencia (%)
Comercial 35 70
Prestacion de servicios 15 30
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 70% de los encuestados indicaron que desarrollan actividades econémicas ligadas

al comercio y el 30% se dedica a la prestacion de servicios.

17



3. ¢Indique usted alguna vez la SUNAT le ha brindado informacion y/o

capacitacion para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Tabla N° 3:

Informacion para observancia de compromisos tributarias

Alternativa Frecuencia (%)
Si 5 10

No 45 90
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

Se ha determinado que el 90% de personas encuestados no recibieron informacion y
por parte de la SUNAT y el 10% indicaron que si recibieron informacion sobre como

formalizarse y cumplir con sus obligaciones.

4. ¢Conoce usted los requisitos de formalizacién ante la SUNAT?

18



Tabla N° 4:

Requisitos de formalizacion

Alternativa Frecuencia (%)
Si 6 12

No 44 88
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 88% sefialaron que no conocen los requisitos de formalizacién ante la SUNAT y el

12% indicaron que si conocen los requisitos de formalizacion.

5. ¢Usted, considera que los impuestos contienen porcentajes acorde a la economia?

19



Tabla N° 5:

Porcentaje de los impuestos

Alternativa Frecuencia (%)
Altos 38 76
Regular 12 24
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 76% indicaron que los impuestos son muy altos y el 24% indicaron que los

impuestos son regulares.

20



6. ¢Conoce usted las sanciones en cuanto a no cumplir con sus obligaciones

tributarias formales?

Tabla N° 6:

Conocimientos de obligaciones tributarias

Alternativa Frecuencia (%)
Si conoce 5 10
No conoce 45 90

Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 90% de las personas encuestadas precisaron que no conocen sanciones cuando no

se cumple con emitir comprobantes de pago y el 10% preciso que conocen de

sanciones.

21



¢Ha sido usted sancionado ante una verificacion de obligaciones formales?

Tabla N° 7:
Verificacion de obligaciones formales

Alternativa Frecuencia (%)
Si 39 78

No 11 22
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 78% indicaron que fueron castigados por la SUNAT cuando fueron verificados

sobre obligaciones formales y el 22% indicaron que no fueron sancionados.

22



8. ¢Conoce usted los regimenes tributarios?

Tabla N° 8:

Regimenes tributarios

Alternativa Frecuencia (%)
Si 5 10

No 45 90
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 90% indicaron que no conocen los regimenes tributarios y el 10% indicaron que si

tienen conocimiento.

23



9. ¢Considera usted que el Poder Ejecutivo ejecuta adecuadamente los recursos

recaudados?
Tabla N° 9:
Uso eficiente de los recursos
Alternativa Frecuencia (%)
Siempre 33 66
A veces 17 34
Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 66% indicaron que el Poder Ejecutivo ejecuta correctamente los fondos recaudados

y el 34% indicaron no siempre el estado hace uso de los recursos del Estado.

24



10. ¢ Usted, considera usted que la SUNAT deberia aumentar la presion tributaria

en nuestro pais.?

Tabla N° 10:

Recaudacion de impuestos

Alternativa Frecuencia (%)
Fiscalizacion masiva 10 20
Educacion tributaria 40 80

en las escuelas

Total 50 100

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion:

El 80% indicaron que se deberia aumentar la presion tributaria a través de

capacitaciones y el 20% indicaron que se deben realizar una fiscalizacion masiva.

25



I1l.  ANALISIS Y DISCUSION

26



4.1

Andlisis y resultados.

1 En la Tabla N° 01, se planted la siguiente interrogante ¢Diga usted que tipo de

persona representa su negocio?; obteniéndose como resultado que el 80% de los
encuestados indicaron que son personas naturales que se dedican a desarrollar
actividades econdmicas y el 20% son personas juridicas., aspectos que
concuerdan con Urbina F. (2014) quien en su investigacion planteada establece
que la SUNAT tiene como politicas efectuar procesos de descentralizacién en el
pais, a fin de concientizar a las personas naturales y/o juridicas que se dedican a
desarrollar actividades comerciales y de esta manera se logre optimizar la
recaudacion en Trujillo y por ende en las demas regiones. Esto se lograra cuando
los funcionarios y/o servidores de la SUNAT, brinden una adecuada calidad de
servicio.

En la Tabla N° 02, se preguntd ¢Diga usted a qué actividad econdmica se
dedica?; determinandose que el 70% de los encuestados indicaron que desarrollan
actividades econdmicas ligadas al comercio y el 30% sobre la prestacion de
servicios. Carlos H. (2015) en su estudio precisa que en una determinada nacion
las personas dedicadas al comercio no cumplen con sus obligaciones contraidas
como consecuencia de sus actividades econdmicas, en primer orden seria por la
falta de una cultura tributaria y por ello reciben sanciones. Rodriguez L. (2014)
en su investigacion practicada en la Region La Libertad, establece que una de las
formas de efectuar la fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT, es a través
de los controles moviles que se practican y en muchos casos se retiene la
mercaderia generando pérdidas en los contribuyentes, esta seria una de las formas
de crear conciencia tributaria.

En la Tabla N° 03, planteo la siguiente pregunta ¢Indique usted la SUNAT le ha
brindado informacion para el acatamiento de sus compromisos tributarios?,
estableciéndose que el 90% de personas encuestados no recibieron informacion
de SUNAT vy el 10% indicaron que si recibieron informacion sobre como
formalizarse y cumplir con sus obligaciones, guardando coherencia con la
investigacion de Marquina C. (2014) en su tesis plantea que un adecuado saber
tributario por parte de los comerciantes facilita en trabajo de fiscalizacion por
parte de la SUNAT, pues en su estudio practicado en el centro de Lima, se
verificd una resistencia de asumir los compromisos tributarios y esto seria como
consecuencia de un deficiente esparcimiento de politicas tributarias.

En la Tabla N° 04 se preguntd ¢ Conoce usted los requisitos de formalizacion ante
la SUNAT?, determinandose que el 88% indicaron que no conocen los requisitos
de formalizacion ante la SUNAT asi mismo 78% indicaron que si fueron
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sancionados por no cumplir con sus obligaciones y coincide con Tarazona L. &
Veliz S. (2013) precisa en su investigacion que la Municipalidad Provincial de
Pomabamba, no cuenta un plan de contingencia que tienda a superar las
limitaciones tributarias y la falta de cultura de la poblacion pomabamabina y
como consecuencia de ello existe un alto grado de informalidad; resaltando por
ejemplo que la persona juridica T & L, viene desarrollando sus actividades sin
contar con la autorizacion correspondiente.

En la Tabla N° 05, se plateo la siguiente interrogante ¢Usted, considera que los
impuestos contienen porcentajes acorde a la economia?, determinando en los
resultados que el 76% indicaron que los impuestos son muy altos y el 24%
indicaron que los impuestos son regulares. Santander, C. (2013) en su
investigacion efectuada en el afio 2013, busca mecanismos que tiendan a ordenar
a las pequefas y medianas — Mypes, a efectos que estas pasen a la formalidad de
sus actividades comerciales. De igual manera sefiala que en algunos casos
empresas formales ejecutan acciones que vulneran el ordenamiento tributario con
la finalidad de no cumplir con sus compromisos. Es necesario que el Ministerio
de Trabajo, delinee mecanismos que tiendan a crear una cultura tributaria por
parte de las Mypes.

En la Tabla N° 06, se preguntd ¢usted, conoce los reglamentos en cuanto a no
cumplir con sus compromisos tributarias formales?, mostrdndose los siguientes
resultados, que el 90% de las personas encuestadas precisaron que no conocen
sanciones cuando no se cumple con emitir comprobantes de pago y el 10%
preciso que conocen de sanciones, situaciones que concuerdan con Calderon, S.
& Gonzales G. (2013) en su investigacion aplicada en la ciudad de Cajamarca,
provincia de Santa Cruz, indica que cuando una persona natural o juridica tiene
mejores posibilidades para incrementar las inversiones y obtencidn de beneficios
tributarios si optan por formar parte de las medianas y pequefias empresas —
Mypes; sin embargo, alude que la SUNAT en dicha jurisdiccion no cuenta con
unidades de transporte a fin de efectuar un adecuado control. Asimismo, indica en
su estudio que con una adecuada formalizacion puede lograr expandir el mercado
nacional de productos.

En la Tabla N° 07 y 08, se preguntd ¢Ha sido usted sancionado ante una
comprobacion de necesidades formales?, ¢Conoce usted los regimenes
tributarios?, obteniendo los siguientes resultados, que el 78% indicaron que
fueron castigados por la SUNAT cuando fueron verificados sobre obligaciones
formales y el 22% indicaron que no fueron sancionados y el 90% no conoce los
regimenes tributarios y el 10% indicaron que si tienen conocimiento. Ramos, S.
(2009), en su tesis desarrollada a comerciantes en el mercado modelo de la ciudad
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de Chiclayo, establece que un porcentaje del 77% de personas encuestadas
desarrollan actividades econdmicas en dicho reciento de manera informal. De
igual manera un porcentaje mayor al 80% respondieron que no cuentan con
educacion secundaria. Asimismo, existe una similitud de resultados de la Tabla
N° 10, donde se indica que el 80% de los entrevistados precisan que debe haber
una educacion tributaria para lograr un aumento del recaudo de impuestos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1

Conclusiones:

Se ha determinado en la Tabla N° 01, que en el mercado de abastos modelo, el
80% de los encuestados indicaron que son personas naturales que se dedican a

desarrollar actividades econdémicas y el 20% son personas juridicas.

Se ha establecido que la SUNAT, no cumple con su rol orientador a los
comerciantes del mercado modelo Chimbote, tal como lo consigna el 90% de los
encuestados, en la Tabla N° 03, es decir el 90% de personas encuestados no
recibieron informacion por parte de SUNAT vy el 10% indicaron que si acogieron

informacidn sobre como formalizarse y cumplir con sus obligaciones.

Se ha determinado que los comerciantes que se dedican a ejecutar actividades
econdmicas en el mercado modelo - Chimbote, no tienen conocimiento sobre los
regimenes tributarios que deberia impartir la SUNAT; como asi lo sefiala el 90%
indicd que no conocen los regimenes tributarios y el 10% indicaron que si tienen

conocimiento, en la Tabla N° 08.

Se ha establecido poco horizonte de formalidad de comerciantes que desarrollan
actividades econdmicas en el mercado — Chimbote como asi lo precisa el 80% de
los encuestados en la Tabla N° 10, toda vez que el 80% indicaron que se deberia
aumentar la presion tributaria a traveés de capacitaciones y el 20% indicaron que se

deben realizar una fiscalizacion masiva.
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5.2 Recomendaciones

o Que, con la finalidad de lograr incrementar la formalidad en los contribuyentes, la
SUNAT, debe capacitar y difundir los lineamientos normativos, que permita a las
personas naturales y/o juridicas cumplan oportunamente con sus compromisos

tributarias, evitando de esta manera contingencias por vulnerar las normas.

o Que, la SUNAT, debe cumplir su rol orientador y dar a conocer de féacil
comprension a los contribuyentes en general, explicando las ventajas de los
regimenes tributarios y de esta manera, puedan acogerse a uno de ellos, pues con
una adecuada y oportuna cancelacion de obligaciones el Gobierno Central puede
disponer, distribuir correctamente los recursos a los sectores con escasos ingresos

econdmicos en el Pais.

° Que, la SUNAT, deberia suscribir convenios inter — institucional con la Direccién
Regional de Educacion — DREA — Huaraz, a fin que soliciten al Ministerio de Educacion,
la inclusion en la curricula escolar el desarrollo de cursos orientados a los estudiantes,
poblacion a tener una responsabilidad tributaria y asi disminuir la informalidad en

nuestra localidad y Region.
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ANEXO: 01
CUESTIONARIO

1.- ¢ Diga usted que tipo de persona representa su negocio?

a) Persona natural
b) Persona juridica

2.- ¢Diga usted a qué actividad econdmica se dedica?

a) comercial

b) prestacion de servicios
) industrial

d) otros

3.- ¢Indique usted alguna vez la SUNAT le ha brindado informacién y/o capacitacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

a) Si
b) No

4.- ¢Conoce usted los requisitos de formalizacion ante la SUNAT?

a) Si
b) No

5.- ¢Considera usted que los porcentajes actuales de los impuestos son?

a) Altos
b) Regular

c) Bajos
6.- ¢Conoce usted las sanciones en cuanto a no cumplir con sus obligaciones tributarias
formales?

a) Siconozco
b) Conozco poco

c) No conozco
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7.- ¢Ha sido sancionado ante una verificacion de obligaciones formales?

a) Si
b) No

8.- ¢;conoce usted los regimenes tributarios?

a) Multa

b) Ingreso como recaudacion cta. detracciones y multa

9.- ;Considera que el gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?

a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

10.- ¢que considera usted que debe hacer la administracion tributaria para lograr incrementar
la recaudacién de impuestos?

a) Sancionar al evasor

b) Fiscalizacién masiva

c) Educacién tributaria en las escuelas

d) Difusién en los medios de comunicacion
e) Otros

40



ANEXO 02
CUADRO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

¢De qué manera contribuye el rol de la SUNAT en | OBJETIVO GENERAL La SUNAT no contribuye en la formalizacion
la formalidad de los comerciantes del mercado | Determinar de qué manera la SUNAT contribuye en la formalidad de los de los comerciantes del mercado modelo —

modelo Chimbote 2016? comerciantes del mercado modelo Chimbote 2016. Chimbote.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar el rol de la SUNAT en los comerciantes del mercado modelo
Chimbote 2016.

Describir los regimenes tributarios de los comerciantes de los

comerciantes del mercado modelo Chimbote 2016.

Analizar el nivel de formalidad de los comerciantes del mercado modelo
Chimbote 2016
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ANEXO 03
OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
La SU N;AT es u.na orgljanizacié-n pL;inca, encargadla de Multas Descriptiva
controlar y mejorar la captacion de ingresos via los ;
SUNAT ymel P J Cédigo tributario Sanciones No experimental

impuestos y tributos. Guarda una relacion de dependencia ) .
o . . infracciones
con el Ministerio de Economia y Finanzas.

De corte transversal

Formalizacién

Es un procedimiento a través del cual las personas naturales

o : o . Regimenes
y/o juridicas, asumen el compromiso administrativo y legal Beneficios ) )
o ) ) Tributarios
de operar en apego a los procedimientos dados en nuestro tributarios o L
P Requisitos de formalizacion
ais.

Descriptiva
No experimental
De corte

transversal
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