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RESUMEN

El presente informe de investigacion, tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informatico web de venta y reserva de pasajes para la empresa de transporte Turismo
Barranca S.A.

El tipo investigacion, segun su propdsito, es aplicada, de tipo descriptivo, bajo el
disefio no experimental, de corte transversal. Se aplico la metodologia de desarrollo
de software RUP junto con el lenguaje UML, para el analisis, disefio y desarrollo de
los diferentes diagramas UML. Posteriormente, para la construccion del sistema, se
utilizo el lenguaje de programacion PHP, junto al framework bootstrap y con el
patron de desarrollo MVC (Modelo, Vista, Controlador), asi mismo, para el
modelado de la base de datos, se utilizé el gestor de base de datos MySQL.

Los resultados que se obtuvieron fue el desarrollo de un sistema informatico web

de venta y reserva de pasajes para la empresa de transporte Turismo Barranca S.A.




ABSTRACT

The following investigation report had as an objective develop an informatic
system web for sale and reservation tickets inside Turismo Barranca S.A. transport
company.

The investigation kind according to its purpose is applied, with a descriptive kind,
under the non-experimental design and a transversal section. The RUP software
development methodology was applied together with the UML language; it for the
analysis, design and development of the different UML diagrams. Later, for the
system construction was selected the PHP programming language, it together with
the bootstrap framework and with the MVC development pattern (Model, View,
Controller), in the same way, for the database modeling we used the manager
MySQL database.

The reached results were the development of an informatic system web for sale

and reservation tickets inside Turismo Barranca S.A. transport company.




INTRODUCCION

Para la presente tesis se han abordado los trabajos de investigacion mas relevantes:

Segun los autores Arteaga, Carchi y Maurad (2013), quienes desarrollaron en la
ciudad de Loja, Ecuador, la siguiente tesis denominado “Sistema de compra y
reservaciones de tickets de vuelos”, tuvieron como objetivo desarrollar un sistema de
reservaciones de vuelos para brindar al usuario una forma &gil de reservar y comprar
boletos de vuelos en linea de forma remota, sin la necesidad de que el cliente tenga
que recurrir a un agente de viajes. La metodologia que emplearon para el desarrollo
del proyecto fue RUP, colectivamente con el lenguaje UML, de igual forma, para la
construccion del sistema utilizaron el lenguaje de programacion JAVA, y como
gestor de base de datos MySQL. Obtuvieron como resultado el desarrollo del
software, este mismo resulté una gran herramienta dentro de la empresa puesto que
automatizo sus procesos, facilito al usuario el uso de sus servicios y brindo a la
empresa una mayor ventaja competitiva frente a la competencia.

Por otro lado, Cornejo y Valencia (2013), desarrollaron en la ciudad de Calceta,
Ecuador, una tesis titulada “Sistema web de procesamiento de transacciones de viajes
para la Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray del Ecuador”, su objetivo fue
agilizar las funciones relacionadas a las actividades de venta y reserva de pasajes,
brindando beneficios tanto al personal administrativo como a la ciudadania en
general. Para el desarrollo de la tesis emplearon la metodologia MIDAS (que se basa
en la utilizacién de modelos para el desarrollo de Sistema de Informacién Web) que
les sirvid para determinar los requisitos del sistema, las interfaces de usuario, la

definicion de la base de datos, culminando con la funcionalidad y comprobacion del




sistema, finalmente, para la construccion del software utilizaron la plataforma de
desarrollo PHP y para la elaboracién de la base de datos MySQL. Lograron mejorar
los procesos de ventas con el sistema en la plataforma web en un 95% y la
satisfaccion del cliente en un 98%, luego de haber realizado las pruebas de las
funcionalidades del sistema.

También, tenemos el trabajo de Gutierrez y Ventura (2015), quienes desarrollaron
en la ciudad de Santa Cruz, Bolivia, la siguiente tesis denominada “Aplicacion movil
para la reserva, compra y autentificacion de pasajes de buses Interdepartamentales”,
cuyo objetivo fue el desarrollo de una aplicacién movil para ofrecer un mejor
servicio al cliente en la forma de ahorrarle el tiempo que emplea en ir a adquirir su
pasaje, ademas de poder validar la compra de su pasaje (almacenado en la aplicacion
movil) en cualquier momento y por Gltimo, pueda hacer seguimiento del bus por
medio de mapas y geo localizacion. La metodologia que emplearon fue PUDS
(Proceso Unificado de Desarrollo de Software), conjuntamente con UML para la
representacion grafica de los distintos diagramas y esquemas del sistema.
Concluyeron que se logré implementar la herramienta informatica que es la
aplicacion movil, ayudando a disminuir la pérdida de tiempo del cliente al momento
de adquirir su pasaje.

Asi mismo, Silva (2006), realiz6 un proyecto de tesis en la ciudad de Puerto
Montt, Chile, denominado “Sistema de reserva y ventas de pasajes en Linea Naviera
Austral S.A.”, cuyo objetivo consistié en desarrollar un sistema web que permita
brindar servicio de venta y reserva de pasajes, el cual pueda procesar y gestionar la

informacion resultante del proceso de venta. Para el desarrollo del proyecto empleo




la metodologia Métrica v3.0 que garantiza la calidad de los sistemas de informacion,
el sistema lo desarrollé con la herramienta Visual Studio bajo la plataforma .Net,
como motor de base de datos emple6 SQL Server 2000, el cual proporcion6
capacidad suficiente para el sistema que desarrolld, también emple6 la herramienta
Macromedia Flash MX 2004 que es el encargado de proveer las interfaces de usuario
y finalmente utilizo 11S (Internet Information Service) de Windows para el servicio
web . Concluy6 que el uso y aplicacion de la Métrica v3.0 permitié desarrollar los
proceso claro y ordenado mediante el cual se obtuvo el producto necesario para la
satisfaccion de las necesidades que presentaba Naviera Austral S.A.

Mientras tanto, Becerra (2013), quien desarroll6 en la ciudad de Lima, una tesis
titulada “Analisis, disefio e implementacién de un sistema de comercio electrénico
integrado con una aplicacion movil para la reserva y venta de pasajes de una
Empresa de Transporte Interprovincial”, cuyo objetivo fue desarrollar el sistema
informatico para mejorar la gestion de los servicios que provee la empresa y buscar
la satisfaccion del cliente. Para su proyecto utilizo la metodologia agil Extreme
Programming (XP); esta metodologia es ideal por su simplicidad y flexibilidad para
obtener el producto de software deseado, para la construccion del sistema empleo
PHP con los frameworks Codelgniter y Bootstrap, como gestor de base de datos
MySQL y para la gestion del proyecto utiliz6 PMBOK. Logro implementar una
herramienta informatica que cumplio con sus objetivos planteados, brindando
soporte adecuado a los procesos de venta y reservas de pasajes de la Empresa de

Transporte Interprovincial.




Asi mismo, tenemos el trabajo de Castillo (2012), quien desarroll6 en la ciudad de
Cajabamba, un proyecto denominado “Analisis y disefio de un sistema en el area de
ventas para la reserva y venta de pasajes en la empresa de Transporte Per( Bus
S.A.C”, cuyo objetivo fue el desarrollo del sistema informéatico para proporcionar
una atencién mas rapida y eficiente a los clientes, agilizar la baqueda de pasajes
vendidos y los procesos de la empresa. La metolodogia que empleé fue RUP,
conjuntamente con el lenguaje de modelado UML para elaborar los diagramas de
negocio como del sistema. Obtuvo resultados favorables ya que logro desarrollar el
sistema y demostro la eficiencia en el area de ventas de la empresa de Transporte
Perl Bus S.A.C.

En cuanto a, Rojas (2015), desarroll6 en la ciudad de Chimbote, una tesis
denominado “Implementacion de un sistema informatico web de reserva y venta de
pasajes para la empresa de Transporte Perla del Alto Mayo”, tuvo como objetivo
desarrollar e implementar el sistema informatico que facilitd a los clientes a realizar
todas las operaciones de reserva y venta de pasajes con mayor comodidad y
facilidad. La metodologia de investigacion fue no experimental de tipo descriptiva.
Para su proyecto aplico la metodologia de desarrollo de software RUP,
conjuntamente con el lenguaje UML para el analisis y disefio de los diagramas del
sistema. De la misma manera, las herramientas que emple6 fue PHP para el
desarrollo del sistema y MySQL como gestor de base de datos. Concluye que se
logré implementar el sistema informatico web mejorando los procesos de reserva y
venta de pasajes, asimismo se mejoro la calidad de atencidn a los clientes a traves de

la aplicacion web.




Finalmente, Camacho y Nufiez (2016), quienes desarrollaron en la ciudad de
Lima, una tesis para el grado de titulo, denominado “Propuesta de Automatizacion
del proceso de reservas para Inka Express”, su objetivo consistio en presentar a la
empresa Inka Express una propuesta de automatizacién de sus procesos de reservas y
ventas de pasajes, para la recoleccion de datos utilizaron como instrumento el
cuestionario mediante la técnica de la encuesta. Por consiguiente, la metodologia que
emplearon fue AS-IS/TO-BE (AS-IS describir el funcionamiento actual del negocio,
TO-BE mejorar y optimizar los procesos), para la elaboracion de los diagramas
utilizaron el software BPMN (Business Process Model and Notation), asimismo, para
el desarrollo del sistema emplearon el lenguaje de programacion C# con el entorno
ASP .net, mientras que para el modelado de la base de datos utilizaron SQL Server
2014. Concluyeron que se logro desarrollar e implementar el sistema el cual se
adapto a las necesidades del proceso de reservas y ventas, consiguiendo gque estén
bien definidos y organizados, para que alcancen niveles 6ptimos, disminuyendo asi

los errores e irregularidades.




La investigacion presenta una justificacion social porque beneficia indirectamente al
cliente dado que permitird emplear de manera eficiente su tiempo y tener una mayor
facilidad en la compra o reserva de pasajes, desde la comodidad de su hogar podra
ingresar al sitio web de la empresa y realizar cualquier operacion. También,
directamente beneficia a la empresa, ya que posibilitara mejorar su imagen brindando
sus servicios con herramientas tecnoldgicas, logrando mejorar significativamente sus
ingresos. Ademas, ahorrara tiempo y recursos en los procesos que hoy en dia se
realizan de forma repetitiva.

Asi mismo, la investigacion se justifica cientificamente, porque implica el uso de
conocimientos selectivos y sistematizados para explicar coherentemente los procesos
de desarrollo de un sistema informatico web de venta y reserva de pasajes para la
empresa de transporte Turismo Barranca S.A”, permitiendo a la empresa posicionarse
en el mercado, siendo méas competitiva con las compafias del mismo rubro, asi como
otorgar a los clientes fieles una herramienta informatica para satisfacer sus
necesidades.

Hoy en dia, internet ofrece nuevas alternativas de negocio permitiendo llegar a una
audiencia masiva y a un gran numero de posibles clientes. Las microempresas y
empresas en su mayoria utilizan las TI para automatizar sus procesos en las
diferentes areas, siendo de vital importancia para el crecimiento propio porque de esa
manera sus actividades seran confiables, rapidas, seguras; y a la vez estar a la
vanguardia de la tecnologia.

La empresa de transporte Turismo Barranca se encuentra ubicada en la Calle

Primavera N° 250 en la provincia de Barranca. Actualmente la empresa, en el area de




ventas de pasajes, cuenta con un sistema de venta de pasajes desde su agencia, lo cual

presenta los siguientes inconvenientes:

Por el hecho que la empresa de transporte se encuentra ubicada en un lugar
especifico de la ciudad, los propios clientes tienen que dirigirse
personalmente hacia la agencia para la compra o reserva de sus pasajes. El
hecho de acudir hacia la agencia en los horarios dispuestos por la empresa,
complementando a la posibilidad de realizar cola para ser atendido, puedan
no encontrar pasaje para tal destino de viaje en la hora deseada, por ello,
tienen que esperar 15 a 20 minutos al siguiente bus para su partida,
conforme a la ruta de viaje.

Mientras tanto, las ventas de pasajes en fechas festivas, se convierte en un
embrollo a causa de las largas colas de atencion en la agencia. Esto debido
a que la mayoria de personas se movilizan hacia la agencia para la compra
de sus pasajes, y la demanda de compra de pasajes en dichas fechas son
altisimas. Es por ello, que el cliente es la persona méas afectada, y su
incomodidad se ve reflejado en las quejas que realiza sobre la atencion. Ante
este tipo de impasse, existen tecnologias de informacién que nos permiten
prestar nuestros servicios las 24 horas, sin necesidad de contar con personal
fijo de atencion y que esté limitado a un horario establecido.

Es por ello, que también puedo mencionar sobre los horarios de atencion en
la agencia. La empresa de transporte Turismo Barranca S.A, tiene

establecido horarios fijos de atencion en la venta de pasajes, pero no dispone




las 24 horas, de alguna manera esto afecta directamente a sus ventas, ya que
al disponer de esta cobertura de atencidn le generaria mayores ingresos.

Bajo lo expuesto, el escenario problemético esta asociado a la necesaria
movilizacién del cliente (pasajero) hacia la agencia para la compra de pasajes, las
largas colas de atencién y los horarios implantados por la empresa; frente a esta
problematica, se planteo:

¢Como desarrollar un sistema informatico web de venta y reserva de pasajes para
la empresa de transporte turismo barranca S.A, 2018?

Para el desarrollo del proyecto se tomaron en cuenta las siguientes bases tedricas:

Ventas; son actividades emitidas por toda empresa que ofrecen un servicio o un
bien al publico a lo cual se le denomina demanda, logrando la satisfaccion de las
necesidades de éste y el logro de los objetivos del vendedor.

Reserva; es la accion que solicita un usuario de guardar o separar temporalmente
asiento(s) para una persona determinada en un horario y fecha indicado.

Pasaje; es el importe total que paga el usuario 0 pasajero por una transaccion que
realiza por la prestacion de un servicio de transporte.

Sistema; es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comun. Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con su medio
ambiente, el cual estd formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las
fronteras de los sistemas. Los sistemas que interactdan con su medio ambiente
(reciben entradas y producen salidas) se denominan sistemas abiertos. En contraste,
aquellos que no interactdan con su medio ambiente se conocen como sistemas

cerrados (Senn, 1992, p.19-21).




Aplicacion web; también llamado sistema web (web-based application), es un
tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (navegador,
explorador o visualizador) como el servidor (servidor web) y el protocolo mediante
el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones (Lujan, 2002, p.48).

Arquitectura cliente servidor; la arquitectura cliente servidor es el modelo mas
empleado con respecto al desarrollo de aplicaciones web. Su caracteristica principal
de esta arquitectura es la separacién en capa entre el cliente y el servidor, en donde la
capa del cliente realiza peticiones a un programa a la capa del servidor y este envia

respuesta al cliente, por ende, pueden comunicarse con otros clientes o servidores.

BD del
servidor

Cliente
Programa SCRD

usuario

Servidor

Figura 01: Arquitectura Cliente/Servidor
Fuente: Camps, y otros, 2005




Protocolo HTTP; por sus siglas (Hypertext Transfer Protocol), es el protocolo
base de la web. Se trata de un protocolo simple, orientado a conexién y sin estado. La
razén de que esté orientado a conexion es que emplea para su funcionamiento un
protocolo de comunicaciones (TCP, transport control protocol) de modo conectado,
un protocolo que establece un canal de comunicaciones de extremo a extremo (entre
el cliente y el servidor) por el que pasa el flujo de bytes que constituyen los datos que
hay que transferir, en contraposicion a los protocolos de datagrama o no orientados a
conexién que dividen los datos en pequefios paquetes (datagramas) y los envian,

pudiendo llegar por vias diferentes del servidor al cliente (Mateu, 2004, p.13-14).

Peticion -
GET/Index.html
L — J 8
Respuesta
HTTP/1.1 200
Content-Type. text/html
Cliente Servidor
(Navegador) <html> (Servidor web)

Figura 02: Funcionamiento del protocolo HTTP
Fuente: Mateu, 2004

Alojamiento Web; también llamado por sus siglas en inglés Web Hosting, es el
servicio que provee a los usuarios de internet un sistema para poder almacenar
informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Los Web
Host son compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes (Reyes,

Hernandez, Barbos y Garcia, 2011, p.4).
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Lenguaje de programacion; sirven para escribir programas que permitan la
comunicacion usuario/maquina. Estos programas especiales son llamados traductores
(compiladores o intérpretes); convierten las instrucciones escritas en lenguajes de
programacion en lenguaje maquina (0 y 1, bits) que esta pueda entender. Los
programas de utilidad facilitan el uso de la computadora. Se debe diferenciar entre el
acto de crear un programa y la accion de la computadora cuando ejecuta las
instrucciones del programa (Joyanes, 2003, p.36-37).

Lenguaje de programacién PHP; por sus siglas en inglés Hypertext
Preprocessor, es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y similar a otros lenguajes
como Perl, C y C++. Es rapido, interpretado, orientado a objetos y multiplataforma.
Dispone de una multitud de librerias. Ademas, es un lenguaje ideal tanto para
aprender a desarrollar aplicaciones web como para desarrollar aplicaciones web
complejas (Mateu, 2004, p.186).

JavaScript; Es un lenguaje de programacion interpretado (un lenguaje de tipo
script). Es un lenguaje que suele encontrarse vinculado a paginas web. JavaScript y
Java son dos lenguajes de programacion distintos con filosofias muy diferentes. El
Gnico punto en comun es la sintaxis, ya que cuando Netscape disefio JavaScript, se
inspiro en la sintaxis de Java (Mateu, 2004, p.93).

MySQL; es un sistema gestor de bases de datos relacional muy conocido y
ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Se trata de un
programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde

pequerios establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos
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administrativos. Su objetivo principal es ser una base de datos fiable y eficiente.
Ademaés, MySQL incluye todos los elementos necesarios para instalar el programa,
preparar diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el sistema, proteger y
hacer volcados de datos (Camps, 2005, p.5-7).

Patron MVC; el patrén Modelo-Vista-Controlador es una arquitectura de disefio
que es muy frecuentado al realizar aplicaciones con interfaces graficas de usuario. Su
caracteristica principal es la separacion de los datos, el modelo y la l6gica de
negocio. Al realizar esta separacion se hace uso del principio del Modelo de Capas,
al separar la vista del Modelo y el Controlador que las relacionan, manteniéndose de
este modo la integridad e independencia entre las divisiones o capas (Camarena,

Trueba, Martinez y Lopez, 2012, p. 240).

Vista Controlador Modelo
Acceso a
Web datos
Integndad
Web Server
APP Server
Mobile
SGRED
Form

Figura 03: Patrén Modelo - Vista - Controlador
Fuente: Camarena, Trueba, Martinez y Lopez, 2012
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Bootstrap; es un framework que nos ayuda a agilizar la creacion de interfaces de
nuestra pagina web. Por lo tanto, si utilizamos bootstrap, nuestro sitio quedara
adaptado a la pantalla de los dispositivos con el que accedemos, ya sea un ordenador,
tablet, smartphone etc. Ademas, con este framework, conseguiremos crear un disefio
limpio, intuitivo, usable y de poco peso, por lo que la carga de nuestra web sera muy
rapida.

RUP; el Proceso Unificado Rational es una metodologia de desarrollo de software
que se adapta al contexto y necesidad de cada organizacion. Su objetivo principal es
asegurar la produccion de software de calidad que satisfaga las necesidades de los
usuarios finales.

Fases de la metodologia RUP

La metodologia RUP esta compuesta por 4 fases: Fase de Inicio, se define y
determina el alcance del proyecto con los involucrados, identificando los casos de
uso y los riesgos que puedan ocurrir durante el proyecto. Fase de Elaboracion,
teniendo en cuenta los casos de uso, se comienza a definir la arquitectura base del
sistema y con el desarrollo del prototipo, asimismo, se verifica las iteraciones
sucesivas hasta alcanzar la perfeccion. Fase de Construccidn, en esta fase se
concluye la funcionalidad del sistema, clarificando los requerimientos faltantes o
pendientes, y realizando las mejoras respectivas. Fase de transicion, en esta Gltima
fase se otorga el producto terminado y la documentacién a los usuarios finales,
testeando y corrigiendo algun error que se haya detectado, de igual manera se

capacita a los usuarios en el manejo, configuracion y usabilidad del producto.
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Phases
Disciplines | | Inception|  Elaboration Construction Transition

Business Modeling

|

Requirements
Analysis & Design —i
Implementation g g .
Test i i 4 H
Deploymene | E——
Configuration § g '

& Change Mgmt

Project Management

Environment | o :P_ h— :P_
Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial Elab #1 | Elab #2 1 P N o1 ped
Iterations

Figura 04: Fases de la metodologia RUP
Fuente: Martinez y Martinez

UML; El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje de modelado visual
que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se
deben construir. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la
informacion sobre tales sistemas. Esta pensado para usarse con todos los métodos de
desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. La
especificacion de UML no define un proceso estandar, pero esta pensada para ser Util
en un proceso de desarrollo iterativo (Rumbaugh, Jacobson y Booch, 2000, p.3).

La hipotesis en esta investigacion es implicita por ser una investigacion de tipo

descriptiva.




El objetivo general de la presente investigacion es desarrollar un sistema informatico
web de venta y reserva de pasajes para la empresa de transporte Turismo Barranca
S.A, 2018”, y los objetivos especificos son: a) Realizar el analisis documental
aplicando técnicas de recoleccion de datos, b) Realizar el disefio del sistema
informatico web utilizando la metodologia RUP, con la herramienta de modelado
UML, c) Construir el sistema informatico usando el lenguaje de programacion PHP, y

MySQL como Sistema Gestor de base de datos.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacidn segun su propdsito es aplicada, se caracteriza por
buscar la obtencion de nuevos conocimientos con el objetivo de resolver un
determinado problema. El tipo de investigacion es descriptivo, segin (Tamayo, 2003,
p.46), la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos”, por ende, esta investigacion busca especificar la realidad de los hechos
y como ciertos factores influyen en ella. Asimismo, el trabajo de investigacion es de
disefio no experimental de corte transversal, segun (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.152), la investigacion no experimental “es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos”, por lo tanto, los datos se tomaron una
sola vez utilizando el instrumento de recoleccién de datos para el analisis de
requerimientos del sistema informatico web de venta y reserva de pasajes para la
empresa de transporte Turismo Barranca S.A.

Las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos fueron la entrevista y
el cuestionario. La entrevista consiste en un didlogo entre el encuestador que es el
desarrollador, y el encuestado que es el usuario final, permitiendo recopilar
informacidn. Se aplico la entrevista al administrador de la empresa Turismo Barranca
S.A, tanto para describir la situacion problematica, asi como para especificar acerca

de la funcionalidad del sistema, para ello se elabor6 preguntas estructuradas
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validadas. De igual manera, se aplicé la encuesta a una poblacion de 20 personas,
que son los clientes de la empresa de transporte, para recopilar informacion con
respecto a las necesidades que presentaba la empresa de transporte Turismo Barranca
S.A.

La metodologia de desarrollo de software empleado en la presente tesis fue RUP,
en sus fases de: Inicio, que tiene como propdsito definir el alcance del proyecto,
identificar a los actores y Casos de Uso para luego disefiarlo, ademas de identificar los
riesgos. En la fase de Elaboracion, se concreta los casos de uso para que de esta manera
consolidar la arquitectura base del software y comenzar a disefiar y desarrollar el
prototipo del sistema. Por ultimo, en la fase de Construccion, se completa y
perfecciona la funcionalidad del sistema al minimo detalle conforme a las evaluaciones

realizadas a los usuarios.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los diagramas del analisis del sistema informéatico web
de venta y reserva de pasajes, se utilizd la metodologia RUP en sus disciplinas de

negocio, requerimiento y analisis

e

\

\ \

. Gestionar Venta Pasaje N
Cliente Administrador
(from Use Cases)
(from Actors) (from Actors)

Figura 05: Diagrama de caso de uso de negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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Vender pasaje

Reservar pasaje )

e

\Lsi

Verifica asientos

disponibles
e Jg-iay asientos disponibles?
Si
ay manifiest: rma
asiento “lidad

asiento )

v
Solicita DNI :
|

/
Es cliente habitual?
>

‘ Regis

‘ a monto

nagar
1go \/
|
leta
Recibe boleta ™\ _ Entrega boleta
de venta

.

Si

. Confirma la reserva?

" monmento?

No
Anula Reserva >

o |

No

Figura 06: Diagrama de actividad - Gestionar venta pasaje
Fuente: Elaboracion Propia
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Verifica @

PROGRAMACION

(from Entities)

Verifica/Registra @

(from Entities)

Cliente w =
Vendedor

(from Actors) (from Business Worker)

UNIDAD

(from Entities)

@

Veririfca/Registra

VENTA
(from Entities)
Figura 07: Modelo objeto de negocio - Gestionar venta pasaje
Fuente: Elaboracion Propia
Unidad |1
1.n
Cliente Venta Programacion
1 1.n 1.n 1
1
1.n
Reserva

Figura 08: Modelo de dominio
Fuente: Elaboracion Propia
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RN
N < <<include>>
Verificar Marca v
V Registrar Marca
o <<include>> \ e
e N \ |
‘1’\ "< \\//
S <

<<include>> .
\ Registrar Modelo

Verificar Modelo <‘<inc|ude>>

e N

D

C i
<<include>> N \ S

N ) Registrar Unidad B
Verificar Unidad = /
<<include>>

UAdministrador

<<include>>

Verificar Usuario

Registrar Usuario

from Actors)
<<includes> Registrar Cargo
P o (\\ <<include>>
K" <<include>> Q
S < <<include>> _~Registrar Venta <<inc|ude>>
— " Registrar Personal ) )
- ) <<include>>
Verificar Cargo ,,/ -
<<include>>" K,\ =
L \) ) <<include>>
T £ <<include>>
Verificar Venta N|
N <<include>> ’ N
Verificar Personal i y N
~ .

Registrar Programacion

Figura 09: Diagrama de caso de uso de requerimiento detallado
Fuente: Elaboracion Propia

Verificar Programacion

N \ -

Pagar PayPal
Consultar Programacion
l/ii R ’/'K k‘
— L P,

Registrar Cliente

UCliente

(from Actors)

) <<include>>
<<include>>

Registrar Reserva

. Verificar Reserva
<<include>>

A w o
k‘<~;<kinclude>> >( w

Verificar Cliente

Actualizar Estado de Asiento
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Tabla 1: Especificacion de caso de uso - Registrar unidad

CASO DE USO

REGISTRAR UNIDAD

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Postcondicién

Excepciones

Comentarios

El sistema debera permitir al administrador registrar

unidad

El administrador debe haber ingresado al sistema
La marca y modelo posteriormente deben estar
registrados

Paso

1

g~ W

6

Accion
El administrador se dirige al médulo Transporte
y selecciona la opcién Unidad
El sistema muestra el listado de unidades
registradas

El administrador da clic en Nueva Unidad
El sistema muestra formulario de registro

El administrador ingresa datos de la Unidad

El sistema comprueba que se hayan ingresado
correctamente los datos y los almacena.

La unidad se registrd correctamente.

Paso

1

Accion
En caso que la unidad esté registrada, el sistema
mandara un mensaje indicando que la unidad ya
existe.

Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Especificacion de caso de uso - Registrar programacion

CASO DE USO REGISTRAR PROGRAMACION
S El sistema debera permitir al administrador registrar
Descripcion o
programacion
El administrador debe haber ingresado al sistema
Precondicién La unidad debe estar registrado en el sistema
Paso Accion
1 El administrador se dirige al médulo
Programacion
9 El sistema muestra el listado de programaciones
registradas
Secuencia Normal 3 El administrador da clic en Nueva Programacion
4 El sistema muestra formulario de registro
5 El administrador ingresa datos de la
Programacion
6 El sistema comprueba que se hayan ingresado
correctamente los datos y los almacena.
Postcondicion La programacion se registro correctamente.
Paso Accion
Excepciones En caso que la programacion este registrada, el

1 sistema mandara un mensaje indicando que la
programacion ya existe.

Comentarios Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3: Especificacion de caso de uso - Registrar reserva

CASO DE USO

REGISTRAR RESERVA

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Postcondicién

Excepciones

Comentarios

El sistema debera permitir al cliente realizar reservas de

pasajes

El cliente debe haber ingresado al sitio web

Paso

© 00 ~N o O

Accion
El cliente selecciona ruta: origen y destino,
ademaés de la fecha de viaje y hace clic en
Reservar
El sistema muestra una lista de horarios
disponibles segun las rutas y fecha seleccionada
El cliente selecciona el horario en el cual desea
viajar
El sistema muestra croquis de asientos del
horario seleccionado, con los estados de los
asientos como: libre, vendido, reservado

El cliente selecciona asientos que desea reservar

El cliente confirma los asientos seleccionados

El sistema muestra formulario de registro de la
persona que esta reservando

El cliente ingresa los datos

El sistema comprueba gue se hayan ingresado
correctamente los datos y almacena la reserva.

La reserva se registré correctamente.

Paso

Accion
Si el cliente selecciona una fecha no
programada, el sistema mandard mensaje que no
hay disponibilidad para dicha fecha.
Si el cliente selecciona méas de 3 asientos, el
sistema mandard mensaje indicando que minimo
puede seleccionar 3 asientos.

Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Especificacion de caso de uso - Registrar venta

CASO DE USO

REGISTRAR VENTA

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Postcondicién

Excepciones

Comentarios

El sistema debera permitir al cliente realizar compra de

pasajes

El cliente debe haber ingresado a la sitio web

Paso

10

11

12

Accion
El cliente selecciona ruta: origen y destino,
ademas de la fecha de viaje y hace clic en
Buscar
El sistema muestra una lista de horarios
disponibles segun las rutas y fecha seleccionada
El cliente selecciona el horario en el cual desea
viajar
El sistema muestra croquis de asientos del
horario seleccionado, con los estados de los
asientos como: libre, vendido, reservado
El cliente selecciona los asientos
correspondientes
El sistema ira mostrando informacion del viaje
como la fecha, hora y el precio del pasaje.
El sistema muestra formulario para registrar
pasajero segun los asientos seleccionados

El cliente ingresa datos de pasajero

El sistema muestra el monto total a pagar por los
asientos y el formulario respectivo del pagador
El cliente ingresa los datos correspondientes y
da clic en Pagar

El sistema lo llevara a la plataforma de pago de
PayPal, y alli deberéa realizar el pago

El sistema almacenaré la venta, una vez que el
cliente haya realizado el pago correspondiente.

La venta se registrd correctamente.

Paso

Accion
Si el cliente selecciona una fecha no
programada, el sistema mandard mensaje que no
hay disponibilidad para dicha fecha.
Si el cliente selecciona mas 3 de asientos, el
sistema mostrard mensaje indicando que minimo
puede seleccionar 3 asientos.

Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracién Propia
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2: Verificar unidad

3: Leer
— /ﬂ —>
: Veerificar Unidad
% unidad
5: Verificar marca 6: Leer
) 1: Click Registrar unidad 76 marca N Marca
CJ —_ ‘ - ODj. : Verificar Marca :
/ AN ‘
8: Verificar Modelo 9: Leer
: UAdministrador : GUI Unidad — /<\ —
Obj. modelo U
 Verificar Modelo : Modelo
11: Registrar unidad 12: Crear
O Q
: Registrar Unidad :Unidad
Figura 10: Diagrama de colaboracidon - Registrar unidad
Fuente: Elaboracion Propia
2: Verificar programacion 3: Leer
= /<\ B
: Verificar Programacion
4.0 j.%)gramacion 5: Verificar ori :
: gen 6: Leer
: Verificar Origen : Origen
7:%rigen —
—~ L Click Registrar programacién 8: Verificar destino /<\ 9: Leer
. |
T )
10: Obj. destino
: UAdministrador : GUI Programacion : Verificar Destino : Destino
11: Verficar unidad 12: Leer
:Obj.%‘rda @
: Verificar Unidad : Unidad
14: Registrar programacion 15:Crear
—

O

: Registrar Programacion

Figura 11: Diagrama de colaboracion - Registrar programacion
Fuente: Elaboracion Propia

O

: Programacion
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2: Verificar reserva

3: Leer
ﬁ\ =
: Verificar Reserva
5: Verificar programacion 6: Leer
.%{reserva — /<\ — g ?
// : Verificar Programacion : Programacion
7,/0bj4rogramacion —
1: Click Registrar reserva 8: Verificar asiento 9: Leer
( = ‘ — Yo\ —
\J 0: Obj. asiento U
: UCliente : Verificar Asiento : Asiento
11: Verificar cliente 12: Leer
/<\ Q
- Verificar Cliente : Cliente
14: Registrar reserva 15: Crear
— M — (" 2
: Registrar Reserva :Reserva
Figura 12: Diagrama de colaboracion - Registrar reserva
Fuente: Elaboracién Propia
2: Verificar venta 3: Leer
= K\ =

:%)L venta

: Verificar Venta
5: Verificar programaci

J

6: Leer
—

O

: Verificar Programacion

'Aggramacién

1: Click Registrar venta

O

: Programacion

P 8: Verificar asiento 9: Leer
O —> ‘ — —
X | <— N
10: Obj. asiento
: UVendedor :GUI'Ven : Verificar Asiento : Asiento
11: Verificar cliente 12: Leer
\ —_— /<\ —_—
13)\0bj. cliente U
: Verificar Cliente : Cliente
14: Registrar venta 15: Leer
— —

O

: Registrar Venta

Figura 13: Diagrama de colaboracidn - Registrar venta
Fuente: Elaboracion Propia

O

:Venta
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Programacion Warca
Reserva id_programacion : Integer Unidad Q;\dd_m‘arcla; mt;g.er
§id_reseva - Integer id_origen : Integer &id_unidad : Integer ; %e;:::?l;;i;wg ring
&id_cliente : Integer &id_detino : Integer &pid_modelo : Integer :
Q;nr; reseva: String &id_unidad : Integer &pid_marca : Integer
&yfacha_ressrva : Date &yfecha : Date &descripcion : String
1.n Qphura__resrva Tima [1-0 1|&porigen - Stiing in 1 |&placa : Stfing in
Q;esadn : String hora : Time Qpnm_aaentnls: Integer
&costo : Double Spestado : String
&edado : String
in Modelo
! &id_modelo :Integer
&pdescripeion : String
1 |&pedtado: Sting
i.n
Venta
1 &id_boleto : Integer
&id_cliente : Integer
Cliente &id_asento_prog : Integer
Q;id_cliente : Integer Q;.id_u sr: Integer Personal
Sptipo_documento : String Q)id_deimu - Integer &id_personal : Integer
dem : String Q;fecha_regiim : Datetime Usuarios Qpid_cargu : Integer
Qpnnmbre : Stiing Q;fecha_viaje : Date Qpid user: Integer Qpid_emprea : Integer
Q;apellidu : String Q)fecha_expedicinn : Date Q;,id_permna\ - Integer dem - Char
Q;fecha_nacimientc : Date Q)hnra_pamda : Time Q;usaarm : String Qpnnmbres: String
Qpruc: Char Q;tipu_cumprubante : String Q;clave - Stiing Q;apel\idcs: String
§prazon_soclal : String 1 1.n|Gpserie : String -n 1| & fecha : Datetime 1 1|&direccion: String -1
Q,sexc : Char Q)cnrre\ativn : String Qpedadc : Integer Q,celu\ar: String 1
Q;ce\ular: String Q;.m:meda : Double Q;emai\ : String camo
Spdireccion : String cantidad : Integer hestado : String . g
&pedado : String &precio : Double Qld_cqrgg -Integer
&importe : Double deea:npcmn‘: string
Q;.dncu mento_referencia : String Q,eiadc : String
Spegado : String

Figura 14: Diagrama de clases de andlisis
Fuente: Elaboracion Propia
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De igual manera, se muestran los diagramas de disefio del sistema informatico web de venta y reserva de pasajes para la empresa de

transporte Turismo Barranca S.A, se aplico la metodologia RUP en su disciplina de disefio

X —O O O O O O

: UAdministrador = GU| Unidad : Listar unidades : Buscar unidad : Registrar unidad : Editar unidad —~_Unidad

Click Registrar Unidad |
D 1 Listar unidad
D -‘ Leer
Obj. unidad J D
Click Buscar D L
U W Buscar unidad
I Leer
Obj. unidad H
D Msj: No se encontro ningln registro
U Click Nueva Unidad L
D w Guardar unidad
J W Crear
Msj: Registrado correctamente H
D Click Editar T
D “ Editar unidad
J w Actualizar
Msj: Actualizado correctamente H
I

Figura 15: Diagrama de secuencia de disefio - Registrar unidad
Fuente: Elaboracion Propia
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A -O O O O O O

: UAdministrador : GUI Programacién : Listar programacién : Buscar programacién . Registrar programacién . Editar programacién : Programacién

Click Registrar Programacion

Listar programacién

—‘ Leer

|
|
‘ Obj. programacioén H
Click Buscar U L
U —‘ Buscar programacion
J | Leer
sj: No se encontrdé ningun registro H
Click Nueva Programacion ]
w Guardar programacion
J | Crear
Msj: Registrado correctamente /H
D Click Editar n
D w Editar programacion
J Actualizar
Isj: Actualizado correctamente H
|

Figura 16: Diagrama de secuencia de disefio - Registrar programacién
Fuente: Elaboracion Propia
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X —O O

Click Ventas Pasajes
D Click Item Reserva Boletos
Click seleccionar horario
Click Buscar Cliente
U Buscar (DNI)

Obj. cliente

Msj: No existe el cliente

Seleccionar asientos

[Z

Click Guardar

Leer

O

: Cliente

U Guardar (Reserva)

Msj: Reserva guardado correctamente

b

Crear

O

: Reserva

Figura 17: Diagrama de secuencia de disefio - Registrar reserva
Fuente: Elaboracion Propia
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—O)

O

O

O

: UVendedor : GUI Venta : Buscar cliente : Registrar cliente : Guardar venta
Click Venta de Pasajes
D Click seleccionar horario
PR
Click Buscar Cliente
U Buscar (DNI)
Leer
Obj. cliente
Msj: El clientd no existe
U Click Nuevo Cliente 5
D w Guardar (Cliente)
J w Crear
Msj: Cliente registrado correctamente J
U Seleccionar asientos L
Click Guardar U
U ‘ Guardar (Venta)

Msj: Boleto vendido corre

ctamente

ar

Figura 18: Diagrama de secuencia de disefio - Registrar venta

Fuente: Elaboracion Propia
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‘ﬁjre : ~ Resenado
—>
| S —— )
Realiza pago Cancela la reserva
(" Vendido
| " mulado

Figura 19: Diagrama de estado - Estado de asientos
Fuente: Elaboracién Propia

‘ Inicio

Activo

Si se presenta algun
problema con la unidad

Inactivo

Fin

Figura 20: Diagrama de estado — Programacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle_reserva
Asiento id_detallereser a - Integer Cargos RexmisosScargy
B
iento - id_reserv a : Integer ; - role - Integer in
oS &id_asiento - Integer & e _9‘ A in &pid_cargo - Integer s s
7‘% 3 et &pid_udad : Integer 1 &hid_asiento_prog © Integer &edescripcion : String //7‘% mise
Q‘ _m; EE 51 eger &id_nivel - Integer &pnro_documento - String &pestado : String valor - Integer
AUENIGE S SHEE) | M 1..n|&pnumero_asiento : Integer &hnombres : String 1
&.estado : String &pestado : String :hstar(} 1 Permisos
b
& = &id_permiso - Integer
1 CiEa) &spermiso - Strin
editar() P B g
e &pclave - String
Marca &rid_reserva - Integer
&id_marca : Integer &pid_cliente - Integer 1
&hdescripeién : String Bpnro_reserva - String
&pestado : String . &pfecha_reserva : Date e in
&phora_reserva : Time — .
Wiistar() 1 Unidad &pestado - String Bpid_ciisnts - Intsger Personal =1
&ptipo_documento : String = = Permisos_usuario
Wbuscar() &p-id_unidad - Integer - &rid_personal - Integer
*crear() &rid_modela - Integer ®crear) Spdni - String &id_cargo - Integer &ppermiso - Integer
@editar() &pid_marca - Integer “%consultar() Bpnombre 2 i &hid_empresa - Integer &busuario - Integer
descripcion © Strin Gpapelido : String &dni - Char &y alor : Integer
2 P 9 &wfecha_nacimiento : Date
&yplaca - String 1.n Boroe - Cher : &nnombres : String
&pnro_asientos © Intsger 1 |& y L2 1 &rapellidos - String in
&pestado : String ”EZ"”_—SC“';‘E 5 SLay) &pdireccion © String
Bpsexo ~har &hcelular - String
iistar() %;.e\u\ar: S_”gg &remail - String 1
Wbuscar() e S 8 Sl &pestado : String
Modelo ®crear) &pestado : String
d delo - Int Wiist
&pid_mo elo - Integer Ton %editar() Siistarg istar() 1 1
&pdescripcion - String - ®buscar()
&hestade : String 1 :’”“WU 1| %crear) Usuarios
‘C’EE’U *editar() &id_user - Integer
istar() 1 1 editar() &hid_personal * Integer
Sbuscar() &pusuario : String
%crear) Croquis_programacion &hclav e - String
®editar() 1.m &pid_asiento_prog - Integer &hfecha : Datetime
Programacion &hid_programacion : Integer | 1 7 |Bbestado - Integer
&pid_programacion - Integer @'”J‘S'e’f'ﬂ g ooy
&pid_origen : Integer Bpestado : String in Siistar()
&hid_destino © Integer in :buscafﬁ)
&rid_unidad : Integer Bolstos 1.n ‘WE_E’U
Origen) Bprecha - Date &pid_boleto - Integer editar()
&pid_origen © Integer &sorigen - String 1 &pid_cliente - Integer
&pciudad © String &phora - Time &hid_asiente_prog - Integer
&pestado - String 1 1.m [&pcosto - Doubls &rid_user : Integer Pagos_pay pal
&restado - String Tripulacion Bpid_dsstino : Integer &pid_pago - Integer
- &pid_tripulacion - Integer &pfecha_registro - Datetime &bfecha_pago - Datetime
listar() id - I &rfecha_viaje - Date & - Strin
“%puscar() &pid_personal - Integer &pfecha_expedicion : Date y g
-, 1..n| &pid_programacion : Integer 1m L=t . &rnombres © String
~Cf35fﬁ} - &hora_partida - Time &pcorreo - String
dit ' : 2
ST e — %""“7”;“9’“”5"'5 gstung &rdocumentos_ref erencia : String
sere - Siring txn_id - String
1m Bhcorrelativo - String %m;edﬁ - String
tn | apmeneda : Double &pnumera_items - Intsger
BT 1 | Gpeantidad : Integer &pimporte : Decimal
| Destno | &pprecio : Double &hestado : String
&pid_destino - Integer &rimporte - Double
&pciudad : String &pdocumento_referencia : String
&pestado : String 1 &restado - String
Screar()
Seditar()
“%anular()
*consultar()

Figura 21: Diagrama de clases de disefio
Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, para la construccion del sistema informéatico web de venta y reserva de pasajes para la empresa de transporte Turismo

Barranca S.A, se utilizo el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL.

Tre—ige m NOSOTROS SERVICIOS DESTINOS AGENCIAS CONTACTANOS f v
‘3“-/-*--/—-&\\,—\ "

COMPRA TUS PASAJES

Seleccione Origen Seleccione Destino 07/10/2018 Buscar Reservar

Figura 22: Interfaz Principal
Fuente: Elaboracion Propia
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Venta de Pasajes

Miguel Castillo = (0]

MCastillo

@ Crline

@  Principal
B RRHH
M Transporte Buses

¥ Venta Pasajes

Reserva Pasajes
mm  FReportes

|:| Programacion

INICIO » Principal

Nueva Programacion
Listado de Programaciones de Buses.

Mostrar  qg v Elementos

N®+«  UNIDAD (BUS) ¢ ORIGEN ¢ DESTINO 2
1 BUSN®01- B3Z-965 EARRANCA CHANCAY
2 BUS N* 02 - B70-963 BARRANCA LIMA

FECHA ¢

15/09/2018

30/08/2018

@ Nueva Programacion

Buscar por:

COSTO ¢ ESTADO ¢ OPCIONES

Figura 23: Interfaz de administrador - Registrar programacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Venta de Pasajes = l Miguel Castillo ~
. INICIO  » Principal
MCastillo 5
@ Online — — e —
VENTA DE PASAJES
HORARIO . .
l BUS N® 02 PLACA # QA-83620 | BARRANCA - HUACHO | 20/09/2018 08:15 AM | 5/ 10.00 v NIVEL l NIVEL 1 v
Principal @
Venta Boletos Reserva Boletos Confirmar Salida Bus Anular Boleto
E  pRHH ©
M TransponzBuses  © N® RESERVA | (00000003 FECHA RESERVA l 10/09/2018 l
DOCUMENTO l DNI v l1234'6?8 lﬂ
¥ Venta Pasajes © i
NOMBRES l DIEGO DAVID l l YAJAHUANCA VASQUEZ l
= Reserva Pasajes ©
ASIENTO N°
H Reportes
2 programacion © 17

© CANCELAR I GUARDAR

Figura 24: Interfaz de administrador - Reserva de pasajes
Fuente: Elaboracién Propia
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Venta de Pasajes

McCastillo
@ Online

@@ Principal @

B RR.HH ©

@ Transporte Buses  ©

w Venm Pasajes ©

=  Reserva Pasajes D]

HH Reportes

m Programacion ©

INICIO > Principal

VENTA DE PASAJES

! Miguel Castillo ~

HORARIO

‘ BUS N° 01 PLACA # WD-95630 | BARRANCA - LIMA | 10/09/2018 08:15 AM | 5/15.00

v

NIVEL ‘ NIVEL 1

\enta Boletos

Reserva Boletos

Confirmar SalidaBus  Anular Boleto

FECHA VENTA ‘ 10/08/2018

‘ 12345678 ‘ n

‘ YAJAHUANCA VASQUEZ

BOLETO ‘ 001 ‘ ‘ 0000007 ‘
DOCUMENTO DNI M
NOMBRES DIEGO DAVID
DESTIND LIMA v
PRECIO 15.00
RUC RUC
RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL

© CANCELAR ¥} GUARDAR

18

Figura 25: Interfaz de administrador - Venta de pasajes

Fuente: Elaboracion Propia
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Indexes

¥ id_modelo INT(11)
> deseripcion VARCHAR(SD)
> estado VARCHAR(12)

¥ id_marca INT(11)
 deseripcion VARCHAR(50)
 estado VARCHAR(12)

" id_precio INT(11)
“¥id_origen INT{11)

@ id_destino INT(11)

& fecha DATE

“ precio DECIMAL (10,2)
“estado VARCHAR(12)

id_unidad INT(11)

@ id_modelo INT(11)

@ id_marca INT(11)

> descripcion VARCHAR(S0)
© placa VARCHAR(15)

@ nro_asientos INT(11)

“ estado VARCH AR(15)

¥ id_arigen INT(11)
 ciudad ¥ ARCHAR(100)
> estado VARCHAR(12)

¥ id_ssiento INT(11)

@id_unidsd INT(11)

< @ id_nivel INT(11)

% numero_asiento INT(11)
 estado VARCHAR(12)

< costo DECIMAL(10,2)

" id_detallereserva INT(11)

@ id_reserva INT(11)

@ id_ssiento_prog INT(11)
 ro_docum ento VARCHAR(12)
> nombres VARCHAR{15)

“ estado VARCHAR(15)

! id_sslento_prog INT(11)
“¥id_program acion INT(11)
@id_ssiento INT{11)

“ estado VARCHAR(15)

@ id_destino INT(11)
@ id_unidad INT{11)
& fecha DATE
“hora TIME

> estado YARCHAR(12)

" id_reserva INT(11)

@ id_diente INT(11)

@ ro_reserva VARCHAR(S)
 fecha_reserva DATE

“ hora_reserva TIME

> estado VARCH AR(15)

7 id_cargo INT(11)

> destripcion VARCHAR(30)

 estado VARCHAR(12)

7 id_diente INT(11)
& tipo_documentn VARCHAR({15)
2 dni VARCHAR(15)

& nombre VARCHAR(S0)
 apellido VARCHAR(S0)
 fecha_nacimiento DATE

ruc CHAR(11)

< razon_social VARCHAR( 100}
2 sexn CHAR(1)

 celular VARCHAR(30)

< direccion VARCHAR(100)

© estado VARCHAR(12)

“@id_programacion INT(11)

@id_cargo INT(11)

S valor TINYINT(L)

7 id_boleto INT{11)
“@id_ciente INT{11)

@ id_ssiento_prog INT(11)
@id_user INT(11)

@ id_destino INT(11)

@ fecha_registo DATETIME
 fecha_viaje DATE

0 fecha_expedicion DATE
& hora_partda TIME

2 tipo_com probante VARCHAR(1S)

& serie VARCHAR(4)

 correlativo VARCHAR(8)

& moneda VARCHAR(S)

& cantidad INT{11)

& precio DECIMAL(10,2)

2 imparte DECIMAL (10,2)

< docum ento_referencia VARCHAR(8)
 estado VARCHAR(15)

¥ id_personal INT(11)
@id_cargo INT(11)
_————l & dni CHAR(8)
“»nombres VARCHAR{SD)
> apellidos VARCHAR(70)
“direccion VARCHAR(S0)
————————— | celular V ARCHAR(30)
“emal VARCHAR(100)
estado VARCHAR(12)

|

|

|

|

} 7 id_permiso INT({11)

L — 4  permiso VARCHAR(100)
& dave VARCHAR(SD)

@id_user INT(11)
“@id_perm so INT(11)
< valar TINVINT(1)

7 id_user INT(11)

id_pago INT(11)

& fecha_pago DATETIME
“dni VARCHAR(12)

> nombres VARCHAR(100)
> correo VARCHAR(100)
& docum ento_referencia VARCHAR{100)
& bm_id VARCHAR{100)
& maneda VARCHAR(S)

& num ero_items INT(11)
“»importe DECIMAL (10,2)
“>estado VARCHAR(20)

Figura 26: Modelo fisico de la base de datos bdtransporte
Fuente: Elaboracion Propia
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:l_—'_|:2 Navegador Web

Conexion HTTP

Sistema Transporte

C. Negocio Apache C. Proceso
> " -

dbtransporte

Figura 27: Diagrama de componente
Fuente: Elaboracion Propia

Servidor Web

SO: Linux

Servidor: Apache
Protocolo: HTTP

RAM: 16GB

SSD: 1TB
MicroProcesador: Xeon

<< Sotket >>
Cliente Senvidor de Base de Datos
Router

SO: Windows, Mac etc SO: Linux
Web browser: Chrome, Firefox Servidor: MariaDB
Edge, etc << Socket >>
RAM"l X SGBD: MySQL

'_ g RAM: 32gb
HDD: 80gh SSD: 2TB

MicroProcesador: Sempron MicroProcesador; Xeon

Figura 28: Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracién Propia
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ANALISIS Y DISCUSION

Después de obtener los resultados a través de las encuestas realizadas a los
clientes de la empresa de transporte, se logré entender que un 60% de los clientes
consideran que no se brinda un servicio de calidad dado por las circunstancias de las
largas de atencion y la pérdida de tiempo de ir hacia la agencia para la compra de
pasajes, es por ello que coincido con la tesis de Gutierrez y Ventura (2015)
denominado “Aplicacion movil para la reserva, compra y autentificacion de pasajes
de buses Interdepartamentales™, los autores especifican que por medio del desarrollo
e implementacion de la aplicacion movil donde se hace uso de la tecnologia de
informacion, lograron agilizar los procesos y disminuir la pérdida de tiempo del
cliente al momento de adquirir su pasaje.

Asi mismo se determino que el 65% de los clientes considera que no son
eficientes los procesos de venta y reserva de pasajes y un 35% manifestaron que si,
es por ello que coincido con el proyecto de Castillo (2012) denominado “Analisis y
disefio de un sistema en el area de ventas para la reserva y venta de pasajes en la
empresa de transporte Pertt Bus S.A.C”, en uno de sus objetivos explico que con el
desarrollo del sistema los procesos para la reserva y venta de pasajes seran mas
eficientes igualmente para la atencion al cliente, ademas a diferencia de mi proyecto
el autor optd por desarrollar el sistema bajo la plataforma de escritorio, sin embargo,
se logro rescatar como referencia algunos diagramas UML que sirvié como

contrastacion para este proyecto.
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Asi mismo se pudo determinar el promedio de mejora de la imagen de la empresa,
el 75% de los clientes manifestaron que el sistema actual no ha mejorado la imagen
de la empresa, mientras que el 25% dijeron que si, por ello coincido con la tesis de
Rojas (2015) denominado “Implementacion de un sistema informatico web de
reserva y venta de pasajes, para la empresa de transporte Perla del Alto Mayo”, cabe
recalcar que el autor busca reducir costos de personal, darle facilidad y comodidad al
cliente por medio del accedo a la informacion via web y mévil, por Gltimo en uno de
sus objetivos especifica que la implementacién del sistema informatico lograra
mejorar la imagen institucional.

Asi mismo un 75% de los clientes consideran que les facilitaria el proceso de
reserva 'y compra de pasajes mediante un sistema en linea, mientras que un 25%
dijeron que no por motivo de seguridad en la compra en linea, es por ello que
coincido con la tesis de Camacho y Nufiez (2016), en su investigacion “Propuesta de
automatizacion del proceso de reservas para Inka Express”, con respecto a los
resultados obtenidos por los autores concuerdo con dichos resultados puesto que
gracias a la automatizacion se lograra satisfacer las necesidades de los clientes y

tendran mayor facilidad sobre las actividades diarias.
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CONCLUSIONES

Se logro desarrollar el sistema informatico web de venta y reserva de pasajes para
la empresa de transporte Turismo Barranca S.A, utilizando el lenguaje de
programacién PHP para el entorno web, MySQL como gestor de base de datos, el
patrdn disefio MVC y el framework Bootstrap fueron elementos fundamentales en el

desarrollo de la arquitectura del presente sistema.

Durante el desarrollo del sistema, el uso y la aplicacion del Proceso Unificado de
desarrollo de Software (RUP) junto con el lenguaje Unificado de Modelado (UML),
para la representacion grafica de los distintos modelos obtenidos durante el proceso
de desarrollo, fueron piezas claves en la forma estandar de representar los modelos
que compone el sistema. Es esencial destacar la metodologia RUP, porque permitio
analizar y describir los procesos de negocio actuales de la empresa, para de esta

manera analizar y disefiar la funcionalidad del sistema

Con la aplicacion de la entrevista al administrador de la empresa de transporte
Turismo Barranca, se pudo identificar la problematica actual que aquejaba a la
empresa de transporte Turismo Barranca S.A, ademas se logro obtener y comprender
las necesidades para mejorar sus procesos, el cual ayudé en el desarrollo del sistema

informatico.

43



RECOMENDACIONES

Ante una posible implementacion del sistema informético web de venta y reserva
de pasajes, la empresa de transporte Turismo Barranca S.A, debera disponer con los
equipos necesarios para el despliegue del sistema web, por ejemplo, con las
siguientes caracteristicas: PC con procesador Sempron 2.8 GHz, 2GB de RAM y

HDD de 80GB.

Para una futura implementacion del sistema es recomendable que la empresa
adquiera el servicio de un hosting, importante para que los clientes puedan acceder al
sitio web desde cualquier lugar y dispositivo, de igual manera crear politicas de
seguridad y asegurar correctamente los permisos a los usuarios que iran a manejar el

sistema para mantener la integridad de los datos.

Sobre la seguridad en la compra de pasajes en linea, seria recomendable establecer
un tiempo limite; tiempo en el que debera el cliente terminar la transaccion. De igual

manera, para el proceso de reserva de pasajes.

Es importante capacitar a los usuarios del sistema para utilizar responsablemente

este mismo y garantizar su correcto funcionamiento.

Seria beneficioso que todas las cooperativas de transporte, que cuentan con un
sistema obsoleto en sus agencias, opten por adquirir y adaptarse a una aplicacion

web, que les permitan agilizar los procesos de los mismos.
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ANEXOS Y APENDICE

ANEXO 1: ENTREVISTA
Entrevista al Administrador de la empresa Turismo Barranca S.A
Nombre: Felipe Simon Morales

¢, Cudl es el proceso que se sigue al momento de realizar la venta de un pasaje?

El pasajero tiene que dirigirse al area de ventas de la empresa personalmente, luego
solicitar su servicio respectivo a la encargada de ventas, inmediatamente después
realizar el pago de su pasaje segun los precios establecidos.

¢ Cual es el mayor problema que tiene la empresa con respecto a las ventas?

Surge un gran problema para el pasajero cuando hay una alta demanda de clientes
en el medio, esta situacion se da frecuentemente en épocas festivas, u otros. Por esta
alta demanda existe mucha afluencia de gente al momento de adquirir su pasaje,
realizando filas que son molestas para el cliente.

¢ Cual es la cantidad minima de asientos que se puede reservar?

Es una politica de seguridad que manejamos, y la cantidad minima que el cliente
pueda reservar es de 3 pasajes.

¢Existe otra forma de realizar la compra o reserva de pasajes sin que el cliente
tenga que acudir personalmente a la empresa?

Actualmente no contamos con ese servicio, la inica forma de que el cliente adquiera
su pasaje es que acuda personalmente al area de ventas.

¢ Qué otros problemas existen?

Otro problema que sucede pasar es la perdida de los pasajes por parte de los

pasajeros, este problema se da en el momento donde el cliente tiene que autenticar la
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compra del pasaje. Cuando se da esta situacion de perdida de pasaje, el cliente tiene
que regresar al area de ventas y verificar la compra de sus pasajes, ocasionando pérdida

de tiempo a otros clientes y la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2: FICHA DE ENCUESTA

Apellidos y nombres:

INSTRUCCIONES: Marque con aspa (“X”) segun considere su alternativa.

1. ¢Cree usted que el sistema actual brinda un servicio de calidad a los clientes?
Si O
No OJ

2. ¢Cree usted que los procesos de venta y reserva son eficientes?
Si O
No OJ
3. ¢Cree usted que la informacion se encuentra segura con el método tradicional de
registro que tiene la empresa?

Si O
No OO

4. ¢;Considera usted que utilizando el sistema actual mejora la imagen de la empresa?
Si O
No OJ
5. ¢Cree usted que el sistema actual se adapta a las necesidades de la empresa?
Si O
No OJ

6. ¢Considera que un sistema de reserva, venta y pago en linea le hubiese facilitado el

proceso de compra de pasajes?
Si O
No OJ
7. ¢Usted esté satisfecho con el sistema actual que utiliza la empresa?

Si O
No [O
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Cree usted que el sistema actual brinda un servicio de calidad a los clientes?

Tabla 5: Calidad de Servicio al cliente

Alternativas N %

Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Interpretacion: Un 60% de
los clientes encuestados

ES] mNO consideraron que NO se
40%
60% . .. .
brinda un servicio de calidad

a los clientes; mientras el

40% indic6 que SI.

Figura 29: Gréfico calidad de servicio
Fuente: Elaboracion Propia

2. ¢Cree usted que los procesos de venta y reserva son eficientes?

Tabla 6: Procesos eficientes

Alternativas N %

Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Interpretacion: Un 65% de
los clientes encuestados

= S] mNO consideraron que NO es
eficiente el método utilizado

para los procesos; mientras

65% —/
que el 35% indico que SI.

Figura 30: Eficiencia de los procesos
Fuente: Elaboracién Propia
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3. ¢Cree usted que la informacion se encuentra segura con el método tradicional de
registro que tiene la empresa?

Tabla 7: Seguridad de la informacion

Alternativas N %

Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Interpretacion: Un 70% de

los clientes encuestados
ESI ENO consideraron que NO se

encuentra segura la

informacidn; mientras que el

70%
30% indic6 que SI.

Figura 31: Gréfico sobre seguridad de la informacion
Fuente: Elaboracién Propia

4. ¢Considera usted que utilizando el sistema actual mejora la imagen de la empresa?

Tabla 8: Imagen de la empresa

Alternativas N %

Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Interpretacién: Un 75% de
—25%
los clientes encuestados
mSI mNO consideraron que NO ha

mejorado la imagen

institucional; mientras que el

759/ 25% indico que SI.

Figura 32: Gréafico sobre imagen de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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5.

¢ Cree usted que el sistema actual se adapta a las necesidades de la empresa?

Tabla 9: Adaptacién a las necesidades

Alternativas N %

Si 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

mSI mNO

60%—/

Figura 33: Gréficos sobre adaptacion a las necesidades
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Un 60% de
los clientes encuestados
consideraron que NO se
adapta a las necesidades de la
empresa; mientras que el 40%

indico que SI.

¢ Considera que un sistema de reserva, venta y pago en linea le hubiese facilitado el

proceso compra de pasajes?

Tabla 10: Facilidad del proceso de reserva y compra de pasajes

Alternativas N %

Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

25%—

mS] mNO

75%

Figura 34: Grafico facilidad de reserva y compra online
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Un 75% de
los clientes encuestados
consideraron que Sl le
facilitaria la reserva y
compra en linea; mientras

que el 25% indic6 que NO.
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7.

¢Usted esta satisfecho con el sistema actual que utiliza la empresa?

Tabla 11: Satisfaccion del usuario

Alternativas N %

Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Interpretacion: Un 55% de

los clientes encuestados
mSI mNO consideraron que NO estan

satisfechos con el sistema

55% _/ actual; mientras que el 45%

indico que SI.

Figura 35: Satisfaccion del usuario
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: DIAGRAMAS UML

2: Verificar cargo 3: Leer
> /S =
. N
4: Obj. cargo
: Verificar Cargo
— 1: Click Registrar Cargo
\ — ‘
I \ ~_7
: Cargo
: UAdministrador : GUICargo _
5: Registrar cargo 6: Crear
s /<\ -
: Registrar Cargo
Figura 36: Diagrama de colaboracion - Registrar cargo
Fuente: Elaboracion Propia
2: Verificar personal 3: Leer
— M —
 Verificar Personal
.O%)ersonal
- 1: Click registrar personal 5: Verificar cargo 6:Lee
X | - \_/
7: Obj. cargo
: UAdministrador : GUI Personal : Verificar Cargo :Cargo
8: Registrar personal 9: Crear
— M —

: Personal

. Registrar Personal

Figura 37: Diagrama de colaboracidn - Registrar personal
Fuente: Elaboracion Propia
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2: Verificar marca

3: Leer

— N
< \_/
4: Obj. marca
 Verificar Marca
= 1: Click registrar marca
S % ‘
/ N\ ‘
:Marca
: UAdministrador : GUI Marca
5: Registrar marca 6: Leer
— N —
: Registrar Marca
Figura 38: Diagrama de colaboracidn - Registrar marca
Fuente: Elaboracion Propia
2: Verificar modelo 3: Leer
— N —
4: Obj. modelo U
 Verificar Modelo
) 1: Click registrar modelo
: —
i \ v
: Modelo
: UAdministrador : GUI Modelo S
5: Registrar modelo 6: Crear
— —

Figura 39: Diagrama de colaboracién -
Fuente: Elaboracion Propia

Registrar modelo

N
\_/

: Registrar Modelo
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2: Verificar cliente 3: Leer
— N\ —

\_/

: Veerificar Cliente
: % cliente

1: Click registrar cliente
—

N

3

. UVendedor : GUI Client

5: Registrar cliente 6: Crear
BN /ﬂ RN

:Cl

ente

\_/

. Registrar Cliente

Figura 40: Diagrama de colaboracidon - Registrar cliente
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE
SEGUN LA NORMA IEEE STD 830

Funcionalidad
= ;Qué hari el sistema?
- i Cudando lo hara?
- JExisten varios modos de operacion?
- JC6mo y cuando puede cambiarse o mejorarse un sistema?
- 1 Existen restriceiones de la velocidad de ejecucion, tiempo de respuesta o
rendimicnto?

Dacwmentacion
= ;Cudnta documentacion se requiere?
- iDebe estar en linea. en papel o ¢en ambos?
- 04 gue audiencia esta orientado cada tipo de informacion?

Datos
- Cudl serd el formato de los datos, tanto para la entrada como para la salida?
- JCudan a menudo seran recibidos o enviados?
- ;Cudn exactos deben ser?
= i Con que grado de precision deben hacerse los calculos?
- JCuantos datos Muyen a través del sistema?
- Pebe retenerse algin dato por algin periodo de tiempa?

Recursos
- J0ué recursos materiales, personales o de otro tipo se requieren para construir,
utilizar y mantener el sistema?
= Qué habilidades deben tener los desarrolladores?
- JCudnto espacio fisico serd ocupado por el sistema?
- JCudles son los requerimientos de energia, calefaccion o acondicionamiento de
aire?
- jExiste un cronograma prescrite para el desarrollo?
- JExiEte un limnte sobre la cantidad de dinero a gastar en el desarrollo o en
hardware v software?

Seguridad
- i Debe controlarse el acceso al sistema o a la informacion?
- JCémo se podrin aislar los datos de un usuario de los de otros?
= ;Como podran aislarse los programas de usuario de los otros programas v del
sistema operativo?
- iCon qué frecuencia deben hacerse copias de respaldo?
- i Las copias de respaldo deben almacenarse en un lugar diferente?
- ;Deben tomarse precauciones contra el fuego, el dafo provocado por agua o el
robo?

Figura 41: Especificacion de Requerimientos del Software
Fuente: Norma IEEE 830
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nombre del Proyecto

Problema

Objetivos

Hipotesis

Sistema informatico
web de venta y reserva
de pasajes para la
empresa de transporte
Turismo Barranca S.A,
2018

La empresa de transporte Turismo Barranca
S.A, actualmente presenta los siguientes
problemas: Por el hecho que la empresa se
encuentra ubicada en un lugar especifico, los
propios clientes tienen que acudir hacia la
agencia para la compra o reserva de sus
pasajes, probablemente no encuentren pasaje
cuando se presenten y tienen que esperar 15 a
20 minutos al siguiente bus para su partida,
conforme a la ruta de viaje, causandole pérdida
de tiempo al cliente.

Las ventas de pasajes en fechas festivas, se
convierte en un embrollo a causa de las largas
colas de atencion en la agencia por la alta
demanda en dichas fechas, generando molestia
e incomodidad al cliente.

Ademas, la empresa no dispone las 24 horas de
atencion, lo que obstaculiza que no aumenten
Sus ganancias.

¢ Como desarrollar un sistema informatico web
de venta y reserva de pasajes para la empresa
de transporte Turismo Barranca S.A, 2018?

Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico

web de venta y reserva de pasajes

para la empresa de transporte

Turismo Barranca S.A, 2018.

Objetivos Especificos

— Realizar el analisis documental
aplicando técnicas de
recoleccion de datos.

— Realizar el disefio del sistema
informatico web utilizando la
metodologia RUP, con la
herramienta de  modelado
UML.

— Construir el sistema
informatico usando el lenguaje
de programacion PHP, vy
MySQL como Sistema Gestor
de base de datos.

La hipotesis es
implicita por ser
descriptiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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