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Resumen

El presente trabajo de investigacion plantea como problemaainvestigar: ¢Coémo Influye laMotivacion en
desempefio laboral del personal administrativo nombrado del HOSPITAL REGIONAL, Chimbote 20167?, para
el cual se haformulado la hipotesis de investigacion: La motivacion influye positivamente en el desempefio
laboral del personal administrativo nombrado del HOSPITAL REGIONAL, Chimbote 2016. Se planted el
objetivo general de analizar y determinar lainfluencia que tiene la motivacion en e desempefio laboral del
persona administrativo nombrado de dichainstitucion. El estudio es de tipo No experimental descriptivo, cuyo
disefio de investigacion es €l correlacional causal; cuya poblacion es de 89 y la muestra es de 15 trabajadores
constituida por el persona administrativo nombrado del Hospital Regional de Chimbote. Parala recoleccion de
informacion se utilizo latécnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, €l mismo que fue
estructurado en relacion alas variables de estudio y validado por un grupo de expertos. Posteriormente se aplicd
al personal de laempresa en estudio, cuyos resultados fueron obtenidos a través de su procesamiento en €
software SPSS, version 21; los cuaes fueron analizados y discutidos, tomando como referenciael marco
referencial, corroborando al final del estudio que lamotivacion, si influye en el desempefio laboral del personal
estudiado donde se pudo observar que existe un alto indice de descontento sefialando que el ambiente donde
laboran es generalmente tenso como también | as actitudes de sus comparieros es conflictivalo cua no les
estimula a efectuar |as actividades con eficaciay menos con eficiencia, pero cabe destacar que, a personal le
gusta el trabajo que realiza en e departamento. Por |o que se puede evidenciar que el persona administrativo
hace un esfuerzo pararealizar sus actividades en el departamento, puesto que existen varios factores que
inciden negativamente en la efectividad de dichas labores. Al final del presente informe se describen las
conclusiones y recomendaciones del caso.
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