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Resumen

La presente investigación constituye una herramienta de gran utilidad ya que se orienta a determinar los
factores que influyen negativamente en la eficiencia del proceso de compras de la Unidad de Logística de la

Red de Salud Morropón, Chulucanas, y por consiguiente puedan afectar a la población beneficiaria del ámbito
de esta institución, permitiendo dar solución al sistema de abastecimiento de material e insumos médicos, así

como equipos y material logístico necesario que se emplea para lograr la atención de calidad en los
establecimientos de salud de esta red. El estudio corresponde a un diseño y tipo de investigación no

experimental y se ha considerado una muestra del 100 % del total de trabajadores de la Unidad de Logística de
la Red de Salud Morropón Chulucanas. Los resultados permiten concluir que los requerimientos realizados por
cada área de la organización no se elaboran adecuadamente, y no se logran atender todos los requerimientos o
se atienden a destiempo debido a las limitaciones presupuestales o de disponibilidad en almacén. Otro factor
crítico es que no existe un manual de compras que contengan las políticas de la organización respecto a ese

proceso.
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