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Resumen

Estainvestigacion tuvo como objetivo principal determinar |as principales causas, por |o tanto, esimportante
contar con una supervision eficiente de los programas de trabajo corporativo de tal manera que no solo exista
un buen desempefio de todos | os trabajadores, sino que |os recursos sean optimizados en funcion del
crecimiento y cumplimiento de laempresa CIKAR S.A. que presta servicio de lavanderiaen el Hospital
ESSALUD Il Chimbote. El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte trasversal,
en lacual se aplico un cuestionario a una muestra estadistica de 09 trabajadores y 10 responsables de area en €l
hospital ESSALUD I11 de Chimbote. Se utilizo la estadistica descriptiva simple para el procesamiento y andlisis
de los datos; finalmente se obtuvo que un 78% realiza interdiariamente la intervencion adecuadamente los
tiempos de cada proceso, un 22% manifestd que sélo a veces desarrolla adecuadamente |os tiempos de
procesos. Cabe resaltar que el supervisor aplico tiempo adecuado en cada proceso permitiendo que la empresa,
cumpla eficientemente |os procesos previstos en tiempo y/o costo.
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