UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD CIENCIASECONOMICASY ADMINISTRATIVAS
Escuela de Administracion

Estrategias de calidad y productividad de las empresas pasteler as Salazar -
Huar az.

Tesisparaoptar € Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Elaborado por :

PILCO TREJO JULIA INES

HUARAZ

2015



Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar |as Estrategias de Calidad para Mejorar la
Productividad en las Empresas Pasteleras Salazar de Huaraz, ya que hoy en dia ha venido aumentando con los
anos sucursales en la ciudad de Huaraz, representa un ejemplo de pequefia empresa ya que es un negocio
familiar, conforme aincursionado al mercado ha ganado clientes, por |0 que este proyecto es aportar estrategias
de calidad y productividad, para gue logre € posicionamiento deseado y poder |legar a ser méas competitivos; la
metodologia utilizada en €l presente es un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal descriptivo debido
aque se analizo las dos variables y se hizo en un solo tiempo, se recolecto datos mediante cuestionario
estructurado, realizando la encuesta a los propietarios, administradores y colaboradores |legando obtener una
informacion valiosa paralograr e cumplimiento de los objetivos lo que permitira establecer estrategias de
calidad y logrando un 100% que manifestaron que definitivamente si |a sistematizacion de los procesos de
calidad en las pastel eras tiene que necesariamente contar con un equipo de control. En un 90% manifestaron
gue siempre las empresas pastel eras Salazar de Huaraz realizan adecuadas innovaciones tecnol dgicas del
material y equipo de produccion, paraincrementar la productividad. Un 80% manifestaron que Si es necesario
contar con personal creativo y especializado en la produccion, porque se mejora el disefio de los pasteles. Un
70% manifestaron que definitivamente si desarrollar constantemente las estrategias de calidad en la
diversificacion de productos, incrementala productividad de la empresa. Realizada la investigacion se procede
aproponer la descripcion de las estrategias de calidad que mejoren la productividad en la empresa pastelera
Salazar de Huaraz, ya que esta pastel eria ha venido trabajando de una manera totalmente rudimentaria, sin
ningun tipo de procedimiento en diferentes areas, por 10 que se recomienda una capacitacion para analizar la
innovacioén y diversificacion de productos con laimplementacion de tecnologiay variedad de disefios y
productos para gue mejore la productividad que ayuden atener una visién més clara de adonde debe llegar y
visualizar de lameor manera como describir un sistema de control de calidad para que una buena
productividad. Es necesario brindar como aporte la elaboracion de un documento o programas que facilite el
control de calidad en el &rea de produccion con el fin incrementar la productividad.
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