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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal describir si la capacitacion al personal, influye en el
servicio de atencion a cliente en la Cgja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A delaciudad de
Chimbote. Atender bien alos clientes, es una de las principales herramientas de diferenciacion y unade las
formas de agregar més valor ala empresa; ya que |os clientes, cada vez més comparan, conocen y demandan
asesoramiento personal, masy mejor atencion, y desde el punto de vista de los empleados, incrementa su valor
y competitividad en el mercado. Paramedir €l nivel de capacitaciony el nivel de satisfaccion en la atencion
aplicamos 2 encuestas las cuales estaran conformadas por 10 preguntas; se consideré una muestra de 35
empleadosy 379 clientes, los cuales contestaron las encuestas brinddndonos una vision general de la situacion
de capacitacion de empleados y |as satisfacciones de |os clientes en la atencion recibida. Los resultados de la
investigacion permitieron conocer que el 91% de los empleados encuestados respondieron haber recibido un
nivel de capacitacion aceptabley el 100% de los clientes respondieron haber recibido un nivel de atencién
aceptable, por lo que se concluyd que la capacitacion de empleados influye de manera directa en la satisfaccion
delosclientes delaCMAC.
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