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Resumen

Lainvestigacion tuvo como proposito determinar la satisfaccion de la poblacion de la Provincia de Pallasca en
relacién a Municipio Provincial de Pallasca, ya que la actual gestién municipal de la M PP viene desarrollando
sus funciones en el reciente periodo de las actual es autoridades continuando |as lineas estratégicas por ser €l
segundo periodo del actual alcalde Nicolés Risco Orbegoso. Paratanto en este trabajo se evalud los cien (100),
primeros dias de gestion, y demostrar |os grados de satisfaccion de la provincia de Pallasca. También se ha
tenido en cuenta que como principal objetivo describir la satisfaccion de la poblacion de la provincia de
Pallasca en relacion al Municipio Provincia de Pallasca en consecuencia, estudiar €l Andlisisdel grado de
satisfaccion de la poblacion en relacion alaatencion de MPP. Asi también se utilizo unainvestigacion
descriptiva con un disefio no experimental transversal, porque se describi¢ cual es el grado de satisfaccion de la
poblacion, variable de estudio, respecto ala atencidn que brindala Municipalidad. Para este caso la
metodol ogia que se aplicd fue cuestionarios precisos para determinar problemasy alternativas de maneraclara
y precisa. Larecoleccion de datos se obtuvo através de entrevistas donde se pudo observar |os resultados los
cuales nos sirvieron paramedir el grado de satisfaccion de la poblacion.
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