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Resumen

El presente trabajo de investigacion Eficacia en Atencién de Reclamos de Usuarios de SEDACHIMBOTE
S.A.-Casma, es € resultado del estudio de investigacién que se desarroll6 como requisito para obtener el Titulo
de Licenciada en Administracion. Se ha empleado el método descriptivo, se espera que |os resultados del
proyecto de investigacion sobre Eficacia en atencidn de reclamos de usuarios de SEDACHIMBOTE
S.A.-Casma, contribuya a disminuir |os reclamos de |os usuarios de la mencionada empresa. Se desarroll6 €
presente trabajo en base ala observacion y andlisis de un hecho real, teniendo como fuente de informacion, el
desenvolvimiento de la gestion administrativa de la Unidad Orgéanica de la Jefatura de Comercializacion de la
empresa SEDACHIMBOTE S.A.-Casma. Con una poblacion constituida por latotalidad de los usuarios de la
ciudad de Casma de SEDACHIMBOTE cuyo nimero era de 32.824 personas, del que se extrae una muestra de
100 usuarios a que se les aplica un cuestionario. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la calidad de
atencion de reclamos de SEDACHIMBOTE no satisface al usuario, también se percibe altos porcentajes de
usuarios que no estén de acuerdo con la atencion de SEDACHIMBOTE y considera no estar satisfechos.


http://www.tcpdf.org

