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Resumen

La Tesis Universitaria que se pone a disposición efectúa una investigación concerniente a la situación actual por
la que atraviesa la empresa ¨ Grifo Servicentro JEL¨ Periodo 2015, precisamente sobre su actual Sistema de

Control Interno y su relación con la Eficiencia de la Gestión Administrativa que importen sus más altos
directivos y propietarios de la misma. En nuestra comuna es muy relevante el rol que desempeñan las empresas
de este sector, es decir las abastecedoras de productos de hidrocarburos, dadas las características en particular
de nuestro puerto. Es así que la presente investigación titulada: ¨Sistema del Control Interno y su incidencia en
lo gestión administrativo de la Empresa ¨Grifo Servicentro JEL Period 2015-2016¨, persigue como una de sus
objetivos o pilares de investigación para determinar en la Gestión Administrativos por el otro, para lo cual se
emplearan métodos, procedimientos y técnicas capaces de dilución en la mencionada relación. Asimismo, se

contará con la participación de los mismos directivos, socios, propietarios, personal administrativo y
trabajadores en general de la institución a efectos de poder suministrar los insumos e informaciones necesarias

para poder dar alcance a los objetivos establecidos.
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