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2 Titulo
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acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro, 2022
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3 Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores
biosocioculturales que influyen en la automedicacion de los usuarios que acuden a
Botica Mercedes en tiempos de pandemia - El Milagro, 2022. El tipo de investigacion
fue aplicada, con disefio de investigacion no experimental, de tipo transversal,
descriptivo relacional y de enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por
200 usuarios que asistieron a la Botica Mercedes. Se utiliz6 para la recoleccion de
datos la encuesta, siendo e instrumento respectivo € cuestionario. Entre los
principales resultados se encontré que los factores biosocioculturaes més
predominantes de los usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo de
pandemia - El Milagro, 2022 son: grupo etareo entre 35y 45 afios de edad (54%);
género femenino 66%; grado de instruccion secundaria (81%), procedentes de zona
urbana (84%), y catdlicos (94%); €l nivel de automedicacion de los usuarios que
acuden alaBotica Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro, 2022 es alto (91%).
Se concluye que | os factores biosocioculturales influyen de manera significativaen la
automedicacion de los usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo de
pandemia—Milagro, 2022.

Palabras claves. Factores biosocioculturales, pandemia, automedicacion,
medicamentos alternativos



4 Abstract

The objective of this research was to determine the biosociocultural factors that
influence the self-medication of users who come to Botica Mercedes in times of
pandemic - El Milagro, 2022. The type of research was applied, with a non-
experimental research design, of a cross-sectional type. , relational descriptive and
quantitative approach; The sample consisted of 200 users who attended the Botica
Mercedes. The survey was used for data collection, the respective instrument being the
guestionnaire. Among the main results, it was found that the most predominant
biosociocultural factors of the users who go to Botica Mercedes in times of pandemic
- El Milagro, 2022 are: age group between 35 and 45 years of age (54%); female gender
66%; secondary education level (81%), from urban areas (84%), and Catholics (94%);
Thelevel of self-medication of users who go to BoticaMercedesin times of pandemic
- El Milagro, 2022 is high (91%).

It is concluded that biosociocultural factors significantly influence the self-medication

of users who come to Botica Mercedes in times of pandemic -Milagro, 2022.

Keywords. Biosociocultural factors, pandemic, self-medication, alternative

medications,



5 I ntroduccién

Antecedentesy fundamentacion cientifica

Antecedentes

Bacca (2020), en su tesis “Factores economicos, sociales y culturales,
asociados a la automedicacion de analgésicos en adultos mayores del centro de edad
dorada, de la ciudad de San Juan de Pasto” (en Colombia), tuvo como objetivo general,
identificar cuales son los factores econdmicos, sociales y culturales, que motivan la
automedicacion con analgésicos, en adultos mayores. Su investigacion fue de tipo
cuantitativo, de corte transversal. Como muestra utiliz6 a los adultos mayores
pertenecientes alos centros de asistencia paralatercera edad, a quienesles aplico una
encuesta. Como resultados se destaca que existen muchos analgésicos de venta libre
que son adquiridos facilmente y consumidos por preferencia, adquiriendo una cultura
de automedicacion de acuerdo a los consgos de conocidos, familiares y amigos.
Concluyendo que existe, una tendencia a la automedicacién, debido a factores de

politicas, acceso, calidad, conocimiento y cultura.

Ramirez et al (2020), en su articulo de investigacion “Factores que influyen en
la automedicacion durante la pandemia en estudiantes universitarios” en Ecuador; su
objetivo principal fue identificar los factores que influyen en la automedicacion en
tiempos de pandemia. Su estudio fue de tipo descriptivo de corte transversa; la
muestra se confomo por 62 estudiantes, y utilizé como instrumento de recoleccién de
datos, a cuestionario. Entre sus resultados se obtuvo que los factores que predominan
son: no tienen tiempo parair a médico, y no creen que siempre sea necesario consultar
al médico. Concluyendo asi, que la educacion es una de las primeras medidas que se
debe considerar, para actuar ante la sintomatol ogia, pues de ello depende el que tanto

estemos preparados para dicha situacion.

Mantilla (2017), en su tesis “Influencia de los factores socioeconémicos y
culturales en la automedicacion en usuarios de 18 — 64 afios de edad que acuden alos

establecimientos Farmaceéuticos en € distrito de Cgjamarca — 2016” en Cajamarca,
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tuvo como objetivo, identificar |os factores socioecondmicosy culturales queinfluyen
en la automedicacion de los usuarios de 18 — 64 afios de edad, que acuden a
establecimientos farmacéuticos durante € afio 2016, en €l distrito de Cajamarca. Se
desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva transversal, siendo la muestra
respectivade 245 usuarios, aplicando encuestas paralarecol eccion de datos. Teniendo
como resultados, que € 87,3% se automedica, es decir consumen medicamentos sin
prescripcion médicay solo € 12,7% no incurre en la préctica de |a automedicacion,
estos resultados indican que la automedicacion es una practica muy frecuente en
nuestra sociedad. Concluyendo asi, que los factores socioecondmicos gque influyen en
la automedicacion, son el ingreso mensual; y los factores culturales, como aquellos
que han redizado estudios superiores y tienen acceso a diferentes fuentes de

informacion, para conocer sobre |os medicamentos que pueden adquirir.

Cerna y Salvatierra (2021) en su tesis titulada “Automedicacion y nivel
socioeconémico cultural en el manegjo de la covid-19 por pobladores del asentamiento
humano cerrito LaLibertad, Lurigancho - Chosica, marzo - julio 2021 tuvieron como
objetivo determinar cua es la relacion entre la automedicacion para e manegjo del
COVID-19 y d nivel socioeconomico cultural de los pobladores del asentamiento
humano. El disefio metodol dgico utilizado fue observacional, transversal, descriptivo.
Lamuestraestuvo conformada por 266 pobladoresy g ecutada desde marzo hastajulio
de 2021. Utilizaron una encuesta como técnica de recoleccion de datos un cuestionario
de 21 preguntas como instrumento. L os resultados obtenidos fueron la prevalencia de
la automedicacién farmacol6gicay tradiciona con un nivel socioeconémico cultural
bajo con un 47,7%. Los farmacos mas utilizados frente a la COVID-19 fueron
paracetamol, ivermectina, azitromicinay prednisona en un 78%, 71%, 63% y 57%
respectivamente y los productos de origen vegetal més utilizados en la automedicacion
tradicional fueron el eucalipto, jengibrey matico en un 68%. Concluyendo que €l nivel
socioecondémico cultural del asentamiento humano Cerrito es relativamente bajo y
presenta un cierto grado derelacion entrela automedicaciony € nivel socioecondmico

cultural.
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Soriano (2020), en su investigacion “Estilos de vida y factores
biosocioculturales de los adultos del centro poblado de Shiqui — Cétac, 2020” en Lima,
desarroll6 como obejtivo general, determinar la relacion entre el estilo de viday los
factores biosocioculturales de los adultos del Centro Poblado de Shiqui. La
investigacion que se realizé fue corte transversal, con disefio descriptivo correlacional;
lamuestrafue de por 150 adultos. Se utiliz6 en larecoleccion de datos, el cuestionario
para ambas variables. Concluyendo que los factores biosocioculturales que
predominan en la mayoria de los adultos, es € nivel de educacion, son analfabetos,
con estado civil conviviente, de ocupacion obrero, con un ingreso econémico mensual
menor de 500 soles; siendo la mayoria del sexo masculino y profesa la religion

catolica

Sotomayor y De La Cruz (2017) en su estudio “Prevalencia y factores
asociados a la automedicacion en estudiantes de medicina” tuvieron como objetivo la
revision de diversas publicaciones, donde se reconoce la prevalencia y factores
asociados a la automedicacion en estudiantes. Dentro de la metodologia utilizaron
fuentes de busqueda como PubMed, Elsevier y Google Scholar publicados entre €l
2011y e 2017. Se evaluaron 10 articulos, entre los que se encontré una prevalencia
del 50% y se evidencio que € sexo femenino es e que lleva a cabo esta practica con
mayor frecuencia; y cuanto al factor educacién se presentaron en mayor proporcién en
estudiantes entre el tercer y sexto afio; El 70% de los autores evaluados coincidieron
que los sintomas leves presentados por los estudiantes son los que generan la
automedicacion. Es por esto que se concluy6 que la mayoria de los estudiantes de
medicina se automedican y que es sumamente importante tomar conciencia de esto
sobre los problemas que podrian traerles por 1o que plantearon que es necesario la
implementacion de medidas correctivas a nivel socia y educacion para evitar que se

sigan dando estas practicas.

Alayo (2020), en su tesis “Influencia social y automedicacién en los pobladores
de Huamachuco, 2020 en la Libertad; tuvo como objetivo general, determinar la
relacion que existe entreinfluenciasocial y automedicacion. Realizo unainvestigacion

de tipo descriptivo, correlacional y de corte transversal. Su muestra se conformo por
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149 usuarios, a quienes se les aplicd una encuesta. Como principales resultados, se
tiene que os medios de comunicacion se relacionan significativamente con la
automedicacion y son estos los que estimulan a la poblacidn a adquirir y consumir
medi camentos gue son baratos y de venta libre. Concluyendo que la mayoria de los

usuarios se automedican por influencia social.

Ulloa (2021), en su investigacion “Automedicacion durante e confinamiento por
COVID-19 en un distrito de Trujillo” en La Libertad; presento su objetivo general,
caracterizar la automedicacion durante e confinamiento por COVID-19. Desarroll6
unainvestigacion descriptivatransversal; la muestra se conformo por 384 pobladores.
En la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta con € instrumento el
cuestionario. Sus resultados mostraron que el 75.3% practican la automedicacion, 10s
cuales consideran que no es necesario consultar al médico, siendo suficiente la
recomendacion del farmacéutico. Concluyendo que las caracteristicas demogréficas
son las que tienen mayor correlacion con la automedicacion, y consideran que no es

necesario acudir a un médico.

Fundamentacion cientifica

Los factores biosocioculturales son caracteristicas detectables de una persona, que
pueden o no ser modificables. El término biosocioculturales se utiliza para referirse a
cualquier aspecto biolégico, sociales y caracteristicas culturales de los adultos que
pueden influir positivamente o de manera negativa. “Los factores considerados son:
edad, género, estado civil, nivel educativo, igualdad, ocupacién, nivel educativo,
conocimiento y satisfaccion con la atencion, entre otros” (Taype, 2018, p.19).

“Los factores econémicos se relacionan con los ingresos familiares, asi como €

empleo que puede poseer una persona’ (Camayo, 2018 p.33).

Las dimensiones de los factores biosocioculturales y econdmicos, de acuerdo con
Taype (2018), son las siguientes:
a. Factoreshiologicos: Serefiere alaedad, que es e nimero de afios en lavida de

unapersonaadquiridos en orden cronol 6gico. Asimismo, el género se define como
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la variable bioldgica 'y genética que divide a ser humano en dos posibilidades:
femenino o masculino.

b. Factores sociales: Implica € estado civil; circunstancias personales con las que
una persona natural existe o no tiene relacidn con otra persona, establece con ella
un vinculo legalmente reconocido. También implica las ocupaciones y los
ingresos financieros.

c. Factores culturales. Se relaciona con los aspectos de religion, y lugar de
procedencia, son elementos que identifican mucho a las personas, € tipo de

religion quetieneny e lugar de donde vienen.

La Organizacion Mundia de la Salud (OMS) define la automedicacion como: La
libertad de todos para usar los medicamentos existentes, se vende sin receta para €l
tratamiento de una enfermedad o condicion identificada por € paciente. Otra
definicion es cuando €l usuario trata su enfermedad o sintomas causados por drogas
con medicamentos aprobados y se puede utilizar sin receta médica y es seguro y
efectivo cuando se usa de acuerdo con las condiciones prescritas. (Albaet al, 2019 p.
4)

Carrera, y Perdll6 (2019), sefialan que la automedicacion es la autoadministracion
de medicamentos sin examen médico previo, ni en € proceso de diagndstico de una
enfermedad ni en € proceso de prescripcion 0 seguimiento del tratamiento. Sin
embargo, |a automedicacién responsable puede ser Util s se usa para tratar sintomas
leves como dolor, fiebre, acidez estomacal, resfriados, etc. por tiempo limitado.

Carrera, y Perell6 (2019), describen las consecuencias mas importantes de la
automedicacion irresponsable:
= Aparicién de toxicidad: efectos secundarios, reacciones adversas y, en algunos
casos, intoxicaciones.
» Faltade eficacia porque se utilizan en situaciones innecesarias.
= Dependenciao adiccion alas drogas.
» Enmascarar € curso clinico grave, 10 que retrasa el diagnostico y € tratamiento

de la patologia.
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» Interacciones con otros medicamentos, plantas o alimentos que la persona esté
tomando. El efecto del farmaco puede potenciarse o debilitarse.

» Resistencia antibiética. El uso excesivo de antibidticos puede hacer que los
microorganismos desarrollen mecanismos deresistenciay dejen de ser eliminados
por estos antibidticos.

Para medir la influencia en la automedicacion, existen diversos elementos

considerados como: influencia del criterio de familiares, conducta autonoma, €

conocimiento sobre los medicamentos, la disponibilidad de medicamentos en € hogar,
el incremento en @ consumo de psicofarmacos con € fin de disminuir e malestar

emocional, y lainfluencia de los medios de comunicacion. (Ortegaet a, 2018, p. 3)

Otros autores sefidl an que la automedi cacion se relacionacon € tipo de medicamentos,

razon de automedicarse, cantidad de medicamentos, y frecuencia de automedicacion.

(Bravo et al, 2017)

Justificacion

Esta investigacion se justifica porque busca la aplicacion de la teoria, se busco
identificar los factores que influyen en la automedicacion, y que, a través de las
referencias bibliogréficas, se pudo determinar si los factores son los mismos de hace 5
afos, 0 hubo alguna reduccion o incremento. Dicha informacién sirvio para realizar
las recomendaciones que permitan disminuir la automedicacion y las cuales serviran

para futuras investigaciones.

Se justifica de manera préactica, teniendo en cuenta €l lugar de desarrollo del
proyecto de investigacion, se cree conveniente utiliza el cuestionario parala obtencion
de lainformacion sobre la automedicacion de los usuarios de la botica; € tipo de la

investigacion aemplear, esladescriptiva.

Se justifica de manera metodoldgica, la automedicacion en algunos casos ha
Ilevado a complicaciones en la salud de las personas, pero alin no se toma conciencia
de dllo; en estos tiempos de pandemia se ha llegado a tomar medicamentos de uso
veterinario y productos que circulaban en las redes sociales asegurando la cura de la

enfermedad, en otros casos se utilizaban |os medicamentos de cuarta generacion que
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a ser mal utilizados se generaba resistencia en e paciente y sin opciones de utilizar

otro medicamentos, es por ello que se debe seguir concientizando sobre € uso racional

de los medicamentos y evitar una automedicacion.

Problema

¢Cudles son los factores biosocioculturales que influyen en la automedicacion de

usuarios que acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro, 20227

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Tipo deescalade

delavariable (factores) I ndicadores medicion
Factores Edad:
biosocioculturales 18-34 afnos
Se utiliza parareferirse 35-45 afios Cuantitativa
a cuaquier aspecto | Factores 46-56 afios
bioldgico, sociales y | bioldgicos Maés de 56 afios
caracteristicas Género:
culturdles de los Femenino
adultos que pueden Masculino
influir positivamente o Grado de
de manera negativa. Y instruccion:
los factores Sin estudios
economicos se Primaria
relacionan con los Secundaria Nominal
ingresos familiares, asi Superior
como €& empleo que Fac.tores Ocupacion:
puede poseer una sociales Independiente
persona. (Taype, 2018, Dependiente
p.19) Estado civil:
Soltero (a)
Casado (a)
Conviviente

17



Divorciado (a)
Viudo(a)

Ingresos
financieros:
Menos de §/450
450-930
931-1200

Maés de /1200

Cuantitativa

Factores

culturales

Creencia
religiosa:
Catdlica
Adventista
Evangdista
Protestante
Otros

Nominal

Procedencia
Zona Rural

Zona Urbana

Nominal

Automedicacion de
usuarios

La Organizacion
Mundial dela Salud
(OMY) definela
automedi cacion como
lalibertad de todos
parausar los

medi camentos
existentes, se vende
sinrecetaparae
tratamiento de una
enfermedad o

condicion identificada

Influencia del
criterio de
familiares

Pido consgo amis
amigos antes de
tomar un

medicamento.

Conducta
auténoma

Si estoy enfermo,
yo sélo que tengo

que tomar

Conocimiento
sobre log
medi camentos

Tiene
conocimiento sobre
|os medicamentos

que toma

Disponibilidad de
medicamentos en
el hogar

Nivel de
disponibilidad de
| os medicamentos

en casa

Ordina:
Nunca.
Casi nunca.
Algunas veces.
Cas sempre.

Siempre

18



por € paciente. (Alba
et al, 2019 p. 4)

Incremento en €

L os medicamentos

me ayudan adiviar

consumo de problemas
psicof armacos personales o
familiares
Nominal:
Medio de
Radio Television

Influenciade los

comunicacion por
el cua serecibela

medios de Anuncios en internet
L mayor parte de ]
comunicacion. informacién o Redes sociales
propaganda Familiares
o Nominal:
Caracteristicao )
Medicamentos
grupo a que wadiciondl
: radicionales.
Tipode pertenece e _
medicamentos _ Medicamentos
medicamento )
alternativos.
usado
Ambos.
Nominal:

Razodn de
automedicarse

Razones del por
qué no acuden a
un centro o
profesiona dela
salud.

No tengo dinero.
No tengo tiempo.
Los sintomas no me
parecen graves.

Y ahe mangado
anteriormente esos
sintomas.

No confioen el
sistema de salud.
Otro

Cantidad de
medi camentos

NUmero de
medicamentos
usados cuando lo

requiero

Cuantitativa
Del-2
medi camentos.
De 3-4
medi camentos.
50més

medi camentos
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Hipotesis
Los factores biolégicos, socides, y culturaes influyen en la automedicacion de
usuarios que acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro, 2022

20



Objetivos
Objetivo general

Determinar los factores biosocioculturales que influyen en la automedicaciéon de

usuarios que acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia—-Milagro, 2022

Obj etivos especificos

1. ldentificar los factores biosocioculturales més predominante de los usuarios que
acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia -El Milagro, 2022.

2. ldentificar € nivel de automedicacion de los usuarios que acuden a la Botica
Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro, 2022.

3. Relacionar los factores bioldgicos, sociales, y culturales y la automedicacion de
usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro,
2022

21



6 M etodologia

a) Tipoy disefio deinvestigacion
Tipo deinvestigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada, dado que se pretendi6 utilizar lasteorias

existentes sobre las variables de estudio y seguir incrementado |os conocimientos a

respecto. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Disefio deinvestigacion

Es no experimental, de tipo transversal, descriptivo relacional, porque no se
manipularon el comportamiento delasvariablesy se pretendié determinar lainfluencia
de lavariable independiente sobre la dependiente. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Gréafico de disefio de investigacion es.

Donde:

» M: muestra

» X: Factores biosocioculturales

» Y: Automedicacion de los usuarios

L = Relacion de influencia

b) Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion que acude a la Botica Mercedes ubicada en e sector El Milagro, esta en
un aproximado de 28 usuarios de diferentes grupos etarios, raza, sexo, entre otros, por
dia con un registro de visitas aproximadas alos 840 usuarios en un mes que visitan las

instal aciones de Botica Mercedes.
22



Criteriosdeinclusion

Todos los pobladores del Milagro que son mayores de edad, que acuden a la Botica

Mercedes para adquirir algin medicamento en los meses de abril ajunio.

Criterios de exclusion
Personas menores a 18 afios que acuden a la Botica, y que acuden a comprar con

recetas.

Muestra

Paralamuestra, en este caso de unainvestigacion de tipo cuantitativa se vaatomar en
cuenta la cantidad de atenciones que en promedio se tienen mensuamente la cua es
de 416, a aplicar la formula se obtiene la muestra conformada por 200 usuarios que

acuden alaBotica.

Para estimar lamuestra se empleo laformulade poblaci 6n una proporcion o porcentaje
de una poblacion finita (aleatorio ssmple) con una confiabilidad de 95% y margen de

error de 5%; cuyaformulaeslasiguiente:

NxZixpxq
e?x(N-1D+£xpxgq

n= Tamafio de la muestra

Z,= Nivel de confianza deseada

p= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
g= proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada
e= Nivel de error

N= tamafio de |a poblacion

Aplicando laformulamuestral se obtuvo que n = 264 usuarios, pero seredlizé € gjuste

de muestra, dando como resultado 200 usuarios. (Anexo 4)
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Técnicamuestr al

Latécnica que se utilizo es sistemética donde:

n'=N/n
n = 1350/300
nN=45=5

c) Técnicaseinstrumentosdeinvestigacion
Técnicas
Encuesta: Se utilizo para aplicar a los usuarios de la botica en estudio, pues permite

obtener informacion mediante € uso de los items en relacion a las dos variables de
estudio.

Instrumentos

Cuestionario: Conformado por preguntas de ambas variables, las cuaes fueron de tipo
ordinal y nominal.

Validacién y confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento se determind por del Coeficiente de Confiabilidad de
Alfa de Cronbach, con un 10% de la muestra para redlizar la prueba piloto con €l fin

de validar la correlacion de preguntas.

Procesamiento y analisisde la informacion

En e procesamiento de datos, se utilizo e programa de Excel para elaborar una base
de datos que permita disefiar las tablas individuales con sus respectivas figuras.

Asimismo, se utilizo & programa estadistico SPSS para validar la hipotesis.
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7 Resultados

Factor es biosocioculturales de los usuarios que acuden a la Botica M er cedes

De acuerdo alos resultados, se ha obtenido los siguientes factores que influyen en la

automedicacion:

Tablal
Edad de los usuarios encuestados

Edad N %
18-34 afios 30 15
35-45 anos 108 54
46-56 afos 48 24

Mas de 56 afios 14 7

Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario -Junio 2022

- 54%

60% - - -

50% < . |

40% ' 24%

30% < 15% | | 7%
20% o A f

o | -y
0% '

18-34 aios 35-45 afios 46-56 afos Mds de 56
anos

Figura1l. Edad de los usuarios encuestados
Se observa, que mas del 50 por ciento de |os usuarios estan en e rango de edad de 35
— 45 anos, y e cual se encuentra sobre el 30 % respecto alos que se encuentran en 46-

46 afios, € 15 % corresponde a que estén entre 18-34 afios y en menor porcentaje (7%)

los mayores 56 afnos.
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Tabla?2
Género de los usuarios encuestados

Género N° %
Masculino 68 34
Femenino 132 66
Total 200 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario -Junio 2022

34%

66% Masculino

Femenino

Figura 2. Género delos usuarios encuestados

Referente al sexo de los usuarios € mayor porcentaje corresponde al femenino con €l

66% y ladiferencia de que es 34% a sexo masculino.
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Tabla3
Grado de instruccion de los usuarios encuestados

Nivel n %
Primaria 25 13
Secundaria 161 81

Técnico superior 14 7

Universitario 0 0
Total 200 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario -Junio 2022

100%
81%

80%

60%

40%

20% 13% 7%
0%
0%
Primaria Secundaria Técnico superior  Universitario
Primaria Secundaria Técnico superior Universitario

Figura 3. Grado de instruccién de los usuarios encuestados

De acuerdo al grado de instruccion de los usuarios encuestados, se observa que la
mayor afluencia a establecimiento son los que cuentan con secundaria con un 81%,
da diferencia con los usuarios que tienen estudios primaria es del 68 % respecto con
los de secundaria, y con los técnicos superiores la diferencia es de 74%, se puede

observar que no hay usuarios universitarios que acudan a establecimiento.
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Tabla4

Ocupacion de los usuarios encuestados

Ocupacion N° %
Dependiente 188 94
Independiente 12 6

Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

BDependiente

B ndependiente

Figura 4 . Ocupacion de los usuarios encuestados

Segun € nivel de ocupacion de los usuarios encuestados, casi € 100% son

dependientes, tan solo el 6% son independientes.
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Tabla5s

Estado civil delos usuarios encuestados

Estado civil N° %
Soltero 46 23
Casado 13 7

Conviviente 138 69

Divorciado 3 2
Viudo 0 0

Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

80%
70%
60%
50%
40%

69%

30% 23%
20%
7%
10% 2%
—— 0%
0%
Soltero Casado Conviviente Divorciado Viudo

Figura 5. Estado civil de los usuarios encuestados

Respecto a estado civil, e 69% de usuarios que acuden a la botica Mercedes y
pertenecen al grupo de convivientes, entre los solteros y casados se encuentra una
diferenciadel 13 %, setiene un bajo porcentaje en el grupo de divorciados con un 2%
|as personas viudas no acuden ala botica.
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Tabla6

Nivel de ingresos delos usuarios

I ngresos financier os N° %
Menos de S/ 450.00 3 2
S/ 450- §/930 40 20
S/ 931- §/1200 157 79
Mas de S§/1200 0 0
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 20%

20%

10% 2% 0%
0%

79%

Menos de S/ S/ 450-S/930 S/ 931-S/1200 Mas de S/1200
450.00

Figura 6. Nivel de ingresos de los usuarios

Los usuarios de la botica Mercedes, con ingresos S/. 9131 — S/. 1200 son los que con
mayor frecuencia acuden alabotica (79%), menos de lacuarta parte (20%) en &l rango
deingresosde §. 450 — §. 930, un 2% esta en menos de S/. 450
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Tabla7

Creenciareligiosa delos usuarios

Creenciareligiosa NE %
Catdlica 188 o4
Adventista 9 5
Evangelista 3 2
Protestante 0 0
Otros 0 0
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 2% 0% 0%
0%
Catélica Adventista Evangelista Protestante Otros

Figura 7. Creenciareligiosade los usuarios

Se observaque casi e 100% de los usuarios son catdlicosy en un menor porcentaje se

encuentran los adventistas y evangélicos, entre los cuales hay unadiferencia del 3 %.
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Tabla8

Lugar de procedencia de los usuarios

Lugar de
procedencia N° %
Zonarura 33 17
Zona urbana 167 84
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

17%

Zona rural

Zona urbana
84%

Figura 8. Lugar de procedencia de los usuarios

Se observa que entre lazonaurbanay rural hay unadiferenciade 67%, teniendo mayor

porcentaje |os de la zona urbana con & 84%.
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Tabla9

Distribucion segin automedicacion de usuarios que acuden a la
Botica Mercedes en tiempo de pandemia - EI Milagro, 2022

¢Usted se ha automedicado en

los ultimos meses? N® &
Sl 182 91.00
NO 18 9.00
Total 200 100
Fuente: Base de Datos
100.00 .
80.00
60.00
40.00
20.00 &
0.00
SI NO

M Porcentaje ®

Figura 9. Distribucion segiin automedicacion de usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo

de pandemia - El Milagro, 2022.
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Tabla 10

Tiene conocimiento sobr e |os medicamentos que toma

Nivel N° %
Nunca 0 0
Cas nunca 7 4
Algunas veces 190 95
Cas siempre 3 2
Siempre 0 0
Total 200 100
Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022
100% 95%
80%
60%
40%
20%
0% 4% 2% 0%
0%
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 10. Tiene conocimiento sobre los medicamentos que toma

De los usuarios encuestados se obtuvo que & 95% algunas veces tiene conocimiento

de los medicamentos que toman, la diferencia con los que casi hunca saben que estan

tomando es del 91 %, respecto a los que casi siempre saben que es |0 que toman se

puede visualizar que solo corresponde a 2 % del total.



Tabla9

Nivel de disponibilidad de los medicamentos en casa

Nivel N° %
Nunca 0 0
Casi nunca 20 10
Algunas veces 171 86
Cas siempre 9 5
Siempre 0 0
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10% 5%
0% ¢ | v

Nunca Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 9. Nivel de disponibilidad de los medicamentos en casa

Se observa que € nivel de disponibilidad de los medicamentos €l 86% corresponde a
algunas veces, entre casi nuncay casi siempre hay 5% de diferencia, los niveles de

nuncay siempre corresponde a 0%.
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Tabla 10

Los medicamentos me ayudan a aliviar problemas personales o familiares

Nivel n %

Nunca 0 0
Casi nunca 22 11
Algunas veces 127 64
Casi sempre 51 26

Siempre 0 0
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

70% 64%
60%
50%
40%
30% 26%
20% 11%
10% 0%
0%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 102. Los medicamentos me ayudan a aliviar problemas personales o familiares

De los usuarios que mencionan que los medicamentos les ayudan a aliviar problemas
personales o familiares el 64% indican que en algunas veces tiene aivio, un11% casi
nuncay cas siempre el 26%, se puede deducir que hay un 38% menos de casi siempre
respecto a los de alguna vez, se observa que siempre no encuentran una mejoria

personal o familia
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Tabla 11

Medios de comunicacion por el cual serecibela mayor parte de informacion o propaganda

Niveles N° %

Radio 0 0

Television 14 7
Anuncios en internet 101 51
Redes sociales 76 38
Familiares 9 5
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

60%
51%

50%
40% 38%

30%

20%
7%
10%
0%
0%
Radio Televisidn Anuncios en  Redes sociales
internet

5%

Familiares

Figura 113. Medios de comunicacion por el cua se recibe lamayor parte de informacién o

propaganda

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

Se tiene a los anuncios en internet, como € medio con mayor porcentae de

informacion, como se puede observar es un poco mas de la mitad (51%),

comparandolo con lasredes sociales setieneladiferenciadel 13 %, latelevision aporta

con el 7% de informacion y € 5% familiar.
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Tabla 12
Caracteristicas o grupo al que pertenece el medicamento utilizado

Nivel n %
Medicamentos Tradicionales 200 100
M edicamentos alternativos 0 0

Ambos 0 0
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0% 0%

0%
Medicamentos tradicionales Medicamentos alternativos Ambos

Figura 124 Caracteristicas o grupo al que pertenecen el medicamento utilizado

Los encuestados de botica Mercedes en su totalidad informaron que son los
medi camentos tradicional es son |os que adquieren cuando van al establecimiento.
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Tabla 13

Razones del por qué no acuden a un centro o profesional de la salud

Rezones N° %
No tengo dinero 0 0

No tengo tiempo 178 89

L os sintomas no me parecen graves 22 11
Y a he manejado anteriormente esos sintomas 0 0
No confi6 en €l sistemade salud 0 0
Otros 0 0

Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

100% 89%
90%
80%
70%
60%
50%
40% . 0% 0%
0%

30% 11%
20%
10% 0%

0%

No tengo No tengo Los sintomas Ya he No confio en el Otros
dinero tiempo no me parecen  manejado sistema de

graves anteriormente salud
esos sintomas

Figura 135. Razones del por qué no acuden a un centro o profesional de la salud

Dentro de las razones por la qué no acuden a un centro o profesiona de la salud se
tiene e no tener tiempo con & 89% y en un 11% consideran que los sintomas no les

parecen graves, € resto de aternativas no tienen ninguin porcentaje.
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Tabla 14

NUmero de medicamentos usados cuando lo requiera

Cantidad N° %
De 1-2 medicamentos 29 15
De 3-4 medicamentos 16 8
5 0 més medicamentos 155 78
Total 200 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario - Junio 2022

90%

7 0,
80% %

70%
60%
50%
40%
30%
15%

20%
8%
10%

0%

De 1-2 medicamentos De 3-4 medicamentos 5 0 mas medicamentos

Figura 146 Numero de medicamentos usados cuando lo requiera

Se observa que: @ 78% indican que se toman de 5 a mas medicamentos, €l 70% esla
diferenciaentre los de 5 a més con los de 3-4 medicamentos, y € 15 % utilizan entre
1-2 medicamentos, la diferencia entre los de 1-2 medicamentos, con los de 3 — 4

medicamentos hay una diferencia de 7%.
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Prueba de Chi Cuadrado
Tabla 15
Contrastacion de hipotesis

Significacion asintética
Vaor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 143, 573a 48 0.000
Raz6n de verosimilitud 136.509 48 0.000
Asociacién lineal por lineal 5.142 1 0.023
N de casos validos 200

De acuerdo ala prueba de Chi Cuadrado, se ha obtenido que € nivel de significancia

entre las variables de estudio es de 0.00, por lo que se puede decir que los factores

biosocioculturales influyen de manera significativa en la automedicacion de los

usuarios que acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia—Milagro, 2022.

Tabla 16

Relacién de | os factores bil6gicos, sociales y culturales con la automedicacion

Factores bioldgicos y automedicacion

Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78, 378a 24 0.000
Razén de verosimilitud 86.622 24 0.000
Asociacion lineal por lined 10.520 1 0.001
N de casos vélidos 200
Factores sociales y automedicacion
Chi-cuadrado de Pearson 118,0892 40 0.000
Razén de verosimilitud 122.643 40 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.566 1 0.000
N de casos vélidos 200
Factores culturales y automedicacién

Chi-cuadrado de Pearson 42, 18% 24 0.012
Razén de verosimilitud 46.414 24 0.004
Asociacion lineal por linea 0.330 1 0.566
N de casos vélidos 200

Seguin se observa, os factores bioldgicos, culturales, sociaes tienen una relacion de

influenciasignificativa con laautomedicacion, dado que se haobtenido un valor menor

a0.05.
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8  Andlisisy discusion

Considerando el objetivo general “Determinar los factores biosocioculturales
gue influyen en la automedicacion de usuarios que acuden a la Botica Mercedes en
tiempo de pandemia — El Milagro, 2022, los usuarios que acuden a la botica se
encuentran en e rango de 35-45 anos de edad (54%), mayormente son del sexo
femenino (66%), con grado de instruccion secundaria (81%), de situacion labora
dependiente (94%), la mayoria son convivientes (69%), sus ingresos econémicos se
encuentran en € rango de §.931- §.1200, los usuarios de la botica tienen creencia
religiosa catdlica (94%), €l lugar de procedencia de dichos usuarios es de la zona
urbana (84%). Lo cua se ha determinado también mediante la prueba de Chi
Cuadrado, dando como resultado un vaor de significancia de 0.00; lo que indica que
la variable factores biosocioculturales influyen de manera significativa en la
automedicacion. Dichos factores son muy influyentes para la automedicacion, tal
como lo sefiala Bacca (2020), quien concluye que: existe una tendencia a la
automedicacion, debido a factores de politicas, acceso, calidad, conocimiento y
cultura; la accesibilidad accesibilidad de manera oportuna y accesible perimitira
reducir los niveles de automediccaion, por otra parte se tiene a ususrio a quien sele
debe de impartir conocimientos sobre e uso raciona dee los mdicamentos. Ramirez
et al (2020), considera que la educacion es una de las primeras medidas que se debe
considerar, para actuar ante la sintomatologia, pues de ello depende € que tanto
estemos preparados para dicha situacion.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico “Identificar los factores
biosocioculturales de los usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo de
pandemia —Milagro, 2022”. L os factores biosocioculturales mas predominantes estan
dados por usuarios con grado de instruccion secundaria (81%), procedentes de lazona
urbana (84%) y de creencia religiosa catélica (94%). Por otro lado, se obtuvo que la
edad de los usuarios 0 pacientes de mayor participacion son los del grupo etario
comprendidos entre los 35 y 45 afios de edad con un 54%; asimismo, € género
predominante son las mujeres en un 60%; un 69 % pertenecen a grupo de

convivientes, y que un 94 % tiene dependencialaboral. Sobre €l tema de sus ingresos
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familiares, elemento condicionante para automedicarse un 79 % tiene ingresos que
estan entre 930 y 1200 nuevos solesy un 20% apenas llegaalaRMV.

Segun el segundo objetivo especifico “Identificar €l nivel de automedicacion de
los usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo de pandemia - Milagro,
2022, Se puede observar que: en un 94% los usuarios de la botica M ercedes no tienen
conocimiento sobre los medicamentos que toman, un 64% consideran que los
medicamentos le ayudan a aliviar problemas personales o familiares, las razones del
por qué no acuden a un centro o profesional de la salud es debido alafalta de tiempo
estando en este caso € 89 % de encuestados, en la investigacion de Ramirez et a
(2020), determino que los factores que predominan son: no tienen tiempo parair a
medico, y no creen que siempre sea necesario consultar al médico, esto sucede con
mucha frecuencia debido a que los ususrios que cuenten con algun tipo de seguro, no
pueden acceder de manera inmmedia a una atencién medica, lo que hace € usurios
acuda a un establecimiento farmaceutico para adquir un medicamento que algun
vecino, familiar o amigo le recomendo. Mantilla (2017) menciona que: € 87,3% se
automedica, es decir consumen medicamentos sin prescripcion médica, esto se daen
usuarios que no cuentan con los medios econdmicos para acceder a una consulta
particular. Por otro lado se tiene gque la cantidad de medicamentos que utilizan para
aliviar sus molestias, el 78% utiliza de 5 a méas medicamentos, teniendo en cuenta a
Alayo (2020), menciona que los medios de comunicacion se relacionan
significativamente con la automedicacion y son estos |os que estimulan ala poblacion
aadquirir y consumir medicamentos que son baratosy de ventalibre, en algunos casos
se da que € usuario no cumple e tratamiento y desea que se le pase Unicamente con
latoma de una pastilla, y si no siente mejoriavay compra otra pastilla, las pastillas
gue van y compran muchas veces es porque lo escucharon en algin medio de
comunicacion. Teniendo en cuenta € tercer objetivo especifico “Relacionar los
factores biologicos, sociales, y culturalesy la automedicacion de usuarios que acuden
a la Botica Mercedes en tiempo de pandemia -Milagro, 2022”; esto se ha podido
determinar mediante Chi Cuadrado, pues tanto los factores hildgicos, sociales y
culturales tienen una relacion de influencia significativa con la automedicacién, pues

en los tres casos € valor de significancia es menor a 0.05. Lo que indica que dichos
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factores influyen en la automedicacién gue gercen |os usuarios que acuden alabotica
en estudio.



9

Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

L os factores biosocioculturales més predominantes de |os usuarios que acuden
ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia - El Milagro, 2022 son: grupo
etareo entre 35 y 45 anos de edad (54%); genero femenino 66%; grado de
instruccion secundaria (81%), procedentes de zona urbana (84%), y catélicos
(94%).

El nivel de automedicacion de los usuarios que acuden a la Botica Mercedes

en tiempo de pandemia - El Milagro, 2022 es alto (91%).

Los factores biosocioculturales influyen de manera significativa en la
automedi cacion de los usuarios que acuden ala Botica Mercedes en tiempo de

pandemia—-Milagro, 2022.

Recomendaciones

Visto los resultados obtenidos y teniendo en cuenta larealidad de la poblacion es

importante hacer algunas sugerencias que ayuden a bajar los niveles de

automedicacion y vayamos a un uso racional del medicamento.

1

Camparias educativas destinadas aimpartir conoci mientos sobre el uso y abuso
de antibi6ticos a poblaci6n de riesgo

Hacer alianzas con |os medios de comunicacion destinadaamejorar los niveles
de informacion en cuanto a uso irraciona del medicamento.

Educar a nuestros usuarios para mejorar € conocimiento de los riesgos que

implicad suministro de medicamentos sin prescripcion médica.
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Anexo 1

Autorizacion de la institucion donde se va a realizar la recoleccion de los datos
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Anexo 2

Ficha de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA

&)

Cuestionario paramedir |os Factores biosocioculturales y la automedicacion de |os usuarios

de laBotica Mercedes en El Milagro, 2022

Estimado(a) Sr.

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “Factores
biosocioculturales que influyen en la automedicacion de usuarios que acuden a la Botica
Mer cedes en tiempo de pandemia- Milagro, 2022”. Las preguntas son de caracter reservado

y privado.

FACTORESBIOSOCIOCULTURALES

1. Edad: 18-34afios( ) 3545afios( ) 46-56 afios( ) Masde56 afos ( )

. Sexo: Masculino () Femenino( )

. Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Técnico superior ( ) Universitario(a) ()

2
3
4. Ocupacion: Dependiente ( ) Independiente ()
5. Estado civil

Soltero (@) () Casado(a) ( ) Conviviente( ) Divorciado( ) Viudo(a) ( )

o

Ingresos financieros Menosde &/ 450 () 450-930 () 931-1200( ) Méasde S/1200( )

7. Creenciareligiosa
Catolica( ) Adventista( ) Evangelista( ) Protestante () Otros( )

8. Lugar de procedencia: Zonarura ( ) Zonaurbana( )

AUTOMEDICACION

9. ¢Usted se haautomedicado en |os Ultimos meses?
SI( )NO( )

10. Pido consgo amis amigos antes de tomar un medicamento

Nunca( ) Casi nunca ( ) Algunasveces( ) Casi siempre( ) Sempre( )

11. Si estoy enfermo, yo sé 1o que tengo que tomar

Nunca( ) Casinunca ( ) Algunasveces( ) Cas sempre( ) Siempre( )
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. Tiene conocimiento sobre los medicamentos que toma

Nunca( ) Casi nunca ( ) Algunasveces( ) Casi siempre( ) Siempre( )

13.

Nivel de disponibilidad de |os medicamentos en casa

Nunca( ) Casinunca ( ) Algunasveces( ) Casi siempre( ) Siempre( )

14.

L os medicamentos me ayudan a diviar problemas personales o familiares

Nunca( ) Casi nunca ( ) Algunasveces( ) Casi siempre( ) Siempre( )

15.

M edio de comunicacion por €l cua se recibe lamayor parte de informacion o propaganda

Radio ( ) Television () Anunciosen internet ( ) Redessociadles( ) Familiares( )

16.

Caracteristica o grupo a que pertenece el medicamento usado

Medicamentostradicionales ( ) Medicamentos aternativos ( ) Ambos ()

17.

Razones del por qué no acuden a un centro o profesional de lasalud
No tengo dinero ( )

No tengo tiempo ( )

L os sintomas no me parecen graves ()

Y a he manejado anteriormente esos sintomas ( )

No confio en el sistemade salud ( )

18.

NUmero de medicamentos usados cuando lo requiero

De 1-2 medicamentos ( ) De 3-4 medicamentos( ) 5 o méas medicamentos ()
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Anexo 3
Vaidacion de juicio de expertosy confiabilidad
Factor es biosocioculturales que influyen en la automedicacion de usuarios que
acuden ala Botica M ercedes en tiempo de pandemia — El Milagro, 2022
INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validaciéon de la ficha de recoleccién se realizd por juicio de expertos, para lo cual
participaron 3 expertos en el area.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Cacha Salazar Carlos Esteban. N2 Experto: 1. Grado Académico:
Magister Fecha: 05 octubre 2022

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinion
sobre la ficha de recoleccién que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada
criterio segln su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO
cuando no cumpla con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los
espacios correspondientes.

CRITERIOS S| NO | OBSERVACIONES

1. Laficha de recoleccion recoge la informacion que permite | X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. Laficha de recoleccién responde a los objetivos de la X
investigacion.

3. Laficha de recoleccién responde a la operacionalizaciéon X
de la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccién es adecuada. X

5. Lasecuencia presentada facilita el llenado de la ficha de X

recoleccion.

6. Lositems son claros y comprensibles para la recopilacion. | X

7. Elndmero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el niUmero de items en la ficha X
de recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccion. | X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

,,»:7,;

J A 4 experto
T 33024770

52




Factor es biosocioculturales que influyen en la automedicacién de usuarios que
acuden ala Botica Mer cedes en tiempo de pandemia — El Milagro, 2022

INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacidon de la ficha de recolecciéon se realizd por juicio de expertos, para lo cual

participaron 3 expertos en el area.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Cisneros Hilario Cesar Braulio. N2 Experto: 2. Grado Académico:

Magister Fecha: 15 octubre 2022

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinion
sobre la ficha de recoleccién que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada
criterio segun su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO
cuando no cumpla con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los

espacios correspondientes.

CRITERIOS S| NO | OBSERVACIONES

1. Laficha de recoleccion recoge la informacion que permite | X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. Laficha de recoleccidn responde a los objetivos de la X
investigacion.

3. Laficha de recoleccién responde a la operacionalizacién X
de la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccién es adecuada. X

5. Lasecuencia presentada facilita el llenado de la ficha de X
recoleccidn.

6. Lositems son claros y comprensibles para la recopilaciéon. | X

7. Elndmero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha | X
de recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccién. | X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

=L
Y

e
L

e ;E{;F A

_—Firma dg,l:.x-pﬂﬁr

-

TDNI N, 40245434
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Factor es biosocioculturales que influyen en la automedicacién de usuarios que
acuden ala Botica Mercedes en tiempo de pandemia — El Milagro, 2022

INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacidon de la ficha de recolecciéon se realizd por juicio de expertos, para lo cual

participaron 3 expertos en el area.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Leon Tello Tania Janeth. N2 Experto: 1. Grado Académico: Magister

Fecha: 13 febrero 2022

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinion
sobre la ficha de recoleccién que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada
criterio segun su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO
cuando no cumpla con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los

espacios correspondientes.

CRITERIOS S| OBSERVACIONES

1. Laficha de recoleccion recoge la informacion que permite | X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. Laficha de recoleccidn responde a los objetivos de la X
investigacion.

3. Laficha de recoleccién responde a la operacionalizacién X
de la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccién es adecuada. X

5. Lasecuencia presentada facilita el llenado de la ficha de X
recoleccidn.

6. Lositems son claros y comprensibles para la recopilacion. | X

7. Elnumero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha | X
de recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccién. | X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumenta.




Anexo 3

M atriz de consistencia

biosocioculturaes
gue influyen en la
de

usuarios gque acuden

automedicacion

ala Botica Mercedes

en tiempo de
pandemia - El
Milagro, 2022?

Automedicacion

Obj etivos especificos

1.Identificar los factores biosocioculturales
de los usuarios gque acuden a la Botica
Mercedes en tiempo de pandemia -Milagro,
2022.

2. ldentificar €l nivel de automedicacion de
los usuarios que acuden ala Botica Mercedes
en tiempo de pandemia— El Milagro, 2022.
3. Relacionar los factores hioldgicos,
sociaes, y culturalesy la automedicacion de
usuarios que acuden ala Botica Mercedes en

tiempo de pandemia— El Milagro, 2022

culturalesinfluyen
significativamente
enla
automedicacion de
usuarios que
acuden alaBotica
Mercedes en
tiempo de
pandemia—El
Milagro, 2022

Problema Variables Objetivos Hipotesis M etodologia
General
Determinar |os factores biosocioculturalesen Tipo de Investigacion:
Factores L _ Losfactores _
_ _ la automedicacion de usuarios que acuden a _ _ Aplicada
) biosocioculturales _ _ _ biol 6gicos, _
¢Culdes son los la Botica Mercedes en tiempo de pandemia - " Disefio de
sociales,
principales factores El Milagro, 2022 y I nvestigacion:

No experimental, descriptiva

explicativa

Poblacion y Muestra:

840
pacientes, siendo la muestra
de 200.

Técnica e lnstrumento

Conformada  por

derecoleccion de datos
Se utilizé la encuesta, por
medio del cuestionario.
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Anexo 4
Calculo delamuestra (probabilistica)

NxZixpxqg
elx(N-D+4ixpxg

n= Tamafio de la muestra = 840

Z,= Nivel de confianza deseada= 95% =1.96

p= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
g= proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada
e= Nivel de error = 0.05

N= tamafio de |a poblacion

Rempl azando:

~ 840x (1.96)(1.96) x (0.50)(0.50)
~ (0.05)(0.05) x (840 — 1) + (1.96)(1.96) x (0.50)(0.50)

=264

El tamafio de la muestra de clientes es 200.

Tl

AJUSTAR LA MUESTRA

N= POBLACION
n= muestra

n 264 =200
1+ n/N 1.314071749
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Anexo 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Luisa -”"'“fr"”i [lobiv Cruzade identificado (a) con DNI:

4e 1134 %L , acepto participar de manera voluntaria en el trabajo de

investigacion que tiene como titulo: “Factores biosocioculturales que influyen en la
automedicacion de usuarios que acuden a la Botica Mercedes en tiempo de pandemia -
Milagro, 2022*

Para lo cual, la informacion que se recolecte mediante este cuestionario serd de suma
confidencialidad, garantizando el anonimato del participante.

Habiendo sido informado de mancra clara sobre los objetivos del estudio, acepto v
firmo este documento,

O

FIRMA

Trujillo, 2022
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Anexo 6

Base de datos

Procedencia

Creencia
religiosa

Ingresos
financier os

Estado
civil

Ocupacion

s

Grado
instruccion

Edad | Sexo

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

35

36

37

38
39

40
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41

42

46

47

49

50
51

52
53

55
56
57
58
59

60
61

62

63

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

59



85

86

87

88
89

0
91

92

93

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

60



129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
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173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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AUTOMEDICACION

P_9

P_8

P_7

P_6

P_5

P 4

P2 P3

P 1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

35

36
37

38
39

40

41

63



42

43

45

46

47

48

49

50
51

52

53

55
56

57

58
59

60
61

62

63

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

85




86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
9

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

65



130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

66



174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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Anexo 8
Constancia de similitud emitida por vicerrectorado de investigacion
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CONSTANCIA DE QRIGINALICAD
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El Miagro, 202" del |2) aduciams: LiEn Gusd Manils Anmas, cdavdicasals) con
Cidigo K4 LEL5100058. 52 he varfimdo un porcentaje de similitug dal 265, el el se
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Factores biosocioculturales que
influyen en la automedicacion
de usuarios que acuden a la
Botica Mercedes

por Lilian Mantilla

Fecha de entrega: 21-)un-2023 0741 gom. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2120585159
Nombre del archivo: INFORME_FINAL-M LLA ARMAS-par

AMTILLA A S-para_turmiting_ 1, docx {1.25M)
Total de palabras: 12076
e o ‘ H"W ”‘"! MI ”I|M I‘ﬂ ‘Ill I‘”H\IH ‘Imu \I‘ III I\I
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Faclures biosociocullurales gue influyen en la automedicadon
de usuarios que acuden a la Botica Mercedes

INFOERE DE OrGINALIDAL

2 6% 26% 4% %

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABADS DEL

ESTUDIANTE

FLUENTES PRIMARLAS

repositorio.urp.edu.pe 5:;;,

Fureniter (o lriberrmesd

repositorio.unid.edu.pe 4%

Fuente de Internet

repositoric.usanpedro.edu.pe 3%

Fuente de Internet

-~ N B

repositary.udca.edu.co 3
Fuente de Internst %

repositorio.ucv.edu.pe 2
%

Fuente d& Intermnet

repositorio.uladech.edu.pe "
' Fuentn ris Infernes o4
n repositorio.urp.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Ml repositorio.ug.edu.ec 4
= Fuente de Internst %
M renati.sunedu.gob.

Fuente de Internet
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dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Intermes

e
==tk

repositorio.udea.edu.co

Fente: de Intermee

H

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internms

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

B

docplayer.es

Fuente de Intemet

repositorio.upagu.edu.pe

15 Fuente de Intema <
repositorio.uleam.edu.ec <

Fuente de Inberma

=

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Irntermet

—
o

revistas.urp.edu.pe

Fuente de Interne

—
(L

rua.uas.edu.mx

Fuente de Intenmef

silo.tips
Fuente de Internet |
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M bolsa-trabajo.upads.edu.pe 1
Ll Fuente de Intemet { :H}
M repaositorio.udh.edu.pe i
I-_CIE:E de Intermet p { %
W www.medigraphic.com .
E:' Fuente de Inr.;-.'=lu'.g p { Yo
N www.farmaceuticanline.com 4
":4 Fuente fe Intermnet { %
m www.researchgate.nat d
=5 Fuieribe e e re g { %
Ml tesis.ucsm.edu.pe ”
ltl Fuenpe Je intemet p { }El-
Irma Luz Yu;?ari-ﬂzarbache. Jorge Diaz-Crtega, .7 -
Angela Rodriguez-Diaz, Ana Peralta-
Iparraguirre. "Factores asociados a las
actitudes y practicas prevertivas frente a la
pandemia del COVID-19", Revista MVZ
Cordoba, 2020
Publicacdn
rdu.unc.edu.ar
28 Fuente de Intarmey {1 o
N repositorio.urocsevelt.edu.pe ,
23 Fuente tde Intarme {1 Yo

L)
=

repositorio.unemi.qg

Fuente de Intermat

72



Exchuir caincidencias

AR AR

73



