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2. Titulo

Responsabilidad social empresarial y bienestar de los colaboradores de Agricola San
Jose S.A., Piura 2018



Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito describir la Responsabilidad Social
Empresarial en el Bienestar de los Colaboradores de Agricola San José del Distrito
de Cura Mori — Piura; ademas de realizar un diagndstico sobre el comportamiento

para detectar y evaluar las oportunidades de mejora mas relevantes para la empresa.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y correspondid a un estudio de tipo
descriptivo— correlacional, debido a que se han descrito operacionalmente las
variables del estudio; asi también, el disefio utilizado es no experimental, debido a la
no manipulacién de las variables, y de corte transversal o transeccional, debido a que
los datos analizados han sido recogidos en un nico momento. La poblacién y muestra

de la investigacion estuvo conformada por 59 colaboradores de la entidad examinada.

Entre los principales resultados del estudio tenemos que, la Responsabilidad Social
frente al Bienestar tiene una relacion estadisticamente significativa; prueba que se
corrobora con el valor de r(x,y) = 0.405 considerandose una correlacion positiva
moderada (media) y p = 0.001 inferior al 5%. Por tanto, se puedo concluir que la
Responsabilidad Social interno influye significativamente en el Desarrollo del

Bienestar.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial y Bienestar



Abstract

The purpose of this research was to describe the Corporate Social Responsibility in
the Wellbeing of the Collaborators of Agricola San José of the District of Cura Mori
- Piura; in addition to making a diagnosis about the behavior to detect and evaluate

the most relevant improvement opportunities for the company.

The research had a quantitative approach and corresponded to a descriptive-
correlational study, because the variables of the study have been described
operationally; likewise, the design used is non-experimental, due to the non-
manipulation of the variables, and cross-sectional or transectional, because the
analyzed data have been collected in a single moment. The population and sample of

the investigation consisted of 59 collaborators of the entity examined.

Among the main results of the study we have that, the Social Responsibility against
Welfare has a statistically significant relationship; proof that corroborates with the
value of r (x, y) = 0.405 considering a moderate positive correlation (average) and p
= 0.001 less than 5%. Therefore, we can conclude that internal Social Responsibility

significantly influences the Development of Well-being.=

Keywords: Corporate Social Responsibility and Wellbeing
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5.

Introduccién

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Han (2014), en su estudio sefial6 que es conveniente aplicar la responsabilidad
social en las empresas en el campo de la gestion del personal, debido que la
administracion del talento humano debe asumir el compromiso que la organizacion
pueda adquirir en el desarrollo de la responsabilidad entendida como la aportacion
al progreso humano sostenible, a través de la confianza y el compromiso de la
entidad hacia sus empleados y la comunidad, ademas se llegd a la conclusién que
la responsabilidad social resulta ser un método altamente eficiente tanto para
atraer, retener, asi como para motivar a los empleados mas valiosos y cualificados
por medio de las politicas mé&s competitivas que tengan el area de recursos
humanos. Ademas, contribuye en la promocion del valor de la gestion de los
recursos humanos, del mismo modo que colabora a aumentar la productividad del
personal a un bajo coste de la gestion de la misma, que en realidad resulta ser mas

una inversion para la empresa.

Didier (2014) en su investigacidn concluye que uno de los principales motivadores
al momento de buscar empleo es que la empresa a la que se adhieran sea
socialmente responsable debido a que en ellas se sienten cuidados y apoyados en
su desarrollo personal con un buen programa de gestion de beneficios laborales
adicionales, ademas EI 80% de los colaboradores indicaron que lo que les causa
desmotivacion es el hecho de evidenciar la ausencia de coherencia entre lo que se
dice y lo que en realidad se hace en temas de integralidad, es decir es altamente
negativo que las empresas no tengan ética y voluntad para mejorar su

responsabilidad social empresarial.



Cortes & Urrea (2016) en su tesis llegaron a concluir que los colaboradores son el
recurso en que las empresas otorgan mayor cantidad de esfuerzo en RSE y se ha
ido avanzado en temas relacionados a la libertad de asociacion sindical, asi como
de derechos humanos; lo que ha permitido identificar que estos dos aspectos
influyen enérgicamente en la valoracién econdmica de las entidades por
inversionistas futuros; asimismo se encontrd en las empresas en estudio que hay
un continuo progreso en los distintos frentes de RSE, a pesar de ello no se observo
una relacion fuerte entre la aceptacion de politicas de responsabilidad y la
valoracion de empresas en Colombia, sin embargo, existe una relacion fuerte y
significativa en adoptar politicas que se relacionan con los trabajadores, la

sociedad, competencia y la comunidad.

Cabrera (2017), en su investigacion concluyo que, en las entidades en estudio,
predomina sus decisiones basadas en valores éticos, asi como en principios los
mismos que son: el respeto, la solidaridad, el trabajo en equipo, la honradez; los
cuales son evaluados y aplicados en todo momento, puesto que son bases precisas
en la entidad y en las actividades que se relacionan en el aspecto laboral lo que
crea un ambiente de armonia en los trabajadores lo que promueve relaciones
buenas; ademas, que al aplicar la responsabilidad social, hace que se concientice
ante el bienestar y el desarrollo sostenible, a los colaboradores, permitiendo
brindar mayor valor a la comunidad donde se desenvuelven. Como se sabe la RSE
ha conseguido mayor apogeo en relacion a la innovacion y la aplicacion que los
valores mas aplicables que conducen a buscar un mayor impacto social y bienestar
interno de su personal en los puntos de lealtad, respeto, responsabilidad,

puntualidad y solidaridad.

Murga (2013) en su tesis llega a concluir la empresa Camposol SA, mantiene
buenas relaciones con la poblacion, lo que se refleja en las encuestas en un 52%

de aceptacion, esto se debe a que Ultimamente la empresa ha comenzado a difundir



a través de las radios lo que viene desarrollando en beneficio de la comunidad.
Ademas, Mejorar las relaciones de la empresa con la poblacion local, se realiza
con el propodsito de que no haya conflictos entre la poblacion y la empresa, ni
insatisfaccion en los pobladores; asimismo, la realizacion de actividades
deportivas, de cultura y las campafias de salud, por parte de la empresa, contribuye
a que haya una mayor participacion de los pobladores de la zona, organizandose
de la mejor manera, lo que ayuda a una mejor relacién entre la empresa y la

comunidad.

Santillan (2013) en su estudio concluye que los programas de responsabilidad
social que la empresa ha realizado en los 2012-2013, influyen de manera
significativa en aspectos como la incorporacion familiar, iniciativa y estabilidad
laboral; alcanzando una participacion predominante en las actividades sociales, y
responsables que cooperan con el desarrollo humano y social de los que conforman
los grupos de interés, asi como de su personal que conforman su entorno social.
Ademas, en gran porcentaje la poblacion manifestd que la empresa en estudio
apoya en el desarrollo profesional de su personal; asimismo, la mayoria de la
poblacion sefialo que son informados de manera progresiva acerca de las
actividades de responsabilidad social que efectta la empresa lo cual influye de
forma positiva en el progreso del bienestar social, entendiéndose esto como hacer

las cosas correctas para mejorar e incrementar el bienestar de los trabajadores.

Raya (2015) en su trabajo de tesis concluye que el rol social de la organizacién
esta en aplicar politicas de responsabilidad social, puesto que las empresas deben
ser parte de la transformacion y actuar como motor social en la comunidad donde
se desenvuelven. Ademas, se observa que el 40% de la poblacion encuestada
considero al sistema de responsabilidad social en un nivel medio lo cual significa
en una mala imagen institucional, la empresa lo que busca al corto plazo es buscar

una mejora continua en los aspectos en su responsabilidad hacia la comunidad, asi



como en el bienestar de sus colaboradores para asi mejorar su desempefio y aunar

sus esfuerzos en alcanzar sus objetivos corporativos.

Herndndez & Manrique (2017), presentd como conclusién que la variable
responsabilidad social si influye en la competitividad de las empresas
agroexportadoras en estudio, y presentan una influencia y vinculacién directa entre
las dos variables. Los resultados de este estudio no solo benefician a los directivos,
colaboradores y comunidad, sino que resultan Utiles para los nuevos y pequefios
empresarios, porque los motiva a comprender que las buenas acciones de
responsabilidad social y medio ambiente favorecen a las organizaciones y se deben

poner en practica para alcanzar el éxito empresarial competitivo.

Diaz, Garcia, Tay & Troncos (2017), concluyeron que las empresas no deben
reemplazar los vacios que los gobiernos no observan, y estos no deben delegar
parte de su responsabilidad o sus tareas al empresariado. Los gobiernos deben
cuidar por su ciudadania y por eso existen los tratados, convenios y leyes que
difunden. Ademas, se logré mostrar la relacion existente entre responsabilidad
social empresarial, la competitividad de la mismay la vinculacion directa entre sus
procesos productivos y el éxito econdmico de la organizacion pues, ser
socialmente responsable implica un beneficio mutuo entre la organizacion y la

comunidad circundante

Leyton (2012) en su tesis llega a concluir que uno de los principios de la RSE,
viene a ser la comunicacion, puesto que es a través de ella que se difunde el buen
actuar de la organizacion, lo que conlleva a la buena imagen, buena reputacion,
logrando con ello la legitimacion, es decir la licencia para desenvolverse en la
sociedad; en tal sentido cuando una entidad u organizacion actla de manera
responsable y lo difunde, se entiende como que es concordante con su imagen.

Ademas, la empresa busca el modo de guiar su recto actuar, es decir que su



conciencia ética los obliga a comprometerse con las comunidades es decir vivir en
un contexto de reciprocidad y dandoles beneficios voluntariamente, mejorando

con ello su imagen y reputacion lo que al final resulta beneficioso para ellos.

Agurto (2015), en su investigacion presentd como conclusién que la
responsabilidad social en las empresas de productos hidrobioldgicos presenta un
impacto negativo en la comunidad, lo que se pudo apreciar en lo resultante de las
encuestas superando valores maximos admisibles (VAM) en el DS N° 021¢2009-
Vivienda y su Reglamento (VMA). Ademas, el municipio de Sullana debe hacer
cumplir los establecido en la norma acerca de los VAM, para lograr mejorar la
problematica que enfrenta la poblacién, caso contrario puede ser sancionada por

permitir que se deteriore la salud de los pobladores de la provincia de Sullana.

Bazalar (2017), en su estudio llega a concluir que la responsabilidad social externa
es tomada a cargo de manera responsable por el Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero, tomando en cuenta a su principal grupo de interés que vienen a ser los
pescadores artesanales de Paita; no obstante, la articulacion con otros entes hace
que pueda mejorar, ademas de brindar mas apoyo a otros grupos de interés mucho
mas vulnerables de la comunidad. Ademas, involucrarse méas con las personas de
la localidad, realizar actividades de interrelacién, muy por encima de la
capacitacion, contribuye a lograr el bienestar de la poblacion en estudio que son
los pescadores artesanales de la zona. Asimismo, la empresa evidencia un alto
interés por el recurso humano y por lo tanto en su bienestar existiendo distintos
tipos de programas sociales como en educacion, salud, vivienda y economia,
aunque el punto méas débil es la capacitacion de los colaboradores y su
concientizacion sobre el cuidado de su trabajo y el medioambiente, asi como en su

aporte al bienestar social de toda su comunidad.



Fundamentacion cientifica

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Cancino & Morales (2008), la vision actual de la RSE es no visualizar las acciones
desinteresadas hacia otros como el fin ultimo de las empresas. De un modo
opuesto, el interés principal es la basqueda del desarrollo de las acciones durante
la realizacion de los procesos de produccién en que una organizacion se
responsabiliza de los colaboradores, proveedores y cualquier otra persona o
entidad interesado en participar o resulte afectado por el proceso de cambio o

transformacion de producto que genere una empresa.

Gonzélez, Lopez & Sylvester (2003), sefialan que la RSE no radica en el
desenvolvimiento sin fundamentos racionales de lo que las organizaciones tienen
por obligacion, reemplazando de esta manera el rol que posee el estado en una
sociedad, ni el papel de las ONGs. Al contrario, en estados serios, el gobierno
cumple todas sus responsabilidades, siendo totalmente obligatorio que la totalidad
de la comunidad debe cooperar a reconstruirlo, sin tener que ser reemplazado por

las empresas.

Teorias de responsabilidad social (RS)

Carroll (1991), manifiesta que es necesario tener en cuenta una visién nueva y
unificadora de las definiciones, sefialando el modo de receptividad social, llamado
modelo de desempefio social. Aquel modelo se basa en la existencia de distintas
visiones en relacion a la RSE pero que todas son igual de interesantes. Por lo
mencionado, el autor plantea tres formas por las que se puede hacer un analisis del
desempefio social, los mismos que se deben articular y relacionar entre ellos;
siendo estos aspectos los siguientes: un significado basico de Responsabilidad

Social; una enumeracion de los diferentes matices por los cuéles una



Responsabilidad Social pervive; y una manera especifica de la filosofia de

respuesta.

Para el autor considera que para el entendimiento de la definicion de la RSE debe

tomarse en cuenta las categorias de tipo econdmica, legal, ética y discrecional; en

la direccion de una intencion deliberada del desempefio en la que se debe

desenvolver la empresa.

El autor considera que para la coexistencia de una definicion de RSE, que auné

todos los ambitos y diferentes carices que puedan considerarse, debe incluirse las

categorias economica, legal, ética y discrecional, en el sentido de “intencion

deliberada” del desempefio con que se deberia desarrollar el negocio.

Responsabilidades Econdmicas: es el primer criterio considerado en la RSE,
debido que las empresas son creadas con un fin econémico y buscan generar
utilidades; ademas, estas empresas tienen la responsabilidad de ofrecer bienes
y servicios que la poblacion necesita, de manera que consiga maximizar las
ganancias para los empresarios y accionistas.

Responsabilidades legales: este criterio esta basado en que las empresas
actuales deben progresar bajo normas, reglas que regulan el funcionamiento de
las mismas, y que deben ser cumplidas por la totalidad de los diferentes
negocios. Ademas, los requisitos de caracter legal, muestran los
comportamientos que son considerados mayormente relevantes y a la vez
validos para la comunidad, debiendo ser cumplidos a cabalidad para que asi
puedan lograr sus objetivos de caracter econdmico.

Responsabilidades Eticas: de acuerdo a este criterio se presenta como una
propuesta donde el comportamiento ético necesariamente no debe estar
reflejada en una Ley, ademas es posible que no precisamente este a favor de
los beneficios monetarios de las empresas. En este tipo de responsabilidades

se toman en cuenta factores los cuales son; la equidad, justicia, imparcialidad,



el respeto de los derechos de los individuos. De acuerdo, a este enfoque se
muestran un grupo de normas sociales, las mismas que son implicitas que
igualmente se deben cumplir por parte de las organizaciones.

- Responsabilidades Discrecionales: el autor manifiesta que se trata de una
responsabilidad netamente voluntaria y que es motivada por el gran anhelo de
la entidad en realizar aportes sociales que no se encuentran incorporadas en las
disposiciones econdmicas, tampoco esta en las leyes ni en la ética. En este tipo
de responsabilidad se ubican los aportes generosos que no tiene como objetivo
de conseguir retribuciones para la empresa y que vienen a ser un asombro para

la comuna.

Las categorias presentadas pueden cambiarse de acuerdo a la importancia y
magnitud que se tiene en cada empresa. Ademas, estas categorias no
necesariamente son algo establecido, sino que a medida que una accion de RSE

se pueda incluir dentro de mas de una categoria.

La dimension integral de la Responsabilidad Social Empresarial
Cajiga (s.f) presenta los niveles de responsabilidad por los cuales se pueden
entender y aunar, como parte de la accion integral de RSE de las organizaciones,

las mismas que se detallan a continuacion:

Dimensién econémica interna. - corresponde a la responsabilidad que tiene las
organizaciones enfocandose en generar y distribuir valor agregado para su personal
y accionistas, tomando en cuenta no solo las condiciones que existen en el
mercado, sino que también se considera la equidad y la justicia. La expectativa es
de la organizacion que obtenga beneficios y pueda permanecer activa y potente
(sustentabilidad).



Dimensidn econdémica externa. - significa comprometerse en generar y distribuir
bienes y servicios rentables y sustentables para la sociedad, asimismo de su aporte
a la causa publica via la colaboracion tributaria. De la misma manera, la
organizacion debe colaborar de forma activa en la elaboracion y propuesta de los

planes y programas econémicos en beneficio de su ciudad y pais,

Dimension social interna. - significa participar en lo que concierne a la
responsabilidad compartida y suplementaria en atencion a los inversionistas,
equipo directivo, trabajadores y provisores; para cuidarlos e impulsar una buena

calidad de vida laboral y el integral progreso y total de ellos.

Dimension sociocultural y politica externa. - supone la toma decisiones y llevar a
cabo acciones, asi como las contribuciones propias y de las organizaciones que son
seleccionados para contribuir con tiempo para que se fortalezca el espiritu de
emprendimiento, asi como el progreso de la comunidad, alcanzando un mercado

positivo ayudando al progreso de los negocios.

Dimensidn ecoldgica interna, refiere a la total responsabilidad acerca de lo que se
genera al ambiente a través de sus procesos, productos y subproductos; y por tanto
el actuar en prevenir y de ser el caso enmendar los efectos negativos o dafios que

generan o puedan generar.

Dimensidn ecoldgica externa, se refiere a las actividades que se realizan para
contribuir con la mejora y conservacién de la ecologia para el bien presente y
futuro de la humanidad. El estudio de cada una de las dimensiones conduce a la
explicacion de determinadas estrategias de manera que cada ente funcione de
acuerdo su entorno propio, de manera que se asuma el costo de la ejecucion de
proyectos completos individualmente o de forma agrupada con sectores que

comparten los mismos intereses.



Principios acordes a la Responsabilidad Social Empresarial

Cajiga (s.f), manifiesta que existen aspectos de la RSE que son los principios a
nivel global, empresarial; siendo el conocimiento acompafiado de la investigacion
constante los que hacen que estos principios sean ratificados y se ejecutan de

manera exitosa.

Una empresa u organizacion es responsable socialmente cuando considera a la
ciudadania como un aspecto importante dentro de sus propositos, estableciendo su
vision y su compromiso a la sociedad en acciones y principios que favorezcan a su
ejercicio ademéas de impactar de manera positiva a las comunidades adonde

desarrolla sus actividades.

Establecer compromisos que contribuyan a reducir impactos negativos de las
actividades que realizan en su desarrollo, basado en una continuo y abierto dialogo
interactivo con todos los grupos de interés.

Asimismo, la responsabilidad social y las actividades que realiza las
organizaciones deben estar pensadas en ir mas alla de los deberes legales, pero de
la mano con la ley. Por lo tanto, la RS requiere el acatamiento de los valores

globales registrados y del marco legal que rige.

La RS, no se puede equivocar con acciones de altruismo, éticas o ambientales
solamente, tampoco se puede considerar una actividad agregada al propdsito de la
empresa. Su ejecucién, involucra acciones de control, asi como de reporte de los
resultados y su interrelacion con el desarrollo de la organizacion, por tanto, se

exige que la empresa rinda sus cuentas de manera responsable y transparente.

Se puede afirmar, que la RSE se refiere ademas a la actitud y al conocer a una

empresa que se guia a conservar el equilibrio entre el avance y el crecimiento de
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la comunidad, un sustentable entorno, y perspectiva comercial y econémico de ella

misma.

El deseo de una organizacién por la RS se basa en la identificacion de una reciproca
dependencia de la totalidad de involucrados de aspecto social, econdmico y
ambiental que se ven afectados de manera positiva o0 negativa por las actividades
de las organizaciones; por tanto, en el reconocer de que todos los involucrados

poseen legitimos intereses sobre estas acciones.

BIENESTAR SOCIAL

Schmidtz & Goodin (2003), el primer autor indica que las politicas de bienestar
social deben servir de guia y como una preparacién a las personas para que puedan
adoptar una vida adulta social totalmente responsable, y no quitar esa
responsabilidad a las personas o hacerla innecesaria. En contraparte Goodin se
opone rotundamente a individualizar las politicas de bienestar, exponiendo y
explicando las virtudes que presenta la responsabilidad social cuando se hace de

forma colectiva.

Blanco & Diaz (2005) mencionan que el bienestar psicoldgico centra su interés en
el crecimiento personal, en la forma y modo de enfrentar a los retos vitales, en el
trabajo y dedicacion por lograr nuestros propoésitos. Son seis las dimensiones
psicoldgicas propuestas por Ryff y Keyes (1995); las mismas que son: autonomia,
objetivos vitales, auto aceptacion, relaciones de interaccion positivas con otros,

dominio ambiental y crecimiento personal.

Teorias del bienestar social
Keyes, (1998) El bienestar social es simplemente «el valor que nosotros le damos
a las circunstancias, asi como al funcionamiento dentro de la sociedad integrada»,

y esta conformado de las siguientes dimensiones:
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Integracion social. Es definida como la forma en la que se evalla la calidad
de relaciones que se tiene con la sociedad y por ende con la comunidad.
Ademas, se considera un aspecto importante que no puede dejarse de lado
como es la huella del Durkheim de El Suicidio: Los individuos sanos se
conciben que integran y forman parte de la comunidad; desarrollan el sentir de

integracidn, que orienta lazos sociales familiares, amicales, vecinales, etc.

Aceptacion social. En funcidn al aspecto bienestar y salud, la unificacion se
convierte en el comienzo. Es necesario estar y sentirse parte de un grupo, o de
una comunidad, aungue se requiere que ese grupo cuente con estas cualidades:
familiaridad, aceptacién y acciones positivas hacia los demas, asi como la

aceptacion de aspectos tanto positivos como negativos de nuestra propia vida.

Contribucion social. Considerada como la confianza que se deposita en los
demas, la misma que va de la mano con el sentimiento de utilidad, de que se
pueda sentir alguien util e importante dentro de la sociedad y que pueda brindar
algo bueno al mundo que nos rodea, ademas de que lo que aporta es importante

y es valorado por los demas.

Actualizacién social. Este aspecto esta enfocado en que las instituciones y
organizaciones que conforman la sociedad son entidades dinamicas, las
mismas que se mueven en una determinada direccion con el propdsito de lograr
los objetivos y metas de quienes puedan beneficiarse. Ademas, se considera
que la sociedad rige y manipula su destino, tiene conocimiento hacia donde se
dirige y disefia de manera intencionada el horizonte hacia donde requiere

Ilegan en un futuro.

12



- Coherenciasocial. Si la globalizacion tiene relacion con la confianza brindada
en la sociedad, la coherencia se reduce a la capacidad que tenemos para
entender su dinamica. Es «la definicion del atributo, organizacion y
funcionamiento de la globalizacion, e incluye la angustia por enterarse de lo
que sucede a nivel global» Keyes (1998). Las personas sanas no solo se
preocupan por descubrir el tipo de mundo en el que viven, sino que tienen la
sensacién de que son capaces de comprender lo que sucede a su alrededor. Le
damos un sentido a lo que acontece, y nos empefiamos en hallar una Idgica en

los sucesos y hechos que nos rodean.

Diferentes Conceptualizaciones Tedrico — Filoséficas

Nusbaum y Sen (1996) presentan de manera breve y superficial los cuatro aspectos
que incluyen las dos posiciones de pensamiento: welfare (considera las teorias que
postulan como elemento primordial la satisfaccion de necesidades o placer) y
wellbeing (considera al bienestar “ampliamente definido” con aspectos COmo
capacidades, habilidades, oportunidades, ventajas y otros elementos que no son

posibles cuantificar)

A continuacion, se desarrollan brevemente y de manera superficial los cuatro
principales abordajes teéricos que se incluyen en estas dos corrientes: la economia
del bienestar, el liberalismo igualitario como postura dentro de la filosofia politica,
el enfoque de las necesidades humanas y el enfoque de las capacidades. El examen
no pretende ni busca ser exhaustivo ni tampoco muy profundo, sino procura
identificar las diferencias que existen entre cada una de ellos y al interior de los

mismos.
- La Economia del Bienestar. Esta rama de la filosofia o el pensamiento

econdémico posee como sustento informacional el utilitarismo benthamiano y

parte de los supuestos de la economia neoclasica. Tiene sus origenes
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primordiales principalmente en la “Vieja Escuela” de Pareto y Pigou (1932),
dos posturas contrapuestas pero que dieron inicio a un debate que ha generado
un extensisimo —pero heterogéneo, poco preciso e irrealista- abordaje teorico.
El principal problema que se mantiene a lo largo de mas de 100 afios de escritos
es la posibilidad de realizar o no las denominadas comparaciones
interpersonales de bienestar, que, de ser posibles, se traducirian en una
redistribucion de los ingresos entre los individuos y el consiguiente aumento

del bienestar, cuestion que apoyaba el propio Pigou.

Poco después Arrow (1951) enuncia su Teorema de la Imposibilidad, el cual
constituyo un avance ya que termino por cuestionar la viabilidad de la Nueva

Economia del Bienestar.

Esta ruptura o cambio de paradigma fue el primer paso a lo que evoluciona
como Teoria de la Eleccion Social (Encinar et al, 2003). Luego Harsanyi
(1955) nos presenta nuevamente la posibilidad de llegar a realizar las
comparaciones tanto interpersonales como entre entidades y logra proponer la
necesidad de que exista un juez totalmente neutro en los juicios de valor que
Ilegue a formular sobre todo en lo referente a encontrar un mejor orden social

como la solucién final al planteamiento de Arrow.

El liberalismo igualitario. Dentro de lo que conocemos como filosofia
politica se pueden citar y tomar en cuenta los enfoques del liberalismo
igualitario de John Rawls y Ronald Dworkin. El primero de ellos, publica en
1971 A Theory of Justice, una obra que intentaba una alternativa a la filosofia
moral dominante en pos de la conciliacion entre los valores de la libertad y la

igualdad para la vida democrética.
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En oposicion a la vision utilitarista, propone la igualdad de bienes primarios —
primary godos-. A estos los define como “los bienes o articulos materiales que
se suponen deben resultar deseables para todo ser humano con un minimo nivel
de raciocinio, aun y muy a pesar que cada ser humano tiene anhelos
particulares y Unicos. Es decir, solo aquellos bienes que resultan Gtiles, sea cual
sea el plan o modo de vida gque tengan las personas con un cierto minimo grado

de bienestar.

Aunque en posteriores y mas profundas revisiones de la obra se precisa con

mayor exactitud en cuanto al tema de la definicion y el contenido.

Enfoque de las necesidades humanas. Aqui nosotros podemos clasificar dos
corrientes: la primera de ellas que tiene un enfoque netamente objetivo y
universal como Streeten (1981), y Doyal y Gough (1991), el mismo del cual se
proporciona definiciones taxativas de lo que podemos entender como las
necesidades basicas; el siguiente, esta basado en el enfoque escandinavo que
existe sobre el bienestar de Max (1986), quien reivindica y retoma el aspecto
subjetivo por medio de incluir en parte o todo el proceso econémico lo que se

denomina como satisfactores.

Streeten en su obra “First Things First: Meeting Basic Human Needs in the
Developing World” considera que lo mas importante de la conceptualizacién
de las necesidades basica es recordar que la meta principal de los esfuerzos a
favor del desarrollo es proporcionar a todos los seres humanos sin excepcion
la oportunidad de vivir una vida plena, por medio de un completo y total
desarrollo fisico, mental y social. De esta manera, interpreta a las mismas “en
términos de cantidades especificas minimas de elementos como el alimento,
alojamiento, aguay servicios sanitarios necesarios para evitar una mala salud

v desnutricion, entre otros”.
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Podemos distinguir entre lo que necesitamos y lo que deseamos a través del
concepto que entendemos como “perjuicios graves”, 10 que nos quiere a dar
entender el autor es que se debe tomar en cuenta el argumento de que las
necesidades estan ligadas de un modo universal y en la forma que se manejan
los instrumentos para alcanzar las mismas evitando ocasionar cualquier tipo de
dafio tanto a uno mismo como a los demas, es decir evitar el dafio, por el
contrario los deseos no presentan este argumento puesto que se busca
alcanzarlos a cualquier costo. En este sentido, las necesidades son objetivas,
mientras que los deseos son subjetivos, por lo tanto, hay ocasiones en que se

puede necesitar algo que uno no desea e incluso algo que no sabe que existe.

Enfoque de las capacidades. Segun el autor aqui se propone evaluar y valorar
el nivel del bienestar y la obtencion de libertad de una persona. Para Sen lo
realmente relevante en las personas de manera individual no es su nivel o
capacidad de generar o poseer ingresos, bienes o recursos que llegue a poseer
0 pueda acceder, aunque tampoco lo es satisfacer las necesidades basicas, sino
aquello que se consiga realizar con lo poco 0 mucho que se tenga; es decir,
todo aquello que se logre hacer o alcanzar a llegar a ser realmente. En pocas
palabras, dicho enfoque del bienestar se sustentas en términos de la capacidad

que posee una persona para realizar actos valiosos.

Si bien el autor propone algunos funcionamientos elementales —estar nutridos
adecuadamente, tener buena salud, buena vivienda, etc.- y otros que pueden
resultar complejos —como lo son llegar a ser feliz, el poder alcanzar la
autodignidad, integrarse socialmente-, en ninguno de sus libros logra enumerar
un listado completo de todos ellos. Esta negativa o imposibilidad del autor de
enunciar tanto las capacidades y/o funcionamiento llego a ser duramente

criticada por los demas autores, pero sobre todo por la filosofa Martha
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Nussbaum (1999), quien dedicé gran parte de su vida a la elaboracion de una
lista completa de las capacidades humanas” pero desde una vision humanistica.
A su vez, como afirma Boltvinik (2007), este déficit o carencia, asi como otros
problemas que presenta el enfoque —caracter inobservable de las capacidades,
alcance de lo que la gente tiene razones para valorar, categorizacion de las
capacidades perniciosas, etc.- ha sido criticado por algunos autores. Pero pese
a algunas falencias, lo propuesto por ser tiene el mérito el haber incluido y
asimilado la diversidad humana extensa en el método de evaluacién para el
logro de bienestar, aspecto que en la era moderna se volvera clave y que

lastimosamente no fue tomado en cuenta por ninguno de los autores anteriores.

5.2. Justificacion de la Investigacion

El presente estudio presentd como objetivo determinar la relacion entre las
variables Responsabilidad Social Empresarial y el Bienestar de los Colaboradores
de la empresa Agricola San José S.A. periodo 2018.con el propdsito de maximizar
el conocimiento sobre las caracteristicas de la toma de decisiones y su repercusion
en las acciones que las organizaciones realizan en cuanto a Responsabilidad Social
Empresarial con los grupos de mayor interés que existen en la comunidad o
sociedad, pretendiendo dejar en claro los motivos y situaciones en las que se
explican la forma en como estas contrataciones deben proporcionar las ventajas
para un trabajo formal como lo son: beneficios sociales, seguros de vida, sistema
de proteccion de la salud para los colaboradores y sus familias. También con el fin
de mejorar su accesibilidad a mejorar las condiciones en cuanto a la educacion,
bienes y servicios, que antes resultaban poco alcanzables por los habitantes de la
comunidad.

Se justifica en el aspecto social debido al interés que se tiene en cuanto a las
acciones que realizan las empresas en cuanto a programas de intervencion en el

campo social, y pese a ello muchas veces no resultan efectivos tomando en cuenta
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5.3.

5.4.

el impacto social provocado. Examinar la serie de procesos que se utilizan, las
situaciones de las organizaciones, los principios estructurales, procesales y la
razon que rige en la propuesta de esas acciones que contribuye a evidenciar su
eficiencia y eficacia, proporcionando el progreso de un modelo posible que esta
orientado sobre los tratados necesarios para que se pueda llevar a cabo acciones
exitosas.

Nuestra responsabilidad social como empresa, es beneficiar y ayudar de manera
continua con el avance y bienestar de todos los colaboradores asi como de los
integrantes de las comunidades vecinas a nuestra zona de influencia. Mediante
programas de desarrollo social: Salud (atencién odontoldgica), Educacion
(implementacion de talleres, convenios), Deportes (Promover el deporte),
Mejoramiento de infraestructuras (escuelas, aulas, carreteras), Apoyo Social

(actividades de ayuda social).

Problema

¢Qué relacidn existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Bienestar de

los Colaboradores de Agricola San José — Piura en el periodo 2018?

Conceptuacion y Operacionalizacion de las Variables

Marco conceptual

Responsabilidad social empresarial

Cancino & Morales (2008), La preocupacion principal es por el desarrollo de
acciones durante los procesos productivos que hacen que una empresa se haga
responsable con los colaboradores, proveedores y cualquier otro que se interese en
participar o que se vea afectado por alguna de las acciones o procesos que

involucren a la empresa.
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Gonzélez, Lépez & Sylvester (2003), La Responsabilidad Social Empresaria no
consiste en la extension sin fundamentos racionales de lo que esta obligado hacer
la empresa hacia el reemplazo del rol que tiene el Estado en todas sus formas, sino

ayudar a contribuir con mayores beneficios a la comunidad y sus pobladores.

Bienestar

Schmidtz & Goodin (2003), afirman que todas las politicas que se enfoquen en
mejorar el bienestar social deben buscar preparar a las personas para una vida
social responsable, en vez de hacer innecesaria dicha responsabilidad. Brindar la
mayor cantidad de puestos de trabajo, para que las personas se valgan por si misma

y no dependan de ayuda que pueda otorgar las empresas o estado.
Blanco & Diaz (2005), el bienestar ha centrado su interés en el desarrollo personal,
en el estilo y manera de afrontar los retos vitales, en el esfuerzo y el afan por

conseguir nuestras metas.

Operacionalizacion de las variables
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Remuneraciones |
Dominical 2
Responsabilidades Economicas Horas Extras 2
Prestamos 3
Bonos 4
Asignacion Familiar 5
Aportes a los Fondos de AFP 5
Responsabilidades Legales Contribuciones del Empleador al
RESPONSABILIDAD
EsSalud 5
SOCIAL
SCTR 6
EMPRESARTAL
Descansos Médicos y otros. 7
Responsabilidades Eticas Subsidios 7
Licencia de Paternidad 3
Cuidado del Medio Ambiente 9
Responsabilidades Discrecionales | Compromiso con la Comunidad 10
Apoyo en Eventos Culturales 11
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE BIENESTAR

DIMENSIONES Y MARCO

VARIABLE CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS
Alimentacion 12
Salud 13
Necesidades Biasicas y de Seguridad, | Descanso y/o Reposo 13
Seguridad de Vivienda 14
Seguridad de Empleo 14
Relaciones Familiares y afectivas 15
BIENESTAR Asociacion de Grupos 16
Necesidades Soclales y de Autoestima
Confianza 16
Reconocimiento 7
Desarrollo Potencial 18
Necesidades de Autorrealizacion, Moralidad 19
Resolucion de Problemas 20
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5.5

5.6.

Hipotesis

Ha: Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Agricola
San José S.A., influye positivamente en el bienestar de los trabajadores en el
periodo 2018.
Ho: Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Agricola
San José S.A., no influye positivamente en el bienestar de los trabajadores en el
periodo 2018.

Objetivos

Objetivos Generales
Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Bienestar

de los Colaboradores de la empresa Agricola San José S.A. periodo 2018.

Objetivos Especificos.

- Describir y analizar la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
Agricola San José S.A.

- Describir y analizar el Bienestar de los colaboradores de la empresa Agricola
San José S.A.

- Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar frente a la
Responsabilidad Social en su dimension Econdémico, en los colaboradores de la
empresa Agricola San José S.A.

- Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar frente a la
Responsabilidad Social en su dimension Legal, en los colaboradores de la

empresa Agricola San José S.A.
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- Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar frente a la
Responsabilidad Social en su dimension Etica, en los colaboradores de la
empresa Agricola San José S.A.

- Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar frente a la
Responsabilidad Social en su dimension Discrecional, en los colaboradores de

la empresa Agricola San José S.A.

23



6. Metodologia
Tipo y disefio de la investigacion
Enfoque de tipo cuantitativo, descriptivo— correlacional, puesto que se han descrito
operacionalmente las variables del estudio; el disefio utilizado fue no experimental,

puesto que no hubo manejo de las variables, y de corte transeccional, se puede

graficar de la siguiente manera.
/ }
\Y r
02
Donde:
M: Colaboradores de la empresa
O1: Responsabilidad social interna
O2: Desarrollo del bienestar
Poblacion — muestra
Poblacion
La poblacion total estimada en la empresa Agricola San José S.A. — Piura. Fue de

440 trabajadores aproximadamente.

Muestra

Para el calculo de la muestra se realiz6 a través de lo siguiente:
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Formula

NZpg
(N-1)* + 7 pg

58.44= 59
Donde
Parametros Valores Poner en %
Z 1.64 90%
p 0.5
q 0.5
E 0.1
N 440

Para el estudio se considerd a 59 personales de la empresa Agricola San José S.A.

— Piura

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

Cuestionario

Técnicas.

Encuesta

Para el recojo de la informacion, se realiz6 una encuesta simple, con interrogantes

cerradas y algunas abiertas, redactas de manera clara y sencilla.

Instrumentos

Cuestionario

Este instrumento se empled utilizando preguntas relacionadas acerca de las dos

variables de estudio de la investigacion
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Procesamiento y andlisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion recolectada se uso el software estadistico
SPSS. Asimismo, el método que determind el analisis de la informacion fue el uso
de la técnica estadistica de Rho de Spearman, en virtud que asi lo amerita el disefio

de investigacion.
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7. Resultados

Tabla 1
Nivel de la Responsabilidad Social empresarial y bienestar de los colaboradores de la

empresa Agricola San José S.A — Piura 2018.

Econdmico Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 72.9
Medio 16 27.1
Legal Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 50.8
Medio 22 37.3
Alto 7 11.9
Etica Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 27.1
Medio 26 44.1
Alto 17 28.8
Discrecionales Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 61.0
Medio 16 27.1
Alto 7 11.9
RESPONSABILIDAD Frecuencia Porcentaje
SOCIAL
Bajo 31 52.5
Medio 27 45.8
Alto 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A — Piura 2018

La tabla y figura 1 nos indica que el 52.5% de los colaboradores de la empresa agricola
San José tienen una Responsabilidad social baja, el 45.8% media y el 1.7% alta. En su
dimension Econdmico, el 72.9% tienen una responsabilidad baja y el 27.1% media; en
su dimensién Legal, el 50.8% tienen una responsabilidad baja, el 37.3% media y el

11.9% baja; en su dimension Etica, el 27.1% tienen una responsabilidad baja, el 44.1%
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media y el 28.8% baja; finalmente en su dimension Discrecional, el 61%% tienen una

responsabilidad baja, el 27.1% media y el 11.9% baja.

Alto

Medio

RESPONSABILIDAD

Bajo

Alto

Medio

Discrecionales

Bajo

Alto

Medio

Etica

Bajo
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Legal

Medio

Bajo
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1.7
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A — Piura 2018

Figura 1: Nivel de la responsabilidad social empresarial y bienestar de los colaboradores

de la empresa Agricola San José S.A — Piura 2018
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Tabla 2

Nivel de Bienestar de los Colaboradores de la empresa Agricola San José S.A.

Bésicas y Seguridad Frecuencia Porcentaje
Malo 20 33.9
Regular 34 57.6
Bueno 5 8.5
Sociales y autoestima Frecuencia Porcentaje
Malo 8 13.6
Regular 33 55.9
Bueno 18 30.5
Autorelacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4 6.8
Regular 15 25.4
Bueno 40 67.8
BIENESTAR Frecuencia Porcentaje
Malo 6 10.2
Regular 36 61.0
Bueno 17 28.8
Total 59 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A — Piura
2018

La tabla y figura 2 nos indica que el 10.2% de los colaboradores de la empresa agricola
San Jose tienen un Desarrollo del bienestar malo, el 61% regular y el 28.8% Bueno. En
su dimensidn Basica y Seguridad, el 33.9% tienen un bienestar malo, el 57.6% regular y
el 8.5% bueno; en su dimensidn Social y Autoestima, el 13.6% tienen un bienestar malo,
el 55.9% regular y el 30.5% bueno, finalmente en su dimension Autorelacion, el 6.8%

tienen un bienestar malo, el 25.4% regular y el 67.8% bueno
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A — Piura 2018

Figura 2: Nivel de Bienestar de los Colaboradores de la empresa Agricola San José S.A.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables / Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Econdmico 184 59 .000
Legal 172 59 .000
Etica .160 59 .001
Discrecionales 138 59 .007
RESPONSABILIDAD .079 59 .200
Basicas y Seguridad 120 59 034
Sociales y autoestima .180 59 .000
Autorelacion 311 59 .000
BIENESTAR .166 59 .000

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A — Piura 2018

En cuanto a la variable responsabilidad el estadistico de Kolmogorov-Smirnov presenta
un valor de 0.079 con 59 grados de libertad, con un valor de significacion de 0.20, siendo
un valor superior a 0.05 por lo que se acepta la distribucion normal de los valores de esta
variable.

En relacién a las dimensiones, econémico, legal, ética y discrecionales se observa que el
nivel de significacién es menor a 0.05 de donde se deduce que no se acepta la
distribucion normal de los valores de estas dimensiones.

En cuanto a la segunda variable que es la Responsabilidad, se tiene que el valor
estadistico es de 0.166 con 59 grados de libertad, con un nivel de significacién de 0.000,
siendo menor a 0.05, de donde se deduce que no se acepta la distribucién normal de los

valores de esta variable; lo mismo sucede con sus dimensiones: Béasica y seguridad,
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Sociales y autoestima y Autorelacionales donde los valores son menores a 0.05 y

tampoco se acepta la distribucién normal.

Conclusiones de la prueba de normalidad

Al presentar las variables una distribucion simétrica y asimétrica correspondientemente,
se debe realizar la prueba de hipdtesis de alcance correlacional debiendo utilizar el
estadistico de R de Spearman, el mismo que permitira establecer la correlacion entre las

variables de estudio

Tabla 4.

Matriz de chrrelacién de Spearman

Valor Interpretacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 2 -0.99 Correlacion negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada (media)
-0.20 a-0.39 Correlacion negativa baja (débil)
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja (muy débil)

00 Correlacion nula (no existe correlacion)
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja (muy débil)
0.20a0.39 Correlacion positiva baja (débil)
0.40a0.69 Correlacion positiva moderada (media)
0.70a0.89 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)

1 Correlacion positiva perfecta
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Tabla 5
Relacidn entre la Responsabilidad Social frente al Bienestar social de los colaboradores

de la empresa agricola San José S.A — Piura 2018.

Rho de Econdémico  Legal Etica Discrecionales RESPONSABILI
Spearman DAD SOCIAL
Coeficiente
, . de 469 313 413 377 575
Bésicas y -
. correlacion
Seguridad Sig
(bilateral) .000 .016 .001 .003 .000
Coeficiente
Sociales y de .057 141 .243 223 224
. correlacion
autoestima Sig,
(bilateral) .665 .286 .064 .089 .088
Coeficiente
de -.155 .100 247 .259 125
Autorelacién correlacion
Sig.
(bilateral) 242 449 .060 .048 344
Coeficiente
de 161 .268 401 .343 405
BIENESTAR correlacion
Sig.
(bilateral) 224 .040 .002 .008 .001

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A — Piura
2018

La tabla 5, nos detalla el valor de la correlacion de cada una de las variables asi como de
sus dimensiones, de donde se tiene que el Desarrollo del bienestar posee una relacion
estadisticamente significativamente en funcion a la Responsabilidad Social interna, lo
mismo que se evidencia con el valor de r(x,y) = 0.405 de donde se considera una
correlacion positiva moderada (media) y p = 0.001 inferior al 5%. Asimismo, el
Desarrollo del bienestar frente a las dimensiones de la Responsabilidad social se presenta

de la siguiente manera:
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El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimension
Econdmico, tienen una correlacion de r(x,y) = 0.161, considerandose una correlacion
positiva muy baja (muy débil) y p = 0.224 superior al 5%, por lo que no es posible

indicar que exista evidencia de relacion significativa.

El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimension Legal,
tienen una correlacion de r(x,y) = 0.268, considerandose una correlacién positiva baja
(débil) y p = 0.04 inferior al 5%, por lo que es posible indicar que exista evidencia de
relacion significativa. El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en
su dimension Etica, tienen una correlacion de r(x,y) = 0.401, considerandose una
correlacion positiva moderada (media) y p = 0.002 inferior al 5%, por lo que es posible

indicar que exista evidencia de relacion significativa.

El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimensién
Discrecional, tienen una correlacion de r(x,y) = 0.343, considerandose una correlacion
positiva baja (débil) y p = 0.008 inferior al 5%, por lo que es posible indicar que exista

evidencia de relacion significativa.
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Analisis y discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede
concluir que aquellas personas que fueron objeto de estudio presentan una
responsabilidad social baja, lo que se evidencia también en las dimensiones
econémico, legal y discrecional, sin embargo, en la dimensidn ética el nivel de
responsabilidad es media. (Ver tabla N° 1) Didier (2014) concluyen que uno de los
principales motivadores al momento de buscar empleo es que la empresa a la que
se adhieran sea socialmente responsable debido a que en ellas se sienten cuidados
y apoyados en su desarrollo personal con un buen programa de gestion de
beneficios laborales adicionales. Al respecto, es necesario disefiar estrategias que
permitan alcanzar un nivel alto en lo que respecta a responsabilidad social para
alcanzar un mejor resultado en beneficio de los colaboradores de la empresa en

estudio.

En lo que concierne al bienestar de los colaboradores, se ubica en un nivel regular,
ocurre lo mismo con las dimensiones basicas y seguridad como social y
autoestima, pero en lo que respecta a la dimensién auto relacion el nivel de
bienestar es bueno. (Ver tabla N° 2) Schmidtz & Goodin (2003), el primer autor
indica que las politicas de bienestar social deben servir de guia y como una
preparacion a las personas para que puedan adoptar una vida adulta social
totalmente responsable, y no quitar esa responsabilidad a las personas o hacerla
innecesaria. Al respecto, considero que los directivos de la empresa deben trabajar
un poco mas el bienestar de los trabajadores debido que de ellos depende el

funcionamiento de la misma.
En cuanto a la relacion entre las variables de nuestra investigacién encontramos

que las correlaciones de la variables Desarrollo del bienestar tiene una relacion

estadisticamente significativamente frente a la Responsabilidad Social interna,
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prueba que se corrobora con el valor de r(x,y) = 0.405 considerandose una
correlacion positiva moderada (media) y p = 0.001 inferior al 5%.. (Ver tabla N°
2) Santillan (2013) concluye que como resultado que la poblacion manifestd que
los programas de responsabilidad social que realiza la empresa influye
significativamente en la incorporacién familiar, permanencia laboral e iniciativa la
participacion protagdnica en las acciones sociales responsables para cooperar con
el desarrollo humano y social de los grupos de intereses y de sus colaboradores
que forman parte de su entorno social. Al respecto encontramos que ambas

investigaciones coinciden que ambas variables se relacionan e influyen.

Al pretender determinar correlacion entre el desarrollo de bienestar frente a la
responsabilidad en la dimension econdmico se determina que es muy baja o muy
débil, por tanto, no puede determinarse relacion significativa entre ambas (Ver
tabla N° 5). En contraste con lo dicho por Han (2014) quien afirma que la
responsabilidad social resulta ser un método altamente eficiente tanto para atraer,
retener, asi como para motivar a los empleados mas valiosos y cualificados por
medio de las politicas mas competitivas que tengan el area de recursos humanos.
Ademas, contribuye en la promocion del valor de la gestion de los recursos
humanos, del mismo modo que colabora a aumentar la productividad del personal
a un bajo coste de la gestién de la misma, que en realidad resulta ser mas una

inversion para la empresa.

Por el contrario, en las dimensiones: legal (correlacion positiva baja), ética
(correlacién positiva moderada) y discrecional (correlacion positiva baja) se puede
argumentar que hay indicios de relacion significativa entre la variable de estudio
y las dimensiones anteriormente mencionadas (Ver tabla N° 5). Esta apreciacion
coincide con Murga (2013), Santillan (2013) y Bazalar (2017) quienes afirman que
la empresa pone en marcha programas de responsabilidad social que promueven

el compromiso social entre los trabajadores y comprometen la incorporacion de
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todo el recurso humano existente en la organizacion. Bajo dicha perspectiva,
Hernandez & Manrique (2017), Diaz, Garcia, Tay & Troncos (2017) y Leyton
(2012) también logran mostrar la relaciéon existente entre responsabilidad social
empresarial, la competitividad de la misma y la vinculacion directa entre sus
procesos productivos y el éxito econdémico de la organizacién pues, ser
socialmente responsable implica un beneficio mutuo entre la organizacion y la

comunidad circundante.

En lo que respecta al desarrollo de bienestar frente a la responsabilidad social
interna se evidencia una correlacion positiva moderada por lo que se puede
manifestar que ésta Gltima influye de forma significativa en la variable de estudio
(Ver tabla N° 5). Coincidiendo con lo hallado por Didier (2014), Cabrera (2017) y
Raya (2015) quienes coinciden en la importancia de la responsabilidad social y el
impacto que tiene en motivar a sus trabajadores quienes se sienten comprometidos
con su comunidad y a su vez sienten que la empresa se compromete en el desarrollo

personal de cada uno de ellos.

En contraposicion a los hallazgos del presente estudio, Agurto (2015) manifiesta
que la responsabilidad social de las empresas productoras de productos
hidrobioldgicos tiene un impacto negativo en la poblacion, asi como Cortes &
Urrea (2016) quienes sostienen que las empresas de estudio dan muestra de un
continuo desarrollo en los diferentes frentes de la responsabilidad social
empresarial, sin embargo, no se evidencié una fuerte relacion entre la adopcion de

politicas de la responsabilidad y la valoracion de empresas en Colombia.
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9.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Del estudio, andlisis realizado y resultados obtenidos, se concluye que la
Responsabilidad Social frente al Bienestar tiene una relacion estadisticamente
significativa; prueba que se corrobora con el valor de r(x,y) = 0.405,
considerandose una correlacion positiva moderada (media) y p = 0.001
inferior al 5%. Por tanto, se puedo concluir que la Responsabilidad social

interno influye significativamente en el Desarrollo del Bienestar.

De los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria de los colaboradores
(52.5%) que tienen una Responsabilidad social baja. Ademas, tanto en su
dimensiéon Econémico, (72.9%), Legal (50.8%) y Discrecional (61%) tienen
un nivel bajo de responsabilidad, no obstante, en la dimension Etica (44.1%)

tienen una responsabilidad media.

Respecto al Bienestar de los colaboradores podemos concluir que en su
mayoria (61%) tiene un nivel regular. Se concluye también que en las
dimensiones Bésica y Seguridad (57.6%), Social y Autoestima (55.9%) tienen
un nivel regular, sin embargo, en la dimension Autorelacion (67.8%) tienen un

nivel de bienestar bueno.
El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimensién

Econdmico, tienen una correlacion positiva muy baja (muy débil) y p > 5%,

por lo que no es posible indicar que exista evidencia de relacion significativa.
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El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimensién
Legal, tienen una correlacion positiva baja (débil) y p < 5%, por lo que es

posible indicar que exista evidencia de relacion significativa.

El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimensién
Etica, correlacion positiva moderada (media) y p < 5%, por lo que es posible

indicar que exista evidencia de relacion significativa.

El Desarrollo del bienestar frente a la Responsabilidad Social en su dimension
Discrecional, tienen una correlacion positiva baja (débil) y p < 5%, por lo que

es posible indicar que exista evidencia de relacion significativa.

Recomendaciones

Como recomendacion general a la empresa basdndome en que la misma no
tiene informacion completa y certera que la RSE sea una buena opcidn para
ellos y del gran beneficio que significa ejecutarla de manera efectiva, los
directivos deben buscar empaparse mas de la informacion relacionada con las
buenas practicas empresariales con el fin de desarrollar mejores estrategias para

darle una mejor imagen y reputacion a su organizacion.

Se recomienda el desarrollo de un plan de comunicacion interna con normas y
procedimientos claros para cada area de trabajo, fundamentandose en la
existencia de coherencia en la informacion brindada y que se cuente con un
flujo de comunicacion transparente y efectiva, en el cual les brinde orientacion
detallada sobre como estd compuesta su remuneracion, asi como llevarlo a la

practica de forma progresiva y darle un seguimiento y controlarlo de acuerdo a
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un corto periodo de tiempo con la finalidad de corregirlo y mejorar dicha

herramienta a las necesidades de la empresa.

La empresa debe buscar comunicar el buen accionar de su programa de
responsabilidad social por una cuestion de imagen, reputacion y ademas porque
se consigue la legitimacion para actuar en la sociedad, pues esta es la manera
mas eficaz de dar a conocer su comportamiento responsable siendo congruente

con su imagen.

La empresa debe involucrarse méas con las personas de la localidad, asi como
ejecutar acciones, programas y proyectos sociales de interaccion que puedan

contribuir al bienestar especialmente de los agricultores de la zona.

La empresa evidencia un bajo nivel de interés por el recurso humano que posee
y por lo tanto de su bienestar, debiendo implementarse distintos tipos de
programas sociales como en educacion, salud, vivienda, deporte, mejoramiento
de la infraestructura, saneamiento ambiental y apoyo social, aunque el punto
mas débil es la capacitacion de los colaboradores y su concientizacion sobre el
cuidado de su trabajo.

La empresa debe buscar mejorar las relaciones con la poblacién local a fin de
evitar conflictos sociales e insatisfaccion de la poblacion y enfocarse en

resolver las dificultades que se presenten entre la empresa y la comunidad.

Se recomienda a la empresa la implementacion de una gestion de
responsabilidad social empresarial como un factor diferenciador para la
atraccion y retencion de talentos mediante la ejecucion de herramientas que

promuevan el reconocimiento laboral de sus colaboradores.

40



Reconocer publicamente a un empleado por un trabajo excepcional o por un
buen rendimiento, también se deberia organizar reuniones o fiestas para
celebrar con los trabajadores mas destacados los éxitos empresariales o el buen
funcionamiento de la empresa, el reconocimiento laboral es esencial para la
motivacion laboral de los colaboradores puesto que afecta directamente su
rendimiento viéndose reflejado en un cambio positivo en la productividad

empresarial y mejora el clima laboral.

Otorgar la opcion de horarios flexibles que les permita armonizar su vida
familiar y laboral, Durante un mes, por ejemplo, ofréceles un rango de horas de
trabajo que ellos puedan elegir y permiteles que las organicen como ellos

prefieran, y que esto sea no solo por campafa, sino que dure todo el afio.

Otorgar recompensas en forma de regalos como camisetas, relojes o aparatos
de musica que termina funcionando como un buen incentivo para los

trabajadores.

La empresa debe identificar cuéles son las areas que perciben que su salario no
les alcanza para cubrir sus necesidades basicas y luego realizar un diagnostico
que le permita conocer y definir las necesidades y expectativas de los
colaboradores y por ultimo cual es el motivo por el cual perciben que no
satisfacen sus necesidades y de esta forma generar un plan de accién que mejore

dicha situacion.
Una recomendacién en el &mbito social a los directivos es que estos deben dar

a conocer a sus trabajadores y a las comunidades que trabajan directamente con

ellos, cuales son los beneficios y resultados positivos de poner en préctica una
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estrategia social empresarial con lo cual podran llegar a convertirse en una

empresa mas competitiva y con una mayor ventaja frente a las demas.

La invalidacion de la hipotesis planteada y el mal funcionamiento del modelo
ejecutado me permite afirmar que se debe planificar y estructurar un buen
programa de responsabilidad social empresarial, asi como darle un buen control
y seguimiento rutinario con el fin de mejorar el bienestar de los colaboradores
y de la comunidad que trabajo con ella, lo cual contribuira a favorecer e influir

en el éxito competitivo.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial
y el Bienestar de los Colaboradores de la empresa Agricola San José
S.A. periodo 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Describir y analizar la Responsabilidad Social Empresarial de
la empresa Agricola San José S.A.
- Describir y analizar el Bienestar de los colaboradores de la

, Lo i 5 Las acciones de . N .
¢Qué relacion existe empresa Agricola San José S.A. ) R bilidag | L@ investigacién que se realizé
- entre la - Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar esponsabiiica es de tipo descriptiva, para
Responsabilidad Responsabilidad frente a la Responsabilidad Social en su dimensién Economico, | Social Empresarial 1o 0 Ja velacion o grado de
Social Empresalrlal Y| social Empresarial y en los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A. de Ialempresa .| asociacin que existe entre las
Bienestar de los el Bienestar de los | - Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar | Agricola San Jose dos variables. Se utilizé una

Xolgbolragorejs de Colaboradores de frente a la Responsabilidad Social en su dimension Legal, en los StA |nfltuye | | encuesta que se aplico a una
SgXCF(’)' ara ago fg‘e Agricola San José — colaboradores de la empresa Agricola San José S.A. pot)s_;%irtr;ern dg f;se muestra de 59 trabajadores de

A FIUra, . Piura en el periodo | - Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar ! la empresa Agricola San José

trabajadores en el

20187 frente a la Responsabilidad Social en su dimension Etica, en los J
periodo 2018.

colaboradores de la empresa Agricola San José S.A.

- Describir y analizar la relacion entre el Desarrollo del bienestar
frente a la Responsabilidad Social en su dimension
Discrecional, en los colaboradores de la empresa Agricola San
José S.A.

- El tipo de investigacion segun su finalidad y por el disefio de
contrastacion de hipotesis fue aplicada y se utilizé el disefio de
investigacion descriptiva, que se puede graficar de la siguiente
manera.

S.A Piura.




ANEXO 02: CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
EMPRESARIAL

Encuesta para medir la relacion entre la responsabilidad social empresarial y

bienestar de los colaboradores de la empresa Agricola San José S.A - Piura 2018

Instrucciones: Puede escribir o marcar con una (x) la alternativa que Ud. Crea
conveniente. Marque s6lo una alternativa segun sea el caso, se le recomienda responder
con la mayor sinceridad posible. Si necesita ayuda puede solicitarlo a la persona

encargada. Gracias. Marque de acuerdo al siguiente cuadro:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Ol B W|IN| -

N° ITEMS ESCALA

Responsabilidad Social Empresarial y Bienestar

1 | ¢Considera que la remuneracion que le brinda la empresa
es justa y suficiente para satisfacer sus necesidades?

2 | ¢Considera usted que las horas extras y los dominicales
estan bien remunerados?

3 | ¢ASJ le ofrece préstamos que puedan ayudar a mejorar su
calidad de vida?

4 | ¢Cree usted que los bonos e ingresos adicionales que
ofrece ASJ son los adecuados para reconocer su esfuerzo
sobre los resultados productivos que puedan motivar a
mejorar su desempefio?

5 | ¢Cree usted que ASJ, estd cumpliendo con los pagos
oportunos de las AFP y EsSalud?

6 | ¢ASJ, aporta el SCTR, que le ayuden en caso de ocurrir un
Accidente?




¢Piensa usted que el programa de descansos médicos y
subsidios por incapacidad laboral que le ofrece la empresa
es el adecuado?

¢Considera Usted, Que ASJ cumple satisfactoriamente con
las licencias de Paternidad y Maternidad?

¢Considera Usted, Que ASJ desarrolla alguna participacion
para mejorar el cuidado del medio ambiente?

10

¢Considera usted que ASJ esta verdaderamente
comprometida en mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores y de su comunidad?

11

¢Cree usted que ASJ, brinda apoyo suficiente para
fomentar la cultura de su comunidad?

12

¢Considera que la remuneracidn que percibe logra
satisfacer sus necesidades de alimentacién?

13

¢Considera que ASJ, Brinda tiempos necesarios dentro de
la jornada laboral para sus necesidades de salud y de
descanso excepcional?

14

¢Considera usted que su Desempefio Laboral le otorga
seguridad y estabilidad laboral?

15

¢En ASJ, Tiene buenas relaciones afectivas con sus
compaferos y en su hogar?

16

¢Existe confianza entre usted y sus jefes inmediatos asi
COMO con sus comparieros?

17

¢Siente que su esfuerzo y resultados positivos son
reconocidos por la empresa y que son apreciados por sus
comparieros?

18

¢Siente que su Desempefio Laboral le abre un camino para
Ilevar a cabo sus planes de autorrealizacion?

19

¢Siente que su Desempefio Laboral le hace ser una persona
valiosa y (til para la sociedad?

20

¢Percibe que su Desempefio Laboral le ayuda a alcanzar
sus suefios y metas en la vida?




ANEXO N°04: PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS




