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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propoésito conocer la satisfaccion del adulto
mayor en relacion a los cuidados que ofrece el profesional de enfermeria del
Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz 2021. La metodologia utilizada
correspondié a una investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal, de
disefio no experimental, la poblacion estuvo constituido por 100 adultos y la
muestra fue 80 adultos mayores. La recoleccion de datos, fue mediante la
entrevista, y el instrumento un cuestionario elaborado por Cubas y Guerra
(2017). Los resultados fueron que el 62.5% de los adultos mayores presentan
un nivel regular de satisfaccion en relacién a los cuidados dedicados por parte
del profesional de enfermeria, el 21.3% tienen un nivel bajo de satisfaccion,
mientras que el 16.3% tienen un nivel alto de satisfaccion. EI 60.0% de los
adultos mayores sienten como regular la calidad del cuidado, sin embargo, el
17.5% indican como malo la calidad del cuidado, 22.5 % de bueno o alto; La

prueba estadistica de significancia utilizada fue Chi-Cuadrado



ABSTRACT

The purpose of this study is to know the satisfaction of the elderly in relation
to the care offered by the nursing professional of the Hospital Victor Ramos
Guardia Huaraz 2021. The methodology used corresponds to a quantitative,
descriptive, cross-sectional research, with a non-experimental design, the
population consisted of 100 adults and the sample was 40 older adults. The data
collection was through the interview, and the instrument was a questionnaire
prepared by Cubas and Guerra (2017). The results were that 62.5% of the older
adults present a regular level of satisfaction in relation to the care dedicated by
the nursing professional, 21.3% have a low level of satisfaction, while 16.3%
have a high level of satisfaction. satisfaction. 60.0% of older adults feel like
regulating the quality of care, however, 17.5% indicate the quality of care as
bad, 22.5% good or high; here it is important to intervene in order to improve
these perceptions that older adults have, in relation to the quality of care. The

statistical test of significance used was Chi-Square.



INTRODUCCION

. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Internacionales

Parrado Erazo (2021) Satisfaccion del cuidado de enfermeria en usuarios
hospitalizados en instituciones de salud, Colombia, tuvo el objetivo de
determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes frente al cuidado de
Enfermeria en adultos mayores el método de estudio fue cuantitativo,
descriptivo, transversal, muestreo probabilistico aleatorizado simple.
Instrumento aplicado. Los resultados demostraron que los comportamientos
percibidos con mayor satisfaccion por los usuarios fueron administracion de
tratamientos y medicinas oportunamente, brindar informacion clara y precisa
sobre su situacion de salud, escuchar al paciente y es jovial; se presenta al
paciente, le explica el procedimiento a realizar. Las conclusiones fueron que
valorar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente al cuidado de enfermeria
permite identificar la calidad de atencion brindada por parte del profesional de
enfermeria, debilidades, fortalezas y necesidades que requiere ser mejoradas

para el cuidado de los pacientes.

Boton (2021) en su investigacion “Satisfaccion del usuario de la atencion que
recibe del personal de enfermeria en el Centro de Atencién Permanente de
Cunén, Quiché, Guatemala, reportd que un 71% de pacientes estan satisfechos
con la atencion que brinda el personal de enfermeria y un 29% opinaron que

no estan satisfechos.

Pech y Soto. (2019) en Yucatan, México realizaron un estudio “Satisfaccion
del personal adulto hospitalizado con el trato interpersonal del personal de
enfermeria”, tuvo como objetivo evaluar la satisfaccion del paciente adulto
hospitalizado con el trato interpersonal del personal de enfermeria de los
servicios de medicina interna y cirugia general. Método de estudio
observacional, transversal, descriptivo; constituido por 155 pacientes por turno
con estancia mayor de 24 horas, el instrumento de medicion del indicador trato

digno fue disefiado con 11 preguntas dicotomicas. En los resultados se obtuvo



que la edad media fue de 58 afios, el 57% correspondio al género masculino y
el 43% femenino, con una estancia hospitalaria promedio de 8.4 dias. El
estandar para determinar trato digno no alcanz6 en tres preguntas: 1) ;Se
presenta la enfermera con usted? (93%), 2) ¢la enfermera le explica sobre los
cuidados o actividades que le va a realizar? (92%), 3) ¢la enfermera le ensefia
a usted a su familiar los cuidados que debe tener respecto a su padecimiento?
(87%).

Nacionales

Como dice Diaz y De La Cruz (2019) en su trabajo de investigacion titulado
Satisfaccion del cuidado de enfermeria al paciente adulto Mayor Hospital
Belén de Trujillo. Fue de tipo cuantitativo, descriptiva de corte transversal se
realiz6 con el proposito de determinar la Satisfaccion del cuidado de enfermeria
al paciente adulto Mayor. La muestra estuvo conformada por 50 adultos
mayores tuvo como conclusiones que el 54% de pacientes adultos mayores
presenta un nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria alto, el 44% medio,
y el 2% bajo. En la categoria accesibilidad, el 72% presenta un nivel de
satisfaccion del cuidado de enfermeria alto, 26% medio y 2% bajo; en la
categoria explica y facilita, el 78% tiene un nivel de satisfaccion del cuidado
de enfermeria medio, el 14% bajo y el 8% alto; en la categoria de conforta, el
52% tiene un nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria alto, el 46%
medio y 2% bajo; en la categoria se anticipa, el 52% tiene un nivel de
satisfaccion del cuidado de enfermeria alto, el 46% medio y el 2% bajo. en la
categoria mantiene relacion de confianza, el 50% tiene un nivel de satisfaccion
del cuidado de enfermeria alto, el 50% medio, y el 0% bajo y en la categoria
monitorea y hace seguimiento, el 58% tiene un nivel de satisfaccion del

cuidado de enfermeria alto, el 42% medio y 0% bajo.

Cabe mencionar a Chumpitaz (2018) en su investigacion “Nivel de satisfaccion
del paciente sobre el cuidado que brinda la enfermera servicio de medicina
Hospital Nacional Maria Auxiliadora, reporté que el 46% (30) de los pacientes
hospitalizados tuvieron un nivel de satisfaccion medio, el 31% (20) un nivel de

satisfaccion alto y el 23% (10) presento un nivel de satisfaccion bajo. Por otro



lado. Diaz (2018) en su investigacion “Satisfaccion del cuidado de Enfermeria
percibido por el paciente del servicio de emergencia, hospital Victor Lazarte
Echegaray — Trujillo concluyé que el 63.8% de pacientes tuvo un nivel de
satisfaccion baja, el 29.0 % de pacientes tuvo satisfaccion media y solamente

el 7.1% presento satisfaccion alta.

Es importante considerar a Ganoza (2018) en su investigacion “Satisfaccion de
pacientes frente a calidad de cuidado de Enfermeria en observacion del servicio
de Emergencia del Hospital Belén de Trujillo” report6 que el mayor porcentaje
48.33% (29) de los usuarios presentaron regular calidad de atencion, 31.67%
(19) buena y el 20.00% (12) calidad de atencion deficiente.

Podemos mencionar a Gonzales y Ordofiez (2018) quienes indican que la
complacencia es el efecto no solamente de los esfuerzos profesionales y
organizativos; sino que, es el resultado de las vivencias, de las posturas y
creencias de los usuarios, las mismas que forman parte de las perspectivas de
estos, de la misma forma los precedentes de la complacencia son, sucesiones
cognitivas y emotivas, a los que se incorpora el aprecio de la calidad distinguida

en relacion a los cuidados recepcionados de forma individual.

Como expresa Ruiz y Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion llevado
a cabo en Trujillo identificaron como deficiente los niveles de calidad de las
atenciones por parte de los profesionales de enfermeria en un 2.2% de adultos
mayores, en el 22.2% estas atenciones fueron calificadas de regular, mientras

que el 75.6% de los usuarios calificaron como buenos.

Asi mismo Valverde (2018) en su trabajo de investigacion realizado en Huacho
identifico que el 46.0% de los usuarios con internamiento manifestaron niveles
medios de complacencia, el 31.0% de los usuarios presenciaron niveles altos
de complacencia, mientras que el 23.0% manifestaron niveles bajos de
complacencia. Asi mismo podemos mencionar que la complacencia de los
prestadores de estos servicios se mide a través de la consecucion de sus
expectativas y complacencia de los menesteres individuales a través de la

ejecucion de sus labores.



Por otro lado, tenemos a Alarcén y Gomez en Pucallpa (2018) realizaron el
estudio titulado “Nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor sobre el
cuidado de enfermeria en el servicio de medicina del Hospital Regional”. El
objetivo del estudio fue 26 determinar el nivel de satisfaccion del paciente
adulto mayor sobre el cuidado de enfermeria en dicha institucién. EIl disefio
metodologico de la investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental y
transversal y se us6 como instrumento la escala Likert y una muestra
constituida por 100 adultos mayores. En los resultados se encontré que los
pacientes adultos mayores hospitalizados en el servicio de medicina tenian en
la dimension de cuidado de estimulacion un nivel de satisfaccion alto; la
dimension cuidado de confirmacion, un nivel de satisfaccion medio, la
dimension cuidado de consecucién y continuidad de la vida, un nivel de
satisfaccion medio; la dimension de cuidado para resguardar la autoimagen, un
nivel de satisfaccion alto; la dimensién de cuidado de sosiego y relajacion, un
nivel de satisfaccion alto, la dimension de cuidado de compensacion, un nivel
de satisfaccion alto. Los autores concluyeron, lo siguiente: Los pacientes
adultos mayores tenian un nivel de satisfaccién alto de 47% con tendencia a un
nivel de satisfaccion medio de 40%, por lo tanto, habia una minima cantidad
de pacientes adultos mayores con un nivel de satisfaccion bajo de 13% (18).

La satisfaccion es considerada como “la actividad de satisfaccion, de gusto,
placentero, como la consecucién del anhelo, argumento o hecho con que se
replica en su totalidad alguna demanda. Asimismo, denota, el hecho de estar
colmado, solucionado, cumplido, llenado, o agradado a un individuo en
relacion a alguien o a algo material, tranquilizarse o persuadir con un
discernimiento eficaz, encontrarse en conformidad con alguna persona o con
algo” (Romero, 2018).

Segun Donabedian, medir la satisfaccion del paciente es un indicador de
calidad, es un conjunto de conceptos y actitudes que se construye a partir de
sus expectativas y de la satisfaccion de sus necesidades. Objetivo: determinar
la relacion entre las dimensiones del cuidado de enfermeria con el nivel de

satisfaccion de los pacientes adultos hospitalizados (Puch-K,2022).



Contreras et al., afirmaron que la satisfaccidn se obtiene como resultado de un
trato humano, individualizado y afable, que los hacen sentir personas unicas en
la medida en que se atienden sus necesidades particulares y se logra su

bienestar.

Para Cortés y Serrezuela, la satisfaccion es “la medida que hace que el paciente
se sienta satisfecho con respecto al cuidado de enfermeria y que se haya
cumplido con las expectativas que tenia con respecto a la resoluciéon del

problema de salud”.

Seglin Ataurima, “La satisfaccion es la conformidad expresada por el usuario
en funcion de sus expectativas de la atencion que recibe; es uno de los

resultados méas importantes de prestar servicios de buena calidad.
Clasificacion de la satisfaccion

Satisfaccion alta sobre el cuidado de enfermeria: Un alto nivel de satisfaccion
en el adulto mayor en condicion de alta significa que el trato de la enfermera
ha sido con amabilidad y respeto le ha informado ha tratado con amabilidad y
respeto, le ha informado sobre los aspectos administrativos y de cuidado en
forma adecuada, en la otorgacion de cuidados absolviendo sus dudas a todas
sus necesidades, respondiendo adecuadamente a sus preguntas, paciente refiere
estar satisfecho con los cuidados brindados por la enfermera (R0j0,2018).

Satisfaccion media sobre el cuidado de enfermeria: Un nivel medio de
satisfaccién en el adulto mayor en condicion de alta puede significar que solo
en ocasiones lo ha tratado con amabilidad y respeto, la informacion dada
paciente genera dudas, evade en corta las preguntas formuladas, satisface sus

necesidades en forma parcial (R0jo0,2018).

Satisfaccion baja sobre el cuidado de enfermeria: Un nivel bajo de satisfaccion
en el adulto mayor en su condicion de alta cuando la enfermera no lo ha tratado
con amabilidad y respeto, no lo ha educado en cuanto a sus necesidades de

conocimiento, no existe la relacion enfermera paciente y no se ha satisfecho



sus necesidades bésicas el paciente al salir de alta refiere estar insatisfecho con
el cuidado de enfermeria (R0j0,2018).

El profesional de enfermeria ejecuta diversas tareas en todos los niveles de
atencion como el recojo de informaciones de los usuarios, valorando sus
problemaéticas y sus alteraciones de sus menesteres, estableciendo finalidades,
planificando los cuidados a realizar, realizando las operaciones que contestan
a las finalidades y a las proyecciones de las atenciones de manera secuencial,
administran procedimientos en horarios diferenciados y, al final, examinan la
respuesta del usuario a los procedimientos ejecutados por las profesionales
enfermeros(as) y su transformacion en la adquisicion de las finalidades y en la
totalidad de estos procesos ocurren demasiadas interrelaciones de sensaciones
e impresiones desde que entra en contacto con algun servicio de salud. Se
encuentran una sucesion de capacidades que el profesional enfermero(a)
requiere o es indispensable ejecutarlo a fin de complacer a los pacientes y a sus
familiares cuya finalidad primordial es el bienestar psicoldgica y emocional
(Montes, 2021).

Las atenciones del profesional enfermero(a) no solamente se dedica en las
composturas clinicas terapéuticas de los usuarios, ademas engloba una
asociacion psicolégica y social entre la profesional de enfermeria y las personas
adultos mayores, esta asociacion se transforma en un legitimo trabajo con las
personas de edad adulta, es menester la presencia de 2 principios tal como dijo
Davis: la voluntad de las personas y la voluntad de la profesional en enfermeria,
la finalidad de la intervencién de la profesional enfermero(a) es conservarlo
participe en su contexto, haciendo que su existencia sea dindmica y
retribuyente, una de las primeras acciones del profesional enfermero(a) es el
entendimiento de los cambios en las componentes de orden fisico, psicologico
y social a causa de la ancianidad de los individuos, sus problematicas
provenientes y la afeccion que sufren con sus derivaciones de orden funcional.
Este entendimiento orienta a las profesionales en enfermeria a proyectar la
clase de atenciones que requiere el usuario mayor de edad. El usuario mayor

de edad tiene que ser participe de manera dinamica en sus propios planes de



cooperacion y cuidados, ya que ello le permite que se sienta considerado,
fortaleciendo de esta manera su propio yo (Sanchez, 2021).

Entre las dimensiones del cuidado de las personas adulto mayores podemos

mencionar los siguientes cuidados:

Cuidados de estimulacion: Se refiere al incremento de la competencia de los
usuarios a fin de conseguir el entendimiento y consentimiento de los perjuicios
de su salud, su colaboracion en su tratamiento y en su auto atencién. Por
ejemplo: estimulando a las personas adultos mayores que presentan sobrepeso
a fin de que realice modificaciones en sus peculiaridades de su existencia en
asociacion a sus costumbres de su forma de alimentarse y en la realizacion de
ejercicios fisicos, de tal modo que cooperan a la previsién de forma elocuente
la afeccion coronaria, asimismo le permite ser agil y renovar su figura personal,
comprende una incitacion de orden psicologico, fisico y social
respectivamente. Estas atenciones se vuelven primordiales en el fomento de la
salubridad, prevision, procedimiento y restablecimiento de las afecciones, en
ese sentido en las labores personales como colectivas con diversas
agrupaciones de personas. Las actividades de incitacion llegan a ser de orden
fisico como psicoldgico los que por lo general se encentran asociadas, debido
a que son complementarios entre si. Se incita de forma apropiada, fortaleciendo
el temperamento y alentando a conseguir provechos para la salud, asimismo
apoyando a ejecutar ejercicios, ejecutando una movilizacion precoz del usuario
adulto mayor, y realizando frotaciones de incitacion, entre otros (Gonzélez,
2019).

Cuidados de confirmacion: Para Peplau las atenciones por parte de los
profesionales enfermeros(as) denota la contribucién al desarrollo de la
personalidad de los usuarios, esta clase de atenciones es tanto méas profundo,
cuanto més subordinado esta la persona por motivos de su estado de salud, sin
embargo esta clase de atenciones conlleva a tonificar psicolégicamente a la
persona mas alla de su afeccién, las atenciones de corroboracion ocurren
especialmente a través de la asociacion profesional enfermero(a), usuario,

fomentando una interrelacion que admita a las personas corroborar y cooperar



en la consecucion de las finalidades de los proyectos en relacion a las
atenciones de la salud de las personas mayores de edad (Gonzélez, 2019).

Para Peplau se trata de una fortaleza que apoya a la maduracion y que tiene
como fin la promocion y progreso de la identidad direccionada con destino a
una vida benéfica y provechosa de las personas, de su entorno familiar y la
comunidad en general. Estas atenciones son de condicién existencial debida
que a traves de la destreza de la afeccidn la profesional enfermera(a) tonifica a
la persona mayor de edad. Al respecto Peplau aconseja que la profesional de
enfermeria asumir el papel de reemplazo y orientador respectivamente
(Gonzélez, 2019).

Atenciones de adquisicion y continuacién de la existencia: para los
profesionales enfermeros(as) simboliza el aprovisionamiento de las atenciones
que presenten conviccion a las personas adultos mayores en la direccion
adecuada y dirigida hacia ellas. Es factible que la identidad y la capacidad
tecnoldgica (constituida por los entendimientos, disposiciones, capacidades y
experiencias) con las que cuentan las profesionales de enfermeria permita tener
una representacion decisiva con la finalidad de que el usuario se determine con
conviccion en relacion a las personas que atienden, sepa la veracidad y admita
tal como es, se encuentre notificado de los hallazgos, es de suma importancia
que el usuario considere rodos los dias su progreso y conozca sus hallazgos,
aqui juega un rol trascendental lo informado que se encuentre y los cuidados

deben ser oportunos y eficientes. (Gonzélez, 2019)

Atenciones para proteger la auto representacion del usuario: la atencién por
parte de las profesionales de enfermeria debe referirse a las aportaciones que
realizan con la finalidad de conseguir que el usuario posea una representacion
objetiva de él y de los que forman parte de su contexto hay que fomentar a
sostener su autoestima, reconocerse y apreciarse, asimismo. En ese sentido la
profesional de enfermeria tiene la obligacién de comprender a fondo al usuario
de prioridad, debe valorar sus convicciones y tradiciones y contar una
consistente adiestramiento cientifico, con reforzamientos en temas de valores

personales en torno a las personas en relacion a su forma de comportarse y su



civilizacion, la misma que precisa innumerables evoluciones y conductas de
los individuos sobre las convicciones basadas en la religion, en sus patrones
culturales, en su estilo de existencia. Los cuidados deben propagarse a la
totalidad de sus familiares y vecinos en general (teniendo en consideracion la
pluralidad cultural). (Sanchez, 2019)

Atenciones de tranquilidad y relajacion: los seres humanos de forma global al
identificar que su condicion de salud se encuentra amonestada solicitan
asistencia, sin embargo, estas se vuelven ain mas imperiosas en el momento
que sienten que descuidado, esto le causa preocupacion y desasosiego que
modifica su tranquilidad y su distension que agrava los indicios primarios y
prorroga su medicacion. En muchos casos las posturas de su contexto tales
como: las carencias econdmicas, ausencia de labores, o alguna pérdida
relacionada a (separacion, fallecimiento de una persona cercana, algun robo
sufrido) ocasionan zozobra e inestabilidad emotiva la misma que perturba la
tranquilidad y la distension en diversos niveles, la intromision de las
profesionales enfermeros(as) deben proceder de forma inminente y realizar un
proyecto de rehabilitacion cuya finalidad debe centrarse en la recuperacion de
la serenidad del usuario y su contexto con la finalidad de alejarse de los
dificultades inmediatamente sin perder tiempo alguno, con el objetivo de
conseguir que el usuario repose y se tranquilice y asi alcanzar la apremiante

placidez que coadyuva en su medicacién (Sifuentes, 2019).

Atenciones de restitucion: esto personaliza el apoyo que se debe brindar a los
pacientes con la finalidad de lograr la igualdad de su salud y sin ningun tipo de
incertidumbre simboliza el apoyo fisico, psicolégico y social, de acuerdo a las
necesidades insatisfechas del usuario a quien se le esta realizando los cuidados.
Esta clase de atencion logra la mayoria de su significacion cuando los usuarios
atendidos poseen altos niveles de subordinacion debitado a su afeccion e
internamiento en las instalaciones de un establecimiento de salud. La atencion
del profesional enfermero(a) de restitucion comprende la complacencia de

menesteres humanos que el usuario no consigue realizar por el mismo, ya que



desconoce su forma de realizacion, porque no cuenta con la energia corporal y

psiquica que le permita realizar dicha actividad (Soto,2019).

Implica igualmente toda la ayuda que ofrenda la profesional de enfermeria a
fin de que el usuario se someta a espacios de diagnosis y tratamientos,
protegiendo la totalidad y la vida con menores costos posibles tanto desde el
punto de vista sociales y econémicos para el usuario. La profesional de
enfermeria contribuye con altos niveles de competencias técnicas la misma que
necesita de preparacion y dominios de los entendimientos, disposiciones,
capacidades y talentos especificos en cada uno de las situaciones particulares
en las que deben de intervenir con la finalidad de aliviar a los usuarios en

relacion a sus dolencias y quejas (Soto, 2019).

Complacencia del usuario adulto mayor en relacion a las atenciones por parte
de las profesionales de enfermeria, es un tratamiento de recojo de datos
importantes sobre el cuidado global que perciben los usuarios mayores de edad
y es la marca de arranque para la implementacion de los cuidados enfermeros
(as). Al mencionar global, se comprende que debe conseguirse datos
relacionados a la complacencia del usuario en la restitucién de sus
competencias practicas, su forma de existencia, sus valores y costumbres en
relacion a su salud, de su entorno familiar y sus vecinos en general, que por
diversas situaciones se encontraron alterados. Para tener éxito en la
complacencia del usuario es importante establecer una buena comunicacion,
un trato humanizado y calidad de las atenciones que depende de muchos
agentes tales como: la postura del profesional de enfermeria, las condiciones
del ambiente donde se desarrolla la tarea y la manera como el usuario adulto

mayor recibe las atenciones (Max Neef , 2019).

Por ello es muy importante medir los niveles de complacencia de los usuarios
ya que constituye un elemento primordial, que permite examinar los niveles de
calidad y calidez en el actuar de las profesionales de enfermeria. A través de la
identificacion del usuario por su nombre, que permite el fomento de un
ambiente de confianza de esta manera complacer las menesteres y expectativas

que cada usuario tiene. Las necesidades corresponden aquellas que, sin lugar a



duda, el usuario espera ver complacidas, es dificil que el usuario sienta el
menester de algo que no entra dentro de su marco de referencia; este es el
motivo por la que el usuario siempre la formula en sus propios términos.
Existen diversos niveles de menesteres cuya complacencia genera diferentes
impactos (Max Neef , 2019).

La complacencia de un menester que se considera estratégico por el usuario
induce mayor confianza que si se trata de una necesidad operativa comdn. Las
expectativas, son subjetivas y mas cambiantes que los menesteres; aungue el
usuario no las hace explicitas, su complacencia determina en gran medida la
percepcion por el usuario de la calidad y calidez en lo cuidados. Es
precisamente la existencia de expectativas, 1o que hace que cada usuario sea
distinto de los demas. Hay que partir de la conviccién de que el usuario, como
persona que es, raramente esta del todo complacido, lo cual ha de constituir un
constante reto de superacion permanente para el proveedor de la atencién o
cuidados. Es conveniente no omitir que el producto o servicio que el usuario
obtiene no suele ser mas que un medio para complacer su auténtico menester.
Las necesidades objetivas e implicitas se complacen con un desempefio
profesional que frecuentemente no es presenciado por el usuario; en muchos
casos Nno es capaz de juzgar esta "calidad interna, calidad del producto o del
servicio" por lo limitado que son sus conocimientos técnicos, interviniendo

entonces el nivel de instruccion de cada persona (Max Neef, 2019).

Las expectativas requieren el concurso de habilidades eficaces y posturas
positivas por parte del personal en contacto con el usuario. El usuario se forma
siempre una opinion sobre las atenciones que recibe. ¢En qué se basa, pues,
para formarse una percepcion global de la calidad?, primordialmente en aquello
que es capaz de concebir y percibir con claridad; esencialmente asociadas con
las formas de cdmo se le presta el servicio o se le entrega el producto, por lo
cual es muy dificil conseguir un nivel de servicio aceptable de calidad (Max
Neef, 2019).

Teoria de Watson refiere que el “El cuidado humanizado es la manifestacion

dedicada, atenta, incondicional del profesional de enfermeria al entrar en



contacto con el usuario. Es apoyar a que recobre su independencia, su
autonomia, es la preocupacion y el esmero para conseguir un estado de maximo
bienestar fisico, psicoldgico, social y espiritual, lo cual se consigue a través de
la comunicacion terapéutica, la comprension, la aceptacion, la tolerancia, la
escucha activa, el establecimiento de una asociacién de ayuda donde los
pensamientos y sentimientos se reflejan de forma coherente con las actividades

que se realizan.

El profesional de enfermeria alrededor de todo el mundo tienen la
responsabilidad de admitir un rol activo como el afrontar el mundo de las
emociones Y su trascendencia para la inclusién en el arte de atenciones en el
desarrollo de conocimientos a nivel de la practica cotidiana ejecutando un gran
numero de tareas: como es el caso del recojo de informacién, la valoracion de
problemas y los menesteres, el establecimiento de objetivos, la planificacion
de los cuidados, la realizacion de las intervenciones que responden a los
objetivos y a la planificacion de los cuidados y examinan la respuesta del

usuario a las intervenciones del profesional de enfermeria (Max Neef, 2019).

Hay una sucesion de habilidades que los profesionales de enfermeria en su
diario que hacer le resultan imprescindibles, la existencia de las mismas facilita
alinear recursos animicos que propician mayores destrezas en la resolucién de
problemas, en el fomento de relaciones interpersonales, incrementando asi
habilidades sociales, lo que ayuda a fortalecer el rendimiento en las labores que
realizan y generar defensas para la reaccién positiva a la tensién y al stress de
cada usuario (Max Neef, 2019).

Argumentos como los anteriores son reafirmados por tedricas de enfermeria
como Jean Watson que refirio: que el objetivo de la enfermeria radica en
simplificar la consecucion por la persona de un mayor grado de armonia entre
mente, cuerpo y alma, que generen procesos de autoconocimiento, respeto a
uno mismo, auto curacion y autocuidados. Watson sostiene que este objetivo
se logra a través del proceso de asistencia de persona a persona y de las
transacciones que dicho proceso origina. A nivel local el cuidado humanizado

es un tema que abarca muchos aspectos entre lo cual sobresale como un



impedimento el nivel del hospital y la cantidad de personal en cada servicio,
cuando una persona sufre menoscabo de su salud necesita de ayuda y cuidados
profesionales para conseguir la adaptacion, explicaciones acerca de cémo
afrontar los procesos de salud y vivir momentos de incertidumbre por el
desconocimiento de la afeccion y de los procesos de atencion hospitalarias, es
aqui el requerimiento que los profesionales de la salud deben comprender que
el usuario requiere participar de sus cuidados conjuntamente con su entorno
familiar (Max Neef, 2019).

El paciente exige en la actualidad el reconocimiento de su derecho como un
acto de dignidad para admitir una atencion en salud, de tal forma que €l se
sienta valorado como individuo en sus dimensiones humanas, dentro de nuestra
realidad se ve la gran demanda de atencion de los pacientes que requieren en
la actualidad la humanizacion en los hospitales que es un menester que
demanda los usuarios como parte de un derecho, es aqui que las politicas de
salud estan encauzadas a instaurar normativas legales que asegure el buen trato
al paciente que se acercan a cada establecimiento de salud para una atencion

oportuna con calidad (Flores, 2019).

Segln Watson los conceptos metaparadigmaticos son: Salud: se define como
unidad y concordia en la mente cuerpo y el alma y se encuentra relacionado
con el grado de cohesion entre el yo percibido y el yo experimentado. La
persona es una unidad de mente, cuerpo, espiritu y naturaleza y menciona que
la personalidad va asociada a ideas, donde es libre de tomar decisiones.
Entorno: se refiere al papel que cumplen las profesionales de enfermeria, lo
cual consiste es atender los entornos y que incluye la percepcion de si mismo,
sus creencias, sus expectativas e historicidad. Enfermeria: para Watson la
enfermeria reside en conocimientos, pensamientos, valores, filosofia
compromiso y accion con cierto grado de pasion. Menciona que la practica
diaria de la enfermera se encuentra basada en valores humanisticos donde
comprendemos los sentimientos del otro y a la vez poder expresarlos de manera
semejante que la otra persona lo experimente. Se sabe que la enfermera debe

de tener conocimiento cientifico para poder encaminar la actividad, pero la



cualidad de la enfermera es lo asociado en la ayuda asociada a la ciencia de
cuidar a las personas (Flores, 2019).

Justificacion de la investigacion:

La presente investigacion, nos presentara resultados sobre la satisfaccion del
adulto mayor relacionado con el cuidad que realiza el profesional enfermero(a),

al adulto mayor que es un grupo vulnerable.

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion se realizd con la
finalidad de contribuir con datos sobre la satisfaccion del adulto mayor cuyos
resultados obtenidos seran como antecedente, para estudios que se vayan a
realizarse méas adelante por su franqueza y confiabilidad del tema en estudio;
por otro lado, se ha de tonificar el crecimiento de ejes de estudio sobre este

tema.

Desde el punto de vista metodoldgico, el proceso y los instrumentos utilizados,
permitié desarrollar nuevas investigaciones los cuales sera aplicados a otras
realidades nos brindaran resultados importantes que seran aportes para otras

investigaciones.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion se ejecutd, debido a que
coexiste la imperiosa necesidad de conocer la satisfaccion del paciente adulto
mayor que ingresa a los diversos servicios del hospital Victor Ramos Guardia
de Huaraz, con la finalidad de obtener resultados que sirvan como diagnostico
y base para elaborar planes que reconforten el cuidado de enfermeria y mejore

la calidad del servicio que se presta en todas las areas hospitalaria.

Desde el punto de vista cientifico se justifica porque permitié aportar
conocimientos sobre la satisfaccion del adulto mayor, validados, generando
material de referencia bibliografica para que pueda ser manejado en

investigaciones similares

Desde el punto de vista social el presente estudio nos proporciono el

conocimiento sobre la cultura, creencias, costumbres, idiosincrasia del adulto



mayor que acude al hospital ya que es un hospital de referencia para toda la

region Ancash parte sierra y es de nivel 11.2

Problema:

¢Cual es el nivel de Satisfaccion del adulto mayor sobre el cuidado que brinda
el profesional de enfermeria hospital Huaraz, 2021?



4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de la

Dimensiones

Indicadores

Tipo de Escala de

Variable medicion
Variable e Satisfaccion  del  adulto | Nivel de Satisfaccion bueno Bueno
Satisfaccion mayor Nivel de Satisfaccion regular Reaul

. gular
Es la percepcion del adulto mayor Nivel de Satisfaccion malo
que alcanza o sobre pasa sus Malo
expectativas respecto al cuidado
que brinda el profesional de
enfer_me_na _d,urante su tiempo de ¢ Cuidado de accesibilidad e Equitativo
hospitalizacion Ravello,2019). « Igualdad
Cuidado . L . -

¢ Cuidado de anticipacion e Cuidado humanistico

El cuidado enfermero consiste en Ordinal

ejecutar una serie de actividades y
procesos de forma anticipada y

accesible, que al ser
experimentado por el paciente
adulto mayor reflejara una

expresion de satisfaccion

(Séanchez, 2019).

e Cuidado confort

e Cuidados en confianza

e Cuidado continuo
e Seqguridad

e [dentifica

e saluda por su nombre

e Le trata a usted como una persona
individual.




5. Hipotesis
Implicita

6. Objetivos

Objetivo General:

Determinar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el

paciente adulto mayor de un Hospital. Huaraz, 2021.
Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el paciente
adulto mayor en relacion a la accesibilidad en un Hospital. Huaraz, 2021.

Identificar el nivel de satisfaccidn sobre el cuidado de enfermeria en el paciente

adulto mayor en relacién a la anticipacion en un Hospital. Huaraz, 2021.

Identificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el paciente
adulto mayor en relacion al confort en un Hospital. Huaraz, 2021.

Identificar el nivel de satisfaccidn sobre el cuidado de enfermeria en el paciente
adulto mayor en relacién a la relacion de confianza en un Hospital. Huaraz,
2021.



METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion:

Segun la naturaleza del estudio: El presente trabajo, fue una investigacion
cuantitativa porque permitio recolectar informacion sobre la satisfaccion del

adulto mayor en cuanto al cuidado que brinda la enfermera hospital Huaraz.

Segun el nivel que se desea alcanzar, correspondié al descriptivo segun lo

citado por el autor. (Hernandez Sampieri, 2019)

Segun el tiempo de ejecucidn: El presente estudio de investigacion, fue de tipo
transversal porque se recolecto los datos sobre la satisfaccion de los adultos
mayores frente a los cuidados que brinda el profesional de enfermeria, el cual

fue en un solo momento y sin interrupciones.

Disefio de investigacion No experimental, tipo descriptivo, en el presente
estudio de investigacioén no se manipulo las variables: satisfaccion del adulto
mayor sobre los cuidados del profesional de enfermeria, solo se observé las
situaciones ya existentes, es decir, no se tuvo control directo sobre ellas ni

mucho menos se influyd.

2.2 Poblacion — Muestra:

La poblacién estuvo conformada por 100 adultos mayores hospitalizados. El
tipo de muestreo que se empled en la presente investigacion fue el
probabilistico aleatorio simple. Hernandez, Sampieri (2016) lo define como el
subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma

posibilidad de ser escogidos.

Criterios de inclusion
e Usuario de 60 afios a mas.
e Usuario mayor hospitalizado.
e Usuario mayor de edad con facultades mentales conservadas.

e Usuario mayor de edad que hable espafiol.



e Usuario mayor de edad que acepte participar en el estudio y firme el
consentimiento informadoCriterios de exclusion
e Usuarios con demencia o enfermedad que imposibilite responder el
cuestionario.

e Usuario que no firme el Consentimiento informado.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnica:

Encuesta, el cual recogié todo lo concerniente a satisfaccion y cuidado del

adulto mayor.
Instrumento:

Cuestionario estuvo dividido segun dimensiones de satisfaccion y cuidado con
una confiabilidad de 95%. Elaborado por Cubas y Guerra (2017).

2.3 Procesamiento y analisis de la informacion:

Para el procesamiento de los datos se recogié la informacién mediante el
cuestionario para cada variable, se hizo uso de la estadistica con la ayuda del
programa informatico de analisis de datos que es el Software estadistico SPSS,
Version 24.0 (Statical Pakege for the Social Sciencies), De acuerdo con el tipo
y disefio de la investigacion la estadistica que se utilizo fue la inferencial

teniendo en cuenta las escalas de medicion de las variables.

RESULTADOS

Tabla 1.

Adultos mayores atendidos en un Hospital de la ciudad de Huaraz, segun su nivel de
satisfaccion sobre el cuidado brindado por el profesional de enfermeria.

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje




Malo 17 21.3%

Regular 50 62.5%
Bueno 13 16.3%
Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con los datos del cuestionario.

En la presente tabla se evidencian a las personas adultas mayores atendidas en el
hospital de la ciudad de Huaraz, segin su nivel de satisfaccién sobre el cuidado
brindado por el profesional de enfermeria. Del 100% de los adultos mayores que
formaron parte de la presente investigacion se encontr6 que 17 adultos mayores que
representan al 21.3% tienen un nivel malo de satisfaccion, 50 adultos mayores que
representan al 62.5% tienen un nivel regular de satisfaccion, mientras que 13 adultos

mayores que representan al 16.3% tienen un nivel bueno de satisfaccion.

Mas de la mitad de los adultos mayores hospitalizados en el hospital de la ciudad de
Huaraz presentan un nivel regular de satisfaccion sobre los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria, sin embargo, hay un 21.3% sienten que los cuidados

brindados son malos.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el paciente adulto mayor en
relacion a la accesibilidad en un Hospital. Huaraz, 2021.

Nivel de satisfaccion en accesibilidad Frecuencia Porcentaje




Malo 14 17.5%

Regular 48 60.0%
Bueno 18 22.5%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con los datos del cuestionario.

En la presente tabla se muestran a las personas adultas mayores atendidas en el hospital
de la ciudad de Huaraz, segun su nivel de satisfaccion sobre el cuidado brindado por
el profesional de enfermeria en la dimension accesibilidad. Del 100% de los adultos
mayores que formaron parte de la presente investigacion se encontré que 14 adultos
mayores que representan al 17.5% tienen un nivel malo de satisfaccion, 48 adultos
mayores que representan al 60.0% tienen un nivel regular de satisfaccion, mientras que

18 adultos mayores que representan al 22.5% tienen un nivel bueno de satisfaccion.

Mas de la mitad de los adultos mayores hospitalizados en el hospital de la ciudad de
Huaraz presentan un nivel regular de satisfaccion sobre los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria en su dimension accesibilidad, sin embargo, hay un 17.5%

sienten que los cuidados brindados son malos.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el paciente adulto mayor en

relacion a la anticipacién en un Hospital. Huaraz, 2021.



Nivel de satisfaccion en anticipacion Frecuencia Porcentaje

Malo 18 22.5%
Regular 47 58.8%
Bueno 15 18.8%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con los datos del cuestionario.

En la presente tabla se muestran a las personas adultas mayores atendidas en el hospital
de la ciudad de Huaraz, segun su nivel de satisfaccion sobre el cuidado brindado por
el profesional de enfermeria en la dimension anticipacion. Del 100% de los adultos
mayores que formaron parte de la presente investigacion se encontré que 18 adultos
mayores que representan al 22.5% tienen un nivel malo de satisfaccion, 47 adultos
mayores que representan al 58.8% tienen un nivel regular de satisfaccion, mientras que

15 adultos mayores que representan al 18.8% tienen un nivel bueno de satisfaccion.

Maés de la mitad de los adultos mayores hospitalizados en el hospital de la ciudad de
Huaraz presentan un nivel regular de satisfaccion sobre los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria en su dimension anticipacion, sin embargo, hay un 22.5%

sienten que los cuidados brindados son malos.

Tabla 4

Nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el paciente adulto mayor en

relacion al confort en un Hospital. Huaraz, 2021



Nivel de satisfaccion en confort Frecuencia Porcentaje

Malo 13 16.3%
Regular 55 68.8%
Bueno 12 15.0%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con los datos del cuestionario.

En la presente tabla se muestran a las personas adultas mayores atendidas en el hospital
de la ciudad de Huaraz, segun su nivel de satisfaccion sobre el cuidado brindado por
el profesional de enfermeria en la dimension confort. Del 100% de los adultos mayores
que formaron parte de la presente investigacion se encontré que 13 adultos mayores
que representan al 16.3% tienen un nivel malo de satisfaccion, 55 adultos mayores que
representan al 68.8% tienen un nivel regular de satisfaccion, mientras que 12 adultos

mayores que representan al 15.0% tienen un nivel bueno de satisfaccion.

Mas de la mitad de los adultos mayores hospitalizados en el hospital de la ciudad de
Huaraz presentan un nivel regular de satisfaccion sobre los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria en su dimension anticipacion, sin embargo, hay un 16.3%

sienten que los cuidados brindados son malos.

Tabla 5

Nivel de satisfaccion sobre el cuidado de enfermeria en el paciente adulto mayor en

relacion a la relacion de confianza en un Hospital. Huaraz, 2021



Nivel de satisfaccion en relacion de confianza Frecuencia Porcentaje

Malo 21 26.3%
Regular 47 58.8%
Bueno 12 15.0%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con los datos del cuestionario.

En la presente tabla se muestran a las personas adultas mayores atendidas en el hospital
de la ciudad de Huaraz, segun su nivel de satisfaccion sobre el cuidado brindado por
el profesional de enfermeria en la dimension relacion de confianza. Del 100% de los
adultos mayores que formaron parte de la presente investigacion se encontré que 21
adultos mayores que representan al 26.3% tienen un nivel malo de satisfaccion,
47adultos mayores que representan al 58.8% tienen un nivel regular de satisfaccion,
mientras que 12 adultos mayores que representan al 15.0% tienen un nivel bueno de

satisfaccion.

Mas de la mitad de los adultos mayores hospitalizados en el hospital de la ciudad de
Huaraz presentan un nivel regular de satisfaccion sobre los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria en su dimension anticipacion, sin embargo, hay un 26.3%

sienten que los cuidados brindados son malos.

ANALISIS Y DISCUSION

En la tabla 1 del presente informe se observa que el 62.5% de los adultos mayores
presentan un nivel regular de satisfaccion respecto a los cuidados brindados por parte

del profesional de enfermeria, el 21.3% tienen un nivel malo de satisfaccidn, mientras



que el 16.3% tienen un nivel bueno de satisfaccion. Estos resultados presentan ciertas
diferencias a los encontr6 Valverde (2017), quien identifico que el 55.56% de las
personas presentaron un nivel alto de satisfaccion, el 12.96% nivel medio de
satisfaccion y el 31.48% baja satisfaccion. Asimismo, Sahirita Katerinne; Ruiz
Rodriguez, Zulma Mariella, en el trabajo de investigacion lograron identificar que el
2.2% de adultos mayores presentaron un nivel deficiente de calidad de cuidado de
enfermeria, 22.2 % regular, y el 75.6% un nivel bueno. Es preciso indicar que segun
Massip, Ortiz, Llanta, Pefia e Infantes (2008), la satisfaccion es la medida en que la
atencion sanitaria y el estado de salud resultante cumplen con las expectativas del
usuario, asimismo Gonzales, Lacasta y Ordofiez (2006) refieren que la satisfaccion es
la consecuencia no solo del esfuerzo profesional y organizativo; sino también el
resultado de las vivencias, las actitudes y las creencias del paciente, todo lo cual
conforma las expectativas de este, asimismo los antecedentes de la satisfaccion suelen
ser, procesos cognitivos y emocionales, a los que se suma la valoracion de la calidad

percibida de la atencién sanitaria.

En la tabla 2 se observa que el nivel de satisfaccion respecto a los cuidados de
enfermeria en su dimension accesibilidad, identificandose que el 17.5% tienen un nivel
malo de satisfaccion, el 60.0% tienen un nivel regular de satisfaccion, mientras que el

22.5% tienen un nivel bueno de satisfaccion.

En la tabla 3 del presente informe se evidencian que el 58.8.% de los adultos mayores
hospitalizados perciben de regular la calidad de anticipacion de los cuidados brindados
por parte de los profesionales de enfermeria, el 22.5% indican como malo la calidad
de anticipacién, mientras que el 18.8% manifiestan que la calidad de los cuidados de
anticipacion es bueno. Es preciso mencionar que la mayoria de los adultos mayores a
través de los presentes resultados estdn manifestando que es necesario mejorar la

calidad de los cuidados de anticipacion por parte de los profesionales de enfermeria.

En la tabla 4 del presente informe se observa que el 68.8% de los adultos mayores
hospitalizados perciben como regular el confort del cuidado brindado por parte de los
profesionales de enfermeria, el 16.3% percibe como malo el confort en el cuidado,

mientras que el 15.0% manifiesta que el nivel del confort en el cuidado es bueno. Estos



resultados confirman la necesidad de seguir mejorando el confort en el cuidado que
brindan los profesionales de enfermeria a fin de que los usuarios se sientan mas
tranquilos y puedan sobrellevar sus enfermedades de la mejor manera. Es preciso
indicar la importancia de medir el confort del cliente ya que constituye un elemento
importante, que permite evaluar el nivel satisfasccion y cuidado en el actuar de la
enfermera, al respecto lzquierdo (2019), manifiesta que el usuario exige hoy en dia el
reconocimiento de su derecho como un acto de dignidad para recibir una atencién en
salud, de tal manera que él se sienta valorado como persona en sus dimensiones
humanas, dentro de nuestra realidad se observa la gran demanda de atencion de los
usuarios que requieren en la actualidad la humanizacion en los hospitales que es una
necesidad que demanda los usuarios como parte de un derecho es aqui que las politicas
de salud estan enfocadas a establecer normativas legales que asegure el buen trato al
usuario que se acercan a cada hospital para una atenciéon oportuna con respecto al

confort que recibe el usuario.

En la tabla 5 se muestran a las personas adultas mayores atendidas en el hospital de la
ciudad de Huaraz, segun su nivel de satisfaccion sobre el cuidado brindado por el
profesional de enfermeria en la dimensién relacion de confianza. Del 100% de los
adultos mayores que formaron parte de la presente investigacion se encontré que 21
adultos mayores que representan al 26.3% tienen un nivel malo de satisfaccion,
47adultos mayores que representan al 58.8% tienen un nivel regular de satisfaccion,
mientras que 12 adultos mayores que representan al 15.0% tienen un nivel bueno de

satisfaccion.

CONCLUSIONES



Mas de la mitad de los adultos mayores hospitalizados presentan un nivel regular de
satisfaccion sobre los cuidados brindados por el profesional de enfermeria, sin

embargo, hay un 21.3% que sienten que los cuidados brindados son deficientes.

El 17.5% indican como malo el cuidado, aqui es importante intervenir a fin de mejorar

estas percepciones que tienen los adultos mayores, en relacion al cuidado.

El 67.5% de los adultos mayores califican como regular el brindado por el profesional
de enfermeria, ademas es preciso indicar que el 21.3% manifiestan que el nivel de

cuidado es malo.
RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura de enfermeria que coordine con las supervisoras que
realicen un monitoreo continuo al profesional de enfermeria para ver el cuidado que

brindan durante su turno el cual permitira conocer la satisfaccion del adulto mayor.

Se sugiere al departamento de enfermeria que coordine con la unidad de calidad para
hacer el seguimiento y las visitas inopinadas a los servicios para poder recoger
informacidn que nos permita conocer la satisfaccion de los adultos mayores de los

diferentes servicios.

A las profesionales de enfermeria que laboran en los diferentes servicios de
hospitalizacién brinden cuidados al adulto mayor respetando sus creencias, Yy
costumbres, del adulto mayor para que ellos sientan una satisfechos con los cuidados.
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Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Titulo de la investigacion: Satisfaccion del cuidado de enfermeria al paciente
adulto mayor en el hospital de Huaraz, 2022 objetivo de la investigacion:
Determinar la satisfaccion del cuidado de enfermeria al paciente adulto mayor
en las dimensiones accesibilidad, explica y facilita, conforta, se anticipa,
relacion de confianza y monitorea. Soy estudiante de enfermeria de la
Universidad San Pedro Filial Huaraz estoy realizando un trabajo de

investigacion.

Reciba mi cordial saludo. Usted ha sido seleccionado(a) para participar de
dicha investigacion. Por haber cumplido con los criterios de inclusion como
son: tener de 60 afios a mas, ser paciente hospitalizado, lucido, orientado en
tiempo espacio y persona y que desee participar voluntariamente. Asi mismo
la investigacion trae consigo beneficios como el mejoramiento en la calidad de
la atencion y conocer la satisfaccion del adulto mayor. Expreso mediante el
siguiente documento tener conocimiento de los fines, alcances y consecuencias
de la investigacion titulada: “Satisfaccion del cuidado de enfermeria al paciente
adulto mayor en el Hospital de Huaraz, 2022, conducida por Ulises Sierralta
Infante. Habiendo sido enterada de todos los pormenores, acepto participar en
la investigacion y cuestionario; con seguridad del caso, que las informaciones
seran confidenciales, mi identidad no serd revelada y habra la libertad de

participar o retirarme en cualquier momento de la investigacion,

Fecha:

Firma del participante
DNI



Anexo 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CUIDADO DEL
ADULTO MAYOR Autor: Cubas y Guerra (2017)

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la satisfaccion del
cuidado de enfermeria al paciente adulto mayor en el Hospital de Huaraz. A
continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales Ud. Debera
responder con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con

un aspa (x) el casillero que usted considere conveniente.

Instrucciones: EIl presente cuestionario es estrictamente andénimo por lo que
no necesitas escribir tus nombres ni apellidos; te agradeceré que leas
cuidadosamente cada una de las preguntas y respondas lo que para ti es la
respuesta mas adecuada; deberas responder marcando con un aspa (X) o

completar los espacios en blanco.

I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

1. Edad: __ afios

2. Sexo: Masculino (__) Femenino (__ )

3. Estado Civil:

a) Soltero (

b) Casado (

c¢) Viudo (
(
(

N N N N

d) Divorciado
e) Conviviente

3. Procedencia:

4. Grado de Instruccion:

a) Sin Instruccion (
b) Primaria (
¢) Secundaria (

SN N N N

d) Superior Técnica  (



e) Superior Universitaria ( )

Tiempo de Hospitalizacion: dias

Hospitalizaciones previas No () Si( )
Segurode Salud No( ) Si( )

Cuidados de enfermeria.

Cuidados con calidad

Siempre

Casi
siempre

Casi

nunca

Nunca

Cuidado de accesibilidad

1.

La enfermera se acerca a usted para
ofrecerle medidas que alivien su malestar.

La enfermera lo visita en su habitacion
con frecuencia para verificar su estado de
salud.

La enfermera responde rapidamente a su
Ilamado.

La enfermera le explica que debe llamarla
si usted se siente mal.

Cuidados de anticipacion

5.

La enfermera busca la oportunidad mas
adecuada para hablar con usted sobre su
situacion de salud.

La enfermera estd pendiente de sus
necesidades para prevenir
complicaciones en su estado de salud.

La enfermera le brinda un adecuado
cuidado durante su estancia hospitalaria
con el fin de prevenir riesgos.

Cuando la enfermera estd realizandole
algan procedimiento.

Se concentra Unica Yy exclusivamente
en usted.

La enfermera continua al pendiente de su
estado de salud a pesar de presentar
mejorias.

10.

La enfermera lo educa antes de iniciar un
procedimiento.




: Casi
. Casi
] Siempre| . Nunca
Cuidados en confort SIEMpre | nunca
La enfermera le brinda comodidad y
11. | confort para que usted pueda descansar
tranquilo.
12 La enfermera lo motiva a identificar los
" | aspectos positivos de su cuidado.
13 La enfermera Se muestra
" | comunicativa.
14 La enfermera coge su mano cuando usted
" | necesita consuelo.
15. | La enfermera lo escucha con atencién.
La enfermera habla con usted
16. amablemente.
17. | La enfermera involucra a su familia en su
cuidado.
Cuidado en relacion de confianza
18. | La enfermera lo identifica, lo saluda por
su nombre y lo trata a usted como una
persona individual.
19. | La enfermera se identifica y se presenta
ante usted.
20. | La enfermera se muestra agradable con
sus familiares.
21. | La enfermera le permite expresar
totalmente sus sentimientos.
22. | La enfermera mantiene un acercamiento
respetuoso con usted.
23. | La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas
en relacion a su estado de salud.
Puntaje Descripcion
4 = Siempre Cuando las actividades son realizadas siempre para satisfacer

sus necesidades.

3 = casi siempre

satisfacer sus necesidades.

Cuando las actividades son realizadas frecuentemente para

2 = casi hunca

muy rara ocasion.

Cuando las actividades son realizadas de vez en cuando o0 en

1 = Nunca

Cuando nunca se realiza la actividad.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variable Escala Metodo
) Objetivo General: _ Tipo de Estudio:

(égtl:;!aiiilgn . . . . . Implicita ::/s?lzﬁibole de Ordinal Descriptivo
del adulto Determm}ar el nivel (_:ie satisfaccion sobre el cwdado_ de Disefio de investigacion:
mayor con el enfermeria en el paciente adulto mayor de un Hospital. Satisfaccion _
cuidado que | Huaraz, 2021. del adulto No Experimental
brinda el Objetivos Especificos: mayor con el Transversal
profesional cuidado que
de ) « Identificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de brinda el 3
enfermeria enfermeria en el paciente adulto mayor en relacién a la profesional Poblacion: 100 adultos
ms;gg' accesibilidad en un Hospital. Huaraz, 2021. ngermeria "\“/I"’L?g;:f; 80 adultos
20207 e [dentificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de mayores

enfermeria en el paciente adulto mayor en relacion a la
anticipacion en un Hospital. Huaraz, 2021.

e [dentificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de
enfermeria en el paciente adulto mayor en relacion al
confort en un Hospital. Huaraz, 2021.

e [dentificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado de
enfermeria en el paciente adulto mayor en relacion a la
relacion de confianza en un Hospital. Huaraz, 2021.

Técnica e instrumento
de recoleccion de datos:
Encuesta
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Figura 1. Adultos mayores atendidos en un Hospital de la ciudad de Huaraz, segln su
nivel de satisfaccion sobre el cuidado brindado por el profesional de enfermeria.
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Figura. Adultos mayores atendidos en un Hospital de la ciudad de Huaraz, segin la
calidez del cuidado brindado por el profesional de enfermeria.
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