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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar las habilidades blandas en los
estudiantes de obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022. Se desarrollé una
investigacion basica con disefio descriptivo simple. La poblacion estuvo constituida
por 58 estudiantes matriculados en el Programa de Estudios de Obstetricia a partir del
tercer aflo de estudio; quienes respondieron un formulario virtual con preguntas
demogréficas y la escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML). Para el analisis
estadistico descriptivo se utiliz6 el software IBM SPSS Statistics 27. Se hallo que, el
100% de los encuestados fueron mujeres, con una edad media de 24 afos, el 74.1% de
procedencia urbana, el 62.1% cursan el cuarto afio de estudio. La mayoria de
estudiantes (56.9%) alcanzo un grado de desarrollo promedio de sus habilidades
blandas, al igual que las dimensiones de: Etica (53.4%), Liderazgo (62.1%), Trabajo
en equipo (60.3%) y Resolucion de problemas (63. 8%). Por el contrario, el 48.3 % de
estudiantes se encontré en un nivel por fortalecer en la dimensién de comunicacion

eficaz.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the soft skills in the obstetrics students
of the San Pedro University, 2022. A basic research with a simple descriptive design
was developed. The population consisted of 58 students enrolled in the Obstetrics
Studies Program from the third year of study; who answered a virtual form with
demographic questions and the Soft Skills Scale (ESHB-EML). For the descriptive
statistical analysis, the IBM SPSS Statistics 27 software was used. It was found that
100% of the respondents were women, with a mean age of 24 years, 74.1% of urban
origin, 62.1% in the fourth year of study. The majority of students (56.9%) reached an
average degree of development of their soft skills, as well as the dimensions of: Ethics
(53.4%), Leadership (62.1%), Teamwork (60.3%) and Problem solving (63. 8%). On
the contrary, 48.3% of students found themselves at a level to be strengthened in the

dimension of effective communication.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Las habilidades blancas son aquellas capacidades que tienes las personas al
poder entender a los demas a un nivel mas profundo, la capacidad de trabajar en grupo,
liderazgo, y capacidad para resolver conflictos (Lorca, 2019). Nos permiten conectar
con las personas y tener una comunicacion asertiva, haciendo que las personas sean
capaces de conocer y saber manejas emociones, tanto en nosotros mismos como en los
demas (Marrero, Mohamed y Xifra 2018). Las habilidades blandas también llamadas
softskill, es lo que nos diferencia de una persona u otra y nos brindan la personalidad

que en la actualidad en el mundo laboral requiere (Millan, 2020).

Hoy en dia las habilidades socioemocionales son importantes para trabajar en
cualquier organizacion y asi mismo realizar una buena labor. Su importancia ha
alcanzado o tal vez superado la de las habilidades duras, siendo tan fundamental su
perfeccionamiento desde la etapa escolar hasta la fase laboral de cada persona. Sin
embargo, se debe entender que para el desarrollo dichas habilidades se necesita la
disposicion de los alumnos (Recuenco, Reyes y Olano, 2022). Sin embargo, las
habilidades blandas hoy en dia es algo dificil de desarrollar, asi mismo hoy en dia en
cualquier trabajo, requieren una vision y una informacion especializada del empleado,
pero también persistencia, empatia y una disposicion para entender a los demas. La
empatia es importante para cualquier persona, ya que nos ayuda a adaptarnos en
cualquier circunstancia, a construir la confianza y a asociarnos de forma mas real con
los demas (Robertson, 2019).

Las practicas pre-profesionales son un componente importante en el desarrollo
vital del alumno, el alumno debe estar necesariamente formado para competir a nivel
mundial, adquirir informacién tedrica sobre su vocacion, obteniendo una informacion

especializada que le permita ocuparse de los asuntos del dia a dia, asi mismo se debe



aplicar la ética, liderazgo para saber dirigir un grupo de trabajo (Marrero, Mohamed
y Xifra 2018). Vivimos en un mundo globalizado y a menudo cambiante, a las cuales
los profesionales son desafiados y donde se ha distinguido que las capacidades
competentes obviamente no van a garantizar el éxito si no van acompafiadas por
competencias socioemocionales (Guerra 2019). Es por ello que las organizaciones
educativas tienen de cierta manera la obligacion de formar estudiantes con una
participacion activa en el ambito del trabajo, no basta con trabajar con eficacia; sino
también actuar de forma proactiva para obtener reconociendo en el lugar de trabajo
(Vera 2017).

Los universitarios saben acerca de la preparacion humanista y habilidades
blandas por ejemplo, centrarse en un individuo cuando estdn hablando y la
comprension de lo que estan hablando; conectar con los demas; pedir ayuda cuando
no entienden algo; decir a los deméas que les estan agradecidos por algo que han
conseguido para su beneficio, sin embargo en estudios realizados por otras
universidades refieren que los alumnos no tienen las habilidades blandas ademas que
los estudiantes refieren que no es algo significativo en su vida, como lo es la falta de
conocimientos técnicos (Sotelo y Espiritu 2018).

Las habilidades blandas son de importancia fundamental en los estudiantes
actualmente, ya que deben estar preparados para dar respuestas a las dificultades que
se puedan presentar, hoy en dia la Generacion Z se encuentra en una situacion dificil
respecto a la mejora de las habilidades blandas, dicha investigacion también muestra
que hay una extraordinaria falta de compromiso en el desarrollo de las habilidades
blandas (Valeriano y Patifio 2019). Sin embargo, a pesar de conocer lo necesario que
es fomentar la formacion de habilidades blandas en el proceso de preparacion
académica, no se le da la importancia necesaria, y en general, distintas universidades

no toman acciones al respecto (Ayara y Garita 2020).

Las escuelas deben ejecutar programas que contribuyan a la mejora de las

habilidades blandas, un sistema bien organizado va a favorecer el trabajo en grupo y



la comunicacion y repercutird igualmente en la mejora de otras habilidades
fundamentales para el dia a dia, de igual manera la institucion debe preparar a los
educadores, para obtener un resultado decente en el aprendizaje de los alumnos
(Ortega, 2017). Se ha demostrado que el educador si influye en las habilidades blandas
que puedan desarrollar los alumnos (M0z0,2020). Asi también se recomienda que el
fortalecimiento de las habilidades se debe incluir en el disefio curricular, que debe ser

promovido por los docentes (Romero, Granados, Lopez y Gonzales 2021).

Ayerve (2019) sefiala que el objetivo de su estudio fue relacionar la satisfaccion
entre la profesion elegida y habilidades blandas de los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional - Jorge Basadre Grohmann, donde declara que las habilidades
delicadas de los estudiantes de enfermeria de dicha universidad estan regularmente
desarrolladas (65,8%). Por lo tanto, recomienda reforzar las habilidades de los alumnos
en la dimensidn de gestion, resaltando el liderazgo, toma de decisiones y trabajo en
comdn, ya que, segun el presente estudio, los estudiantes carecen de dichas
habilidades.

Canossa (2019), manifiesta que en su presente articulo quiso analizar cuél de
las diferentes habilidades blandas es la que los universitarios necesitan a la hora de
postular para un trabajo y lo que las empresas de ahora requieren. Determino que las
principales habilidades que la mayoria de las empresas necesitan son: la comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo y habilidad para tomar decisiones, cuando se evalud a los
universitarios encontrd que carecen de habilidad para comunicarse con los demas con
un 49%, asi mismo muestra que los estudiantes tienen un nivel promedio en trabajo en

equipo con un 78%, liderazgo con 73 % y resolucion de problemas con un 68 %.

Nery y Herndndez (2019) sostienen que el objetivo de su trabajo fue
concentrarse en la vision de los estudiantes de la carrera de ingeniera en México,
respecto a las habilidades blandas adquiridas en su preparacion universitaria, usaron
un estudio transversal y descriptivo donde contaron con 929 estudiantes, los resultados

de esta investigacion muestran la ausencia de habilidades blandas como es la falta de



comunicacion, y dificultad para resolver problemas, asi mismo sefiala que las

habilidades no estan desarrolladas en su totalidad.

Balbin (2020), realizo un estudio donde tuvo como objetivo identificar las
distinciones entre los grados de mejora de las habilidades blandas en los universitarios
de una Universidad de Lima, la metodologia utilizada fue cuantitativa, no
experimental y disefio descriptivo comparativo, la muestra elegida para esta
exploracion fue de 185 alumnos de tres profesiones distintas, donde se muestra que les
falta desarrollar habilidades, tienen un nivel bajo en lo que es trabajo en equipo,
liderazgo, resolucién de problemas y empatia, siendo observado un nivel bajo

mayormente en los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Santos (2020), el objetivo de su trabajo propositivo fue decidir la conexion
entre las habilidades blandas y la empleabilidad en 120 alumnos de ultimo afio del
Instituto de Educacion Superior “Simén Bolivar”, su estudio fue descriptivo
correlacional, el ejemplo fueron 120 sus resultados arrogaron que del total de los
encuestados el 10% presenta un desarrollo regular, el 73.33% un nivel bueno vy el
16.67% un nivel excelente, con respecto al trabajo en equipo el 12.50% presenta un

nivel regular, el 64.17% un nivel bueno y el 23.33% muestra un nivel excelente.

Hernandez y Neri (2020), En su presente articulo tuvieron como objetivo
conocer la apreciacion de los estudiantes en base a las habilidades blandas adquiridas
en el transcurso de su formacion académica, se centraron en 3560 jovenes de tres
universidades publicas: dos ubicadas en la Ciudad de México y una en el Pais Vasco,
Espafia, concluyeron que los alumnos de Espafia tienen mas desarrolladas las
habilidades blandas a comparacion de México, asi mismo tienen habilidad para el
trabajo en equipo y resolucion de problemas. De manera general se concluye que se

debe concientizar el desarrollo de dicha variable dado que aln es deficiente.

Gonzales (2020) tuvo como objetivo principal decidir la relacion entre las

habilidades blandas y el perfil de los egresados de Administracion de la Universidad



San Pedro, se encuesto a los 82 egresados y los resultados muestran tienen un nivel
regular, asi mismo descubrieron que los alumnos tienen un perfil bueno, pero no
muestran tener una buena ética laboral, habilidad para trabajar en equipo y la

comunicacion.

Espinoza y Gallegos (2020), desarrollaron un estudio una revision descriptivo
y correlacional para decidir la importancia de las habilidades blandas en el lugar de
trabajo con un plan no experimental y transversal, se centr6 en 217 estudiantes
universitarios de una Universidad Privada y se concluyé que el trabajo en grupo,
liderazgo, resolucion de problemas y la comunicacion son las habilidades blandas que
los estudiantes tienen, aunque solo el 36,4% de los encuestados expresaron que se les

habia pedido explicitamente en las reuniones de futuros empleados.

Vereau (2020) manifiesta que el objetivo de este estudio fue concluir la
asociacion entre el nivel de habilidades blandas y el logro del perfil de egreso en los
estudiantes de contabilidad de una Universidad de Trujillo, utilizando investigacién
con tipo descriptivo no experimental, se observo que el 43.2% de los estudiantes del
tienen un nivel medio y el 56.8% restante tienen un nivel alto, existe relacion no
significativa entre el nivel de comunicacion asertiva, trabajo en equipo pero existe
relacién significativa entre el nivel de liderazgo y el logro del perfil de egreso en los

universitarios.

Huallpa (2020), en su estudio para identificar el impactos de las habilidades
blandas, del profesional de contabilidad, en el comportamiento organizacional en
Mogquegua, tuvo una metodologia cuantitativa, nivel explicativo, su poblacién fue 165
estudiantes y 101 practicantes de contabilidad, se observo que existe un gran impacto
de las habilidades delicadas del estudiante de contabilidad en el comportamiento

organizacional.

Fuentes, Moreno, Rincon, y Silva (2021), en su trabajo de investigacion

quisieron identificar la prevalencia de habilidades blandas en estudiantes de la



Corporacion Universitaria Minuto de Dios en Colombia, La metodologia es
cuantitativa, de nivel descriptivo y corte transversal, la muestra aplicada fue de 50 y
se concluye que la mayoria de los alumnos muestran una deficiencia en la capacidad
de resolucion de problemas, lo que esté directamente relacionado con la comunicacion
, Y en consecuencia es pertinente producir técnicas que mejoren dicha habilidad en los

futuros egresados.

Moreno y Quintero (2021), en su presente investigacion quisieron comparar el
desarrollo de habilidades blandas en diferentes circunstancias del transcurso
formativo y determinar la relacién entre la etapa de formacién y la adquisicién de
habilidades en alumnos de tres programas universitarios, lo desarrollaron bajo un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional, como muestra tuvieron a
116 estudiantes como resultado obtuvieron que el nivel de habilidades blandas en los
alumnos es deficiente, por lo cual se requiere fortalecer el desarrollo de las mismas.
Es necesario reorientar las ensefianzas y tener un mayor énfasis en el desarrollo del
ser humano y el fortalecimiento de habilidades duras y blandas como modelo integral

de manera conjunta.

Challa (2022), tuvo como objetivo fomentar una encuesta expansiva sobre la
variable habilidades blandas, teniendo en cuenta distintas perspectivas, por ejemplo,
la definicion, el significado, las caracteristicas y algunos marcadores que son
fundamentales para la presentacion del trabajador dentro de las asociaciones, enfatiza
que dentro de las habilidades blandas lo que mas se destaca son: Habilidad de trabajo
en equipo, comunicacién y el liderazgo. Asimismo, declara que, uno de los
componentes vitales de las habilidades blandas es la empatia, ya que segin algunas

investigaciones ha demostrado ser escasa.

Cervantes (2022), realizo su estudio en el afio 2021 donde se centrd en 60
estudiantes de la carrera de Derecho en Lima, con el objetivo de analizar la relacion
entre las habilidades blandas y el liderazgo, los resultados arrojaron que las habilidades

blandas no estan directamente conectadas con el liderazgo, el autor recomienda



fomentarlas, ya que se suman al mejoramiento necesario que todo profesional debe

tener en la actualidad.

Chaca y Contreras (2022), realizaron su estudio para decidir el grado de
relacion de las habilidades blandas y desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Escuela de Graduados de Huancayo, se centrd en 45 trabajadores,
se utilizo la técnica descriptivo-correlacional, los resultados muestran gque la habilidad
de resolucion de problemas se relaciona con la ejecucion del trabajo, asimismo
comunica que las habilidades blandas que los individuos deben tener son;
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos, entre otras. También nos permite
saber que, en el lugar de trabajo, las habilidades duras son esenciales en el campo de
trabajo, mientras que las habilidades blandas son significativamente importantes ya
que permitird al individuo colaborar realmente con los demés y a fomentar sus

ejercicios logrando una ejecucién de trabajo superior.

Escalada (2022), en su estudio realizado tuvo como objetivo alentar a
desarrollar habilidades blandas en la formacion de los universitarios de Derecho de
una Universidad Privada de la ciudad de Lima, interrogo a 3 estudiantes de dicha
carrera, finalmente su estudio mostro que el primer entrevistado tiene el sentido de
empatia muy desarrollado, por lo cual entiende ciertas situaciones que puedan pasar
de improvisto, el segundo entrevistado no mostro el sentido de empatia, y el tercer
entrevistado mostro un alto nivel de empatia, tanto que acepta problemas, con tal de
hacer un conflicto méas grande, la conclusion realizada fue que los estudiantes estan
méas enfocados en su ponderado académico que dejan de lado el desarrollo de

habilidades blandas, en este caso la empatia.

Véasquez, Clara, Céspedes y Pacheco (2022), manifestaron que tuvieron como
objetivo observar el grado de aplicabilidad de las habilidades blandas de los alumnos
del TECNM de Coatzacoalcos en cuanto al género, su estudio fue de enfoque
cuantitativa, descriptivo, focalizado en 330 estudiantes, como resultados obtenidos

muestran que en general el grado de aplicabilidad de las habilidades delicadas es alto



y la habilidad con mayor aplicabilidad es la motivacion, es importante conocer que las
habilidades que no tuvieron los hombres en esta investigacion fueron: trabajo en
equipo y asumir riesgos, con respecto a las mujeres son: auto confianza, iniciativa,

motivacion y toma de decisiones.

Rodriguez (2018), manifiesta que en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la Aplicacion del cédigo de ética de enfermeria por el personal profesional
de salud, como poblacion tuvo a 72 profesionales, concluye que los encuestados
muestran que tienen la ética como habilidad de forma desarrollada, es decir que
realizan su labor respetando la dignidad humana, existe igual al momento de atender a
sus pacientes. Asi mismo recomienda implementar seminarios, talleres, conferencias
relacionados con la ética, deontologia, la moral, bioética, para seguir desarrollando

buenas actitudes del personal de salud a la poblacion.

Mendes, Colares, Henrique, Andrade, y De Melo (2019), por medio de su
investigacion, identificaron las percepciones de los estudiantes de medicina sobre la
ensefianza de la ética, su poblacién fue conformada por a 24 estudiantes de una
universidad publica, concluyeron que por parte de los estudiantes de medicina, sefialan
que existe una desvalorizacion de la ensefianza de ética y no existe una asociacion de
la teoria con la practica médica, ademas del nivel bajo de abordaje de las humanidades

durante su carrera profesional.

2. Justificacion del estudio

Las habilidades blandas son factor importante tanto en el ambito profesional
como también en la vida general de cada persona, que va a permitir tener una buena
relacion con los demas, lo cual es necesario al momento de interactuar con otras
personas al realizar un trabajo en equipo, asi mismo tener la capacidad de encontrar
soluciones a los conflictos que se puedan presentar y lograr el éxito laboral. Es por ello
que el futuro profesional desde su educacion superior no solo es importante que
desarrollen habilidades técnicas sino también que aprendan a desarrollar habilidades

blandas ya que en la actualidad no solo es necesario que cumplan con las competencias



que se requieren en el trabajo sino también es necesario tener actitudes positivas, tener
empatia con lo demas, saber adaptarse a los cambios, sobre todo que las personas sepan

interactuar con su entorno y lograr una comunicacion efectiva.

Las habilidades blandas cobran mayor importancia en el &mbito de la salud dado
que a diario se presentan situaciones donde los profesionales afrontan problemas no
solo médicos, sino también personales y sociales de la poblacion, que ameritan un
abordaje mas humanistico que técnico. En el caso especifico de la salud sexual y
reproductiva los obstetras abordan problemas sensibles como el embarazo adolescente,
embarazos no deseados, embarazos con alteraciones genéticas, abortos, enfermedades
como el cancer de cuello uterino y mama, infecciones de transmision sexual y
violencia de género, que demandan un alto espiritu de responsabilidad, solidaridad,
empatia y respecto por la dignidad de las personas que debe formarse desde la

educacion superior.

Es necesario que en el proceso de formacion se resalte lo importante que es el
desarrollo de habilidades blandas, dado que en la actualidad no solo se requiere de
conocimientos técnicos sino también de la empatia que el profesional tenga al
momento de relacionarse con los demas, es por ello que esta presente investigacion
va a contribuir a identificar las necesidades que tienen los estudiantes en cuanto a
habilidades blandas, asi mismo las debilidades que tienen en el proceso de su
formacion profesional, dado que generalmente solo esta enfocado en el componente
técnico y no en el componente humanistico, al identificar las debilidades va a permitir
que la escuela profesional reoriente el proceso de formacion hacia consolidacion de
las habilidades blandas que en el futuro les va a permitir interactuar con sus
compafieros de trabajo y con la poblacion en general y eso va a garantizar una mejor

calidad de atencion y por lo tanto la satisfaccion de los usuarios.

3. Problema
¢ Cuales son las habilidades blandas en estudiantes de Obstetricia de la Universidad
San Pedro, 20227



4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicié | Definic Escal
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al onal ion
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la Motivaci

personali on 18,19,20

dad, i

manifesta | Nivel | Trabajo \é/naloram 21,22,23,24,25,26

das en de en ,21,28,29

conducta | habilida | equipo Sinergia | 30

s que des A

producen | blancas Ideas sin

un que | ambigue | 31,32,33,34,35

- Comunic | dad

rendimie | muestra acion
Habilid | nto el oficy | SouCha | g6 a7 Ordi
ades victorios | estudia activa nal
blandas | o en su nte Empatia | 38,39,40

lugar como dentific

exitoso | parte de acion de | 41,42,43,44

en su su causa

centro de | formaci Blsqued

labor, asi | on ade

mismo | profesi alternati | 42:46:47

cada onal. vas

empleo Resoluci

pueden 6n de

poseer problema

distintas S

caracteris Generar

ticas en solucion | 48,49,50

las es

organizac

iones y/o

mercado

laboral.
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5. Hipotesis
Por tratarse de una investigacion descriptiva que no tiene el propésito de establecer

relaciones entre variables no se formula hipétesis.

6. Objetivos de la investigacion:

Objetivo general:

Determinar las habilidades blandas que poseen los estudiantes de Obstetricia de la
Universidad San Pedro, 2022

Objetivos especificos:

1. ldentificar la Etica en las habilidades blandas que poseen los estudiantes de
Obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022

2. ldentificar el liderazgo en las habilidades blandas que poseen los estudiantes de
Obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022

3. ldentificar el trabajo en equipo en las habilidades blandas que poseen los
estudiantes de Obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022

4. ldentificar la comunicacion eficaz en las habilidades blandas que poseen los
estudiantes de Obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022

5. ldentificar la resolucion de problemas en las habilidades blandas que poseen los

estudiantes de Obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022
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METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de investigacion
Investigacion basica con disefio no experimental transeccional descriptivo
simple (Hernadndez-Sampieri y Mendoza, 2019).

Esquema:

M : Estudiantes de Obstetricia
0] Habilidades blandas

2. Poblacion y muestra

La poblacidn esta compuesta por todos los estudiantes del Programa de Estudios
de Obstetricia de la Universidad San Pedro. Para fines del presente estudio se trabajé
con una muestra no probabilistica por conveniencia, quedando conformado por 58

estudiantes que reunieron los siguientes criterios:

Criterios de inclusién
- Estudiantes de obstetricia de la Universidad San Pedro.
- Estudiantes mayores a 18 afios a mas.

- Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente.

Criterios de exclusién

- Estudiantes que no terminen de llenar el instrumento

A continuacion, se presentan las caracteristicas de la muestra en estudio:
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Caracteristica f %

Edad

Joven (21 — 24) 40 69.0
Adulto (25 - 40) 18 31.0
Lugar de procedencia

Urbana 43 74.1
Rural 15 25.9
Sexo

Mujeres 58 100
Hombres - -
Ciclo academico

Tercer afio (6 ciclo) 5 8.6
Cuarto afio (7-8 ciclo) 36 62.1
Quinto afio (9-10 ciclo) 17 29.3
Total 58 100.0

3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se utilizd para la recoleccion de la informacion fue la encuesta y
como instrumento de medicion se empled la Escala de Habilidades Blandas (ESHB —
EML) y un cuestionario de caracteristicas demograficas y académicas. El instrumento
fue aplicado mediante una encuesta online a través de la bola de nieve donde por medio
de los profesores se pudo difundir el trabajo de investigacion y se les explico a los
estudiantes los objetivos establecidos y en qué consistia la encuesta asi mismo se les

brindo el enlace para que puedan responder.

La escala de Habilidades Blandas (ESHB — EML) fue creada en base al modelo
de Gestion por competencia que postula Alles (2009), asimismo estas se clasifican en:
competencias cardinales; (ética, justicia, prudencia, entre otros); Competencias
Especificas Gerenciales; (liderazgo, entre otros); Competencias especificas por area:
(Comunicacion eficaz, trabajo en equipo, resolucion de problemas, entre otros).
Ademas, segun las estadisticas de la Encuesta de Habilidades al Trabajo (ENHAT-

2019) son las mas relevantes.
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La escala estd compuesta por 50 items tipo Likert, los cuales tienen cinco

alternativas de respuesta las cuales son: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3) Casi

Siempre (4) y Siempre (5).es aplicada de manera individual, es necesario indicar al

participante que la escala posee una serie de oraciones que van a permitir realizar una

descripcion sobre si mismos (as), sefialando que alternativa que se muestran les

describen mejor, de acuerdo con como se desenvuelve cotidianamente. Asi mismo hay

que indicar que se debe responder lo mas sincero posible y recordarle que su respuesta

es confidencial. Los items de la escala de habilidades blandas se punttan del 1 al 5,

donde el puntaje 5 es considerado como el méas alto para determinar el nivel de

habilidades.

Para poder establecer los varemos se aplico la técnica de los percentiles:

Idoneo

Percentil > 90

Promedio

Percentil >30 y <90

Por fortalecer

Percentil <30

Obteniendo como resultado:

Actitud a nivel general Rangos
Idéneo (> Pgo) 212 - 250
Promedio (> P30 y < Pgo) 194 - 211
Por fortalecer (< P3o) 50 - 193
Dimensién 1 Rangos
Idéneo (> Pgo) 41 -50
Promedio (> P30 y < Pgo) 35-40
Por fortalecer (< P3o) 10- 34
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Dimension 2 Rangos
Idéneo (> Pgo) 45 - 50
Promedio (> P30 y < Pgo) 40 - 44
Por fortalecer (< P3o) 10-39
Dimension 3 Rangos
Idéneo (> Pgo) 46- 50
Promedio (> P30 y < Poo) 39-45
Por fortalecer (< P3o) 10- 38
Dimension 4 Rangos
Idéneo (> Pgo) 45- 50
Promedio (> P30 y < Poo) 41 - 44
Por fortalecer (< P3o) 10 - 40
Dimension 5 Rangos
Idéneo (> Pgo) 45- 50
Promedio (> P30 y < Poo) 39 -44
Por fortalecer (< P3o) 10- 38

Validez y confiabilidad del instrumento

La escala de Habilidades Blandas fue sometido a Validez de Contenido por
medio del método de Criterio de Jueces, para lo cual se utiliz6 la V de Aiken, con el
objetivo de conocer el nivel de claridad, pertinencia y relevancia, los resultados que se
obtuvieron en dicho procedimiento, establecié una validez de contenido con una

significancia < 0.05 en 50 items.

Con respecto a la confiabilidad presenta un alfa de Cronbach de 0,838 en tanto

indicando que el instrumento es fiable y valido para la aplicacion en los universitarios.
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8. Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron procesados mediante el software IBM SPSS Statistics 27. Se
realizd el analisis estadistico descriptivo para establecer frecuencias absolutas y
relativas. Se establecieron niveles segln las puntuaciones obtenidas por los

participantes.
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RESULTADOS

Tabla 1
Habilidades blandas en los estudiantes de Obstetricia de la Universidad San Pedro,
2022 (n=58).
Grado de desarrollo f %
Idoneo 5 8.6
Promedio 33 56.9
Por fortalecer 20 345
Total 58 100.0

Del total de estudiantes de obstetricia, el 56.9% alcanzaron un desarrollo

promedio, seguido por el 34.5% por fortalecer y el 8.6% un desarrollo idéneo.
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Tabla 2
La ética como habilidad blanda en los estudiantes de Obstetricia de la Universidad
San Pedro, 2022 (n=58).

Grado de desarrollo f %
Idoneo 4 6.9
Promedio 31 534
Por fortalecer 23 39.7
Total 58 100.0

Del total de los estudiantes de obstetricia, el 53.4% alcanzaron un desarrollo
promedio, seguido por el 39.7% por fortalecer y el 6.9% un desarrollo idoneo referente
a la ética como habilidad blanda.
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Tabla 3

El Liderazgo como habilidad blanda en los estudiantes de Obstetricia de la

Universidad San Pedro, 2022 (n=58).

Grado de desarrollo f %
Idoneo 5 8.6
Promedio 36 62.1
Por fortalecer 17 29.3
Total 58 100.0

Del total de los estudiantes de obstetricia, el 62.1% alcanzaron un desarrollo

promedio, seguido por el 29.3% por fortalecer y el 8.6% un desarrollo idéneo referente

al liderazgo como habilidad blanda.
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Tabla 4
El Trabajo en equipo como habilidad blanda en los estudiantes de Obstetricia de la
Universidad San Pedro, 2022 (n=58).

Grado de desarrollo f %
Idoneo 3 5.2
Promedio 35 60.3
Por fortalecer 20 34.5
Total 58 100.0

Del total de los estudiantes de obstetricia, el 60.3% alcanzaron un desarrollo
promedio, seguido por el 34.5% por fortalecer y el 5.2% un desarrollo idoneo referente
al trabajo en equipo como habilidad blanda.
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Tabla 5
La Comunicacion eficaz como habilidad blanda en los estudiantes de Obstetricia de
la Universidad San Pedro, 2022 (n=58).

Grado de desarrollo f %
Idoneo 4 6.9
Promedio 26 44.8
Por fortalecer 28 48.3
Total 58 100.0

Del total de los estudiantes de obstetricia, el 48.3% alcanzaron un grado de
desarrollo por fortalecer, seguido por el 44.8% un desarrollo promedio y el 6.9% un
desarrollo idéneo referente a la comunicacion eficaz como habilidad blanda.
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Tabla 6
Resolucion de problemas como habilidad blanda en los estudiantes de Obstetricia de
la Universidad San Pedro, 2022 (n=58).

Grado de desarrollo f %
Idoneo 3 5.2
Promedio 37 63.8
Por fortalecer 18 31.0
Total 58 100.0

Del total de los estudiantes de obstetricia, el 63.8% alcanzaron un desarrollo
promedio, seguido por el 31.0% por fortalecer y el 5.2% un desarrollo iddneo referente
a la resolucién de problemas como habilidad blanda.
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ANALISIS Y DISCUSION

Hoy en dia las habilidades blandas son importantes y en la actualidad son
requisitos en el campo laboral su importancia ha alcanzado o tal vez superado los
conocimientos técnicos. Las ensefianzas brindadas a lo largo de la carrera académica
es un componente vital en el desarrollo del alumno, porque es donde va a adquirir
informacidn tedrica sobre su profesion, pero también es necesario abordar el desarrollo
de habilidades blandas. En ese sentido se desarroll6 la presente investigacion titulada
“Habilidades blandas en los estudiantes de obstetricia de la Universidad San Pedro en
el aflo 20227, se obtuvo como resultado que el 56.9 % presentan un desarrollo
promedio, lo que significa que las habilidades se encuentran dentro de lo esperado.
Resultados similares a lo establecido por Ayerve (2019), Fuentes, Moreno, Rincon, y
Silva (2021) y Cervantes (2022) donde sefialan que los estudiantes muestran
habilidades de desarrollados dentro de lo esperado. Por el contrario, Nery y Hernandez
(2019), Balbin (2020), Moreno y Quintero (2021) y Gonzales (2020) concluyen en su
investigacion que a los estudiantes necesitan potenciar las habilidades blandas. Caso
contrario a Hernandez y Nery (2020), Vereau (2020), Huallpa (2020) y Véasquez,
Clara, Céspedes y Pacheco (2022) donde manifiestan que los resultados obtenidos
fueron que los estudiantes tienen las habilidades blandas muy desarrolladas. Esta
diferencia entre autores se puede deber a los planes de estudios de cada universidad y
a los perfiles de agregados de cada programa de estudios, considerando que la carrera
de ingenieria o administracion priorizan mas aspectos relaciones técnicos, a
comparacion de las carreras de servicio como ciencias de la salud, que priorizan el
componente humano, personal. De ahi que, a nivel general, los participantes se

encuentran dentro del nivel esperado.

En cuanto a el objetivo especifico 1, los resultados con respecto a la ética en las
habilidades blandas fueron que el 53.4 % muestran que tienen habilidades
desarrollados dentro de los esperado, este resultado es diferente a Gonzales (2020),

donde refiere que su investigacion tuvo como resultado que a los egresados de la
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carrera de Administracion les falta fortalecer dicha habilidad. Asi mismo
Investigaciones sefialan que existe no existe una valoracién adecuada referente a la
ensefianza de ética asi también no existe una asociacion de la teoria con la practica
médica, ademas del nivel bajo de abordaje de las humanidades durante su carrera
profesional. (Mendes, Colares, Henrique, Andrade, y De Melo, 2019). Caso contrario
a Rodriguez (2018), que manifiesta que en su investigacion los profesionales de
enfermeria tienen desarrollados la ética como habilidad blanda. Este resultado hallado
en la presente investigacion significa que los estudiantes comprenden el respeto por la
dignidad de las personas, por el cuidado que se tiene que tener sobre la salud de las

personas, asi también muestran que tienen compromiso al realizar sus deberes.

En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados con respecto al liderazgo como
habilidad blanda fueron que del total de la poblacion el 62.1% muestra un nivel de
desarrollo dentro de los esperado, este hallazgo es similar a los resultados encontrados
por Canossa (2019) y Cervantes (2022) donde concluyeron que los estudiantes
presentan un nivel esperado de dicha habilidad. Por el contrario, Ayerve (2019) y
Balbin (2020) concluyeron que se necesita potenciar la habilidad de liderazgo en los
estudiantes. Caso contrario a Espinoza y Gallegos (2020), Challa (2022) y Véasquez,
Clara, Céspedes y Pacheco (2022) que nos manifiestan que los universitarios tienen
muy desarrollada la habilidad de liderar. Este hallazgo significa que los estudiantes
aportan soluciones para trabajar en equipo, promueven estrategias para resolver
dificultades, asi mismo transmiten un ambiente de confianza, incentivan la

participacion de su entorno, y los motivan a concluir la meta establecida.

En cuanto a el objetivo especifico 3, los resultados con respecto al trabajo en
equipo como parte de las habilidades blandas fueron que del total de los participantes
el 60.3% un desarrollo promedio lo cual es un nivel dentro de lo recomendado, estos
resultados se asemejan a la investigacion realizada por Canossa (2019) donde sefiala
que su poblacion demostrd que desarrollan dicha habilidad dentro de lo requerido con
un 78%. Por el contrario, Ayerve (2019), Balbin (2020) y Gonzales (2020) manifiestan

gue a su poblacion les falta potenciar la habilidad de trabajar en equipo. Caso contrario
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a Santos (2020), Hernandez y Neri (2020), Espinoza y Gallegos (2020) y Challa (2022)
donde indican que el trabajo en equipo es una habilidad que se encuentra muy
desarrollo dentro de su poblacion. Este hallazgo indica que los estudiantes resaltan y
potencian las habilidades de su equipo, promueven la union y aportan ideas para el
beneficio del grupo.

En cuanto al objetivo especifico 4, los resultados obtenidos con respecto a la
comunicacion eficaz como habilidad blanda fue que al 48.3% les hace falta potenciar
dicha habilidad, el presente resultado se asemeja a los investigadores Canossa (2019),
Gonzales (2020) y Fuentes, Moreno, Rincon, y Silva (2021) que obtuvieron como
resultado que les hace falta reforzar la comunicacion eficaz. Por el contrario, Escalada
(2022) indica que su poblacion tiene la habilidad de comunicacién eficaz desarrollada
dentro de lo esperado. Caso contrario a Nery y Hernandez (2019), Espinoza y Gallegos
(2020) y Challa (2022) que nos refiere que su poblacion muestra un nivel alto de
desarrollo de dicha habilidad. Este hallazgo significa que les falta saber comunicarse,
brindar su opinidn cuando se requiere, saber escuchar a los demas cuando dan su punto
de vista, comprender las necesidades de sus compafieros, asi mismo les falta

desarrollar la capacidad de comprender a los demas.

En cuanto al objetivo especifico 5, referente a la resolucion de problemas como
habilidad blanda los resultados fueron que el 63.8 % un grado promedio, lo cual
significa que se debe promover esta habilidad, este hallazgo se asemeja a Canossa
(2019) y Chaca y Contreras (2022), donde refieren que los estudiantes tienen la
habilidad desarrollada dentro de lo esperado. Por el contrario, Nery y Hernandez
(2019), Balbin (2020) y Fuentes, Moreno, Rincon, y Silva (2021) indican que a sus
encuestados les falta fortalecer esta habilidad. Caso contrario Hernandez y Neri (2020)
y Espinoza y Gallegos (2020) que nos manifiestan que los universitarios tienen la
habilidad de resolucion de problemas muy desarrollado. El resultado obtenido en esta
presente investigacion significa que el estudiante intenta resolver los problemas que se

le presente, busca alternativas de solucién, analiza los problemas y confia en sus
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decisiones que tome para afrontarlos y se asegura que su decisién tomada haya sido la

correcta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En general, los estudiantes de obstetricia muestran un nivel promedio de desarrollo
de las habilidades blandas.

La ética como habilidad blanda se encuentra dentro de lo esperado.

El liderazgo como habilidad blanda se puede observar que esta dentro de lo
esperado

El trabajo en equipo como habilidad blanda esté dentro de esperado

La comunicacion eficaz como habilidad blanda se encuentra en un nivel por
fortalecer en los estudiantes por lo cual debe ser potenciado

La resolucion de problemas como habilidad blanda en los estudiantes se encuentra

dentro de lo esperado.

Recomendaciones

A la escuela de Obstetricia hacer énfasis en lo importante que es el desarrollo de las
habilidades blandas en los futuros profesionales, realizar talleres donde los
universitarios puedan desarrollar competencias interpersonales, asi mismo no
enfocar que la ensefianza en base a los conocimientos tedricos, sino también que
los universitarios desarrollen su lado humanitario, ya que dia a dia a lo largo de su
vida profesional tendran que interactuar con la poblacién y se debe brindar una

buena calidad de atencion y no solo atender de manera rutinaria.

A los futuros investigadores ampliar la investigacidn a todas las carreras de ciencias
de la salud, ademas de trabajar con profesionales que ya se encuentran laborando
en los servicios de salud para conocer como esta sus habilidades blandas y asi de
alguna manera mejorar el proceso de atencion con la finalidad de tener un servicio
de calidad.
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- A los estudiantes de obstetricia seguir fortaleciendo sus habilidades blandas dado
que siendo la carrera de servicio en todo momento van a tener interaccion con las

personas por lo cual es importante brindales una atencion de calidez y calidad.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado y encuesta sobre habilidades blandas en

estudiantes de obstetricia de la Universidad San Pedro, 2022.

HABILIDADES BLANDAS EN
ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proposito del estudio:

Estimado (a) estudiante, le estamos invitando a participar en el presente estudio titulado
"Habilidades blandas en estudiantes de Obstetricia de la Universidad San Pedro,

2022°, que se realizara con el fin de determinar las habilidades blandas que poseen los
estudiantes de Obstetricia.

Procedimientos
Si decide participar en este estudio usted realizara lo siguiente:

1. Aceprar el presente consentimiento informado (Haciendo clic en “"Acepto participar’).
2. Responder al formulario andnimo conformado por 50 prequntas, lo que le tomara
aproximadamente 10 a 15 minutos. Este sera llenado a través de esta plataforma virtual

Riesgos:
La informacion sera totalmente confidencial y se guardara con codigos y no con nombres,
en una plataforma segura.

Beneficios:

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se podra idemificar las debilidades de
los estudiantes en cuanto a habilidades blandas, lo que va a permitir que la escuela
profesional reariente el proceso de formacion enfocande el compenente humanistico.

Derechos del participante
Si tiene alguna duda adicional, por favor llame & Algjandra Rocio Pereda Villafana,
investigadora del estudio, 3l teléfono 957403835.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al correo electronico:
escuela.obstetricia@usanpedro.edu.pe



DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO Acepto voluntariamente participar en
este estudio

() Siacepto

(") No acepto

DATOS GENERALES

Sex

o

() Hombre

) Mujer

Lugar de procedencia

() Urbana

l'.-.'n Rural

Ciclo académico



Escala de habilidades Blandas

Acepto mis
errores cuando
estoy
equivocado(a).

Mis acciones
son coherentes
con mis valores.

Mis argumentos
se basan en mis
propios valores

Cumplo con mis
COMPromisos.

Actud con
transparencia.

Culpoalos
demas por mis
errores.

Me gano la
confianza de los
demas por ser
leal.

Me dejo llevar
por comentarios
ajenos.

Cumplo con las
normas
establecidas.

Nunca

O

Casi Nunca

@)

A Veces

O

Casi Siempre

O

Siempre

@)
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Me disgusta
cumplir las
normas
establecidas.

Aporto
soluciones para
dirigir a mi
equipo.

Propongo
estrategias al
equipo para
resolver
dificultades.

Aprovecho las
habilidades de
mi grupo para
sobresalir de los
obstaculos.

Me gusta tomar
la iniciativa para
emprenger
acciones.

Creoun
sentimiento de
seqguridad a mi
equipo de
trabajo.

Transmito
confianza a mis
companeros.,

Facilito la
participacion
entre mi grupo
de trabajo
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Fomento la
moetivacion en
las personas
para crear un
ambiente de
competencia
amigable.

Estimulo g los
integrante de mi
equipo parala
consecucion de
metas.

Enfrento los
retos con buena
predisposicion.

Resalto las
fortalezas de mi
equipo.

Potencializo las
habilidades de

mi equipo.

Me siento
valorado cuando
trabajo en

equipo

Promuevo la
union en mi
entorno de
trabajo

Mis companeros
sesienten a
gusto trabajando
conmigo.
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Me siento
cémodo
trabajando en
equipo.

Soy tolerante
con las ideas de
mis
compaferos.

Aporto ideas en
beneficio del
equipo.

Acepto los
acuerdos
establecidos por
mi equipo.

Me gusta
trabajar en

equipo.

Expongo mis
ideas de forma
clara.

Al comunicarme
procuro expresar
mis
sentimientos.

Doy mi opinion
en un memento
oportuno.

Expreso mi
opinion y puntos
de visia ante mis
companeros.
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Cuando me
expreso todos
logran
comprenderme.

Me agrada
escuchar a los
demas.

Me concentro en
lo que dice mi
compafero.

Me esfuerzo en
comprender las
necesidades de
los demas.

Soy capaz de
percibir el
estado de animo
de las personas.

Demuestro
comprender las
opiniones de mis
companeros.

Me asequro de
haber
encontrado la
causa del
problema
realizanda
preguntas.

Percibo
répidamente |3
causa de un
problema.
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Evito solucionar
problemas por la
demanda de
tiempo.

Intento resolver
problemas antes
que se
agranden.

Frente a
situaciones de
adversidad
busco
alternativas de
solucion.

Analizo los
problemas antes
de dar una
respuesta.

Busco
informacion
acerca del
problema.

Aplico
alternativas de
solucion
mediante mis
posibles
alternativas al
problema.

Confio en mis
decisiones para
generar
soluciones.

Al solucionar un
problema
analizo sila
situacion
mejoro.
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