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El gerente es una persona que impone ordenes

El gerente coordina y delega funciones con anticipacion.

El gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados.

El gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las necesidades

personales.
El gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de todos los

trabajadores de la oficina

Dispone de recursos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos de la institucion.

Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes son
tomados en cuenta en la toma de decisiones

Es involucrado en las tareas y responsabilidades.

El gerente delega autoridad al personal idoneo y competente

El gerente promueve las habilidades y capacidades para su crecimiento

personal y profesional
El gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las metas y

objetivos

El gerente promueve un clima agradable motivando las relaciones
interpersonales y el trabajo eficiente

El gerente adopta una actitud proactiva desarrollando acciones con
creatividad, confianza y responsabilidad

El puesto que ocupa cubre sus expectativas salariales y profesionales.
Se siente a gusto en su puesto de trabajo

Su lugar de trabajo reune las condiciones para un desempefio eficiente de
sus funciones

Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten oportunamente por
el gerente y jefes de oficina.

Se siente a gusto de ser parte del equipo de trabajo y contribuir al logro

de las metas en coman.

La oficina desarrolla programas de capacitacion.

Lo capacitan para el desempefio 6ptimo de sus funciones

Los ascensos se imparten de manera justa dando oportunidades de
escalar profesionalmente.

El gerente promueve incentivos, reconocimientos, elogios a todos los
trabajadores.

Las condiciones ambientales de su oficina, como iluminacion,
ventilacién, nivel de ruido son los adecuados y le permiten trabajar
tranquilamente.

Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la salud fisica y
mental.

Las instalaciones del lugar de trabajo son comoda y segura.

Los materiales, equipos y herramientas informaticas que tiene a su
disposicién le permiten cumplir con sus funciones de forma 6ptima y
oportuna.
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Correlacion del liderazgo organizacional y satisfaccion laboral
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El gerente es una persona que impone ordenes
El gerente coordina y delega funciones con anticipacion.
El gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados.

El gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las necesidades
personales.

El gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacidn de todos los
trabajadores de la oficina

Le facilitan los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos de la institucion.

Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes son
tomados en cuenta en la toma de decisiones

Es involucrado en las tareas y responsabilidades.

El gerente delega autoridad a un trabajador eficiente y competente en el
cumplimiento de la funcién

El gerente influye de manera positiva en el autoestima promoviendo las
habilidades y capacidades para su crecimiento personal y profesional

El gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las metas y
objetivos

El gerente promueve un clima agradable motivando las relaciones
interpersonales y trabajo eficiente

El gerente adopta una actitud proactiva desarrollando acciones con
creatividad, confianza y responsabilidad

El puesto que ocupa cubre sus expectativas salariales y profesionales.

Se siente a gusto en su puesto de trabajo

Su lugar de trabajo reune las condiciones para un desempefio eficiente de
sus labores.

Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten oportunamente por
el gerente y jefes de oficina.

Se siente a gusto de ser parte del equipo de trabajo y contribuir al logro de
las metas en coman.

La oficina desarrolla programas de capacitacion.
Lo capacitan para el desempefio éptimo de sus funciones

Los ascensos se imparten de manera justa que todos tengan oportunidades
de escalar profesionalmente.

El gerente promueve incentivos, reconocimientos, elogios a todos los
trabajadores.

Las condiciones ambientales de su oficina, como iluminacion, ventilacion,
nivel de ruido son los adecuados y le permiten trabajar tranquilamente.
Cuentan con programas de bienestar que favorecen la salud fisica y
mental.

Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la salud fisica y
mental.

Las instalaciones del lugar de trabajo son comoda y segura.

Los materiales, equipos y herramientas informaticas que tiene a su
disposicién le permiten cumplir con sus funciones de forma dptima y
oportuna.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir si el liderazgo organizacional se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina de Gerencia de

Desarrollo Econdmico, Municipalidad Provincial Huaura, 2020.

La metodologia corresponde a una investigaciéon de tipo descriptivo correlacional,
disefio no experimental y corte transversal. Se utilizd la técnica de la encuesta aplicado
a una poblacion muestra de 30 trabajadores y el instrumento fue validado por tres
juicios de expertos y la confiabilidad se realizd con el Alfa de Cronbach, para procesar
la informacion se utilizé el software Excel y SPSS con los resultados se elaboraron

tablas y figuras con la interpretacion correspondiente.

Se comprobd la relacion directa y significativa entre el liderazgo organizacional y la
satisfaccion laboral, con un nivel de significancia de 0,000 y la correlacion Rho
Spearman de 923, el nivel del liderazgo organizacional no es 6ptimo ya que los
trabajadores no estan de acuerdo con la satisfaccion laboral que perciben, puesto que
el 40 % estan en desacuerdo que su lugar de trabajo reune las condiciones para el
desempefio eficiente de las funciones y el 53.3% estan en desacuerdo que el Gerente

promueve algun tipo de reconocimiento, compensacion o elogios.

Vi



ABSTRACT

The objective of this study was to describe whether organizational leadership is related
to the job satisfaction of the workers of the Economic Development Management
Office, Huaura Provincial Municipality, 2020.

The methodology corresponds to a descriptive correlational type research, non-
experimental design and cross section. The survey technique applied to a sample
population of 30 workers was used and the instrument was validated by three expert
judgments and reliability was performed with Cronbach's Alpha, to process the
information Excel and SPSS software were used with the results. tables and figures
were prepared with the corresponding interpretation.

The direct and significant relationship between organizational leadership and job
satisfaction was verified, with a significance level of 0.000 and the Rho Spearman
correlation of 923, the level of organizational leadership is not optimal since the
workers do not agree with the satisfaction they perceive, since 40% disagree that their
workplace meets the conditions for the efficient performance of functions and 53.3%

disagree that the Manager promotes some type of recognition, compensation or praise.

vii



INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Antecedentes Internacionales

(Tama, 2020) , tuvo como objetivo determinar la incidencia del liderazgo en los
niveles de satisfaccion laboral de los empleados de la empresa TADESEC CIA.
LTDA. No se encuentran satisfechos los colaboradores con el tipo de liderazgo
que se aplica, debido a las deficiencias como las condiciones de trabajo
desfavorables, no existe trabajo en equipo, el jefe operativo no tiene conocimiento

de sus funciones.

Los gerentes deben ser empéticos y no ver a sus trabajadores s6lo como fuerza
productiva y el liderazgo debe de estar centrado al bienestar y desarrollo, a las

buenas relaciones interpersonales, trabajo coordinado y participativo.

Recomienda “seguimiento continuo al liderazgo y evaluar periodicamente la
satisfaccion laboral de los colaboradores del area operativa con el objetivo de

corregir en la gestion del jefe como lider.”

(Afasco, Valdiviezo, & Oscar, 2018) , analiz6 como el liderazgo tiene efecto
positivo en la satisfaccion laboral, se ve en diferentes partes del mundo. Los
resultados obtenidos serviran a las empresas a poner mayor énfasis en la direccion

de sus organizaciones.

Segun lo revisado por los autores existe relacion de la satisfaccion con los
diferentes estilos de liderazgos como el transformacional y la organizacién, sea
una empresa u organizacion en que se labore, estatal o privada, pequefias,

medianas o grandes industrias.



(Villanueva & Carrera, 2018), menciona que los tipos de liderazgo, deberan

estar encaminado en conducir el grupo hacia el éxito.

El lider debe poseer siempre una actitud positiva para un mejor desempefio en
cada una de sus tareas y estar motivado para que brinde buen servicio al cliente y

se encuentre satisfecho consigo mismo.

Un liderazgo eficaz dentro de la organizacién, conlleva a que las personas se
sienten motivadas y comprometidas con las metas de la empresa, ademas
brindaran un mejor servicio al cliente conllevando a un mejor posicionamiento

de la empresa en el mercado en cuanto a la calidad, eficiencia y servicio al cliente.

(Jaz, 2016), desarrollé la investigacion Liderazgo y Satisfaccion laboral con la
finalidad de estudiar las actitudes y caracteristicas de un lider en una organizacion
y como estas conllevan a la satisfaccion laboral. Analizé la percepcion que tienen
los trabajadores del liderazgo y su relevancia en la satisfaccion laboral.

Sefiala que un buen liderazgo influye de manera positiva en la satisfaccion de los
colaboradores.

La relacion optima entre el lider y subordinados, estableciendo metas claras,
brindandoles capacitaciones, motivandoles, fomenta un clima de satisfaccion
labor. El elemento humano es un activo estratégico muy importante para una
organizacion, mucho depende de su conocimiento y la creatividad para impulsar

las innovaciones e incrementar la productividad.

Antecedentes nacionales

(Nufiez, 2019), en su estudio el liderazgo y satisfaccion laboral en la oficina de
administracion del Mercado Municipal Minorista N°1, Lima — 2018, encontro en
la gestion administrativa la existencia de los estilos liderazgo democrético y
liberal, ademés afirma que la satisfaccion laboral no sélo es dar aumento de
salario ni contar con un buen lider, va mas alla en donde el trabajador se sienta

comprometido con la organizacion sin perder la comunicacion inter personal”.



(Mayhuiri, 2019), en su investigacion analizo el nivel de satisfaccion laboral de
los administrativos de cada una de las redes de salud San Roméan y la red de
Lampa, hallé que el trabajador administrativo se encuentra insatisfecho en su lugar
de trabaja y por lo tanto no existe un buen desempefio laboral. Afirma que los
incentivos econdémicos, reconocimiento al desempefio, mejores condiciones de

trabajo mejorar el nivel de satisfaccion laboral (...).

Recomienda que las unidades ejecutoras deben realizar capacitaciones con temas
especificos para cada unidad de trabajo, relacionados a sus funciones y tareas
diarias, también debe reestructurarse el cuadro de asignacion de personal y asignar

al personal el puesto de trabajo que se adapte a su perfil para que esté satisfecho.

Rojas (2019), en su tesis de postgrado tuvo como objetivo determinar la influencia
de la satisfaccion laboral en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis. Cusco. 2019. La metodologia
empleada fue descriptiva correlacional, disefio no experimental transversal, se
empled la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario. Concluyendo que
la satisfaccion personal del trabajador, no influye significativamente en su
desempefio laboral; pudiendo mencionar que cada trabajador labora de la mejor

manera, sin tomar en cuenta si se siente bien en su puesto de trabajo.

Bernaola (2019), en su investigacion determind los niveles de satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de las Municipalidades de Ate y San
Borja en el afio 2018. Obtuvo una nuestra de 81 trabajadores de una poblacion
total de 2500 colaboradores (...). Establece que el 67.5% del personal
administrativo de la Municipalidad de San Borja y el 92.7% del personal

administrativo de Ate ambos presentan un nivel medio de satisfaccion,

(Figueroa M. y Zufiga A., 2017), sefala que el liderazgo en el Hospital
Regional de Huacho, presenta problemas que afectan la satisfaccion del
trabajador, no se encuentra a gusto, no tiene compromiso con su trabajo, no
desarrolla un trabajo eficiente, afectando la calidad de atencion que brindan al

usuario.



Establece que el lider no tiene las habilidades ni capacidades para dirigir y
comprender al trabajador, si el lider mejora en el trato personal, la capacidad de
motivar, la forma de persuadir y persistir en el cumplimiento eficiente de las
labores mejorard la satisfaccion del trabajador. También deberd mejorar sus
niveles de relaciones interpersonales y desarrollar una comunicacion més abierta
con los trabajadores para efectuar una buena gestién administrativa.

Ademas menciona que los lideres deben de trasmitir confianza, empatia y no
temor en el cumplimiento de las funciones, motivandolos a que sean eficientes,

productivos y rentables.

(Mino & Zavaleta, 2015), determino el estilo de liderazgo vy la relacion que
existe con la satisfaccion laboral del personal administrativo y docente de la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote. Sefiala que es muy importante que el
trabajador goce de buena satisfaccion laboral, de lo contrario causa pérdidas y
conduce al fracaso a la organizacion. Los lideres con una buena gestion

administrativa fomentan la satisfaccion en el trabajo.

Concluyd que los trabajadores estan satisfechos con los estilos transaccional y
transformacional que predominan en la Facultad en estudio y existe una baja

satisfaccidn con respecto al horario de trabajo y la remuneracion.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA
A. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

(Chiavenato, 1. 2014), menciona:

Es la comunicacion que utiliza un lider como medio para convencer, a cada uno o
mas miembros de su equipo, para el logro de sus objetivos, tiene su propia
personalidad y puede influir en el comportamiento de las personas.

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, es esencial
en todas las funciones de la administracion, porque el administrador debe conocer

la motivacion humana y saber liderar a las personas.



El liderazgo como fendémeno de influencia interpersonal

Se presenta como un fendmeno social y estd orientada a dirigir los objetivos
especificos. El lider debe de ejercer poder para influenciar en el comportamiento
de otras personas. La autoridad es el poder que tiene una persona en virtud a su
funcidn o puesto en una estructura organizacional.

El liderazgo como proceso para la reduccion de la incertidumbre grupal

El liderazgo es un proceso continuo a través del cual la empresa avanza en
direccion a su meta, superando las dificultades internas y externas que puedan
existir. El grupo escoge como lider a la persona mas capacitada para guiar y
orientar a lograr los objetivos y las mejores soluciones para los problemas, es
quien toma las mejores decisiones o ayuda al grupo a tomar decisiones adecuadas.

El liderazgo consiste en reducir la incertidumbre grupal.
El liderazgo como relacién funcional entre el lider y los subordinados.

El lider surge como un medio para conseguir los objetivos que el grupo desea. A
través de la interaccion con los grupos sociales satisfacen sus necesidades
interpersonales. Las personas buscan relaciones adecuadas o aprovechan su
entorno a fin satisfacer sus necesidades personales.

El grupo percibe al lider como la persona que posee o controla los medios para

satisfacer sus necesidades.

Teorias sobre liderazgo
(Chiavenato, 1. 2014), clasifica en tres grupos distintos:

1. Teorias de los rasgos de personalidad
Considera ciertos rasgos:

e Fisicos: aspecto personal, estatura y peso.

Intelectuales: adaptacion, agresividad, entusiasmo y confianza en si

Sociales: integracion, cooperacion, habilidades interpersonales y

administrativa

Relacionados con el trabajo: compromiso, persistencia e iniciativa.



2. Teorias de estilos de liderazgo

Se determina por la manera que un lider orienta su conducta con los subordinados.

Liderazgo autocratico

El lider es quien toma las decisiones, impone sus érdenes al grupo. Trabajan por
presion del lider, en su ausencia las personas no trabajan, por la fuerte presion que
tienen se sienten libres, liberan sus sentimientos reprimidos llegando a la
mostrando su frustracion y agresividad. Carecen de iniciativa, espontaneidad,

formacion de grupos de amigos.

Liderazgo liberal
Delega todas las decisiones, no hay presion del lider. Falta de control en las tareas
se desarrollan con muchos altibajos, mucho tiempo ocio. Existe fuerte

individualismo agresivo, poco respeto al lider.

Liderazgo democrético
El lider conduce y orienta el grupo, en su ausencia cumplen con sus labores y
asumen su responsabilidad y compromiso personal, Existe muy buena integracion

grupal, comunicacion espontanea franca en un clima de satisfaccion.

3. Teorias situacionales del liderazgo

Brindan una explicacion mas amplia del liderazgo, favorece al administrador

puesto tiene la opcidn de escoger un modelo de liderazgo, para adaptarlo a una

situacion con relacién a los subordinados, considerar y evaluar tres fuerzas que

actuan simultaneamente.

a) El lider puede adoptar para cada uno de sus subordinados patrones diversos de
liderazgo.

b) También puede asumir distintos patrones de liderazgo para un mismo
subordinado, va depender del nivel de su desempefio.

c¢) El liderazgo es limitado y sujeto al control del jefe, cuando las tareas son

rutinarias y repetitivas.



Liderazgo carismatico, transformacional y transaccional

( Robbins & Judge 2013) menciona existen hasta tres tipos de liderazgo:

Liderazgo carismatico

El lider se muestra apacible, con aspecto alegre con sus colaborados dentro de la

organizacion, Sus principales caracteristicas son:

e Vision y proyeccion al cumplimiento de metas y fines.

e Afronta y supera los riesgos y problemas que exista para alcanzar la vision de
la organizacion.

e Empatia ante las necesidades de los trabajadores

e Adopta conductas contrarias a las normas pero dan resultados positivos.

Liderazgo transformacional
El lider motiva a traves de sus intereses personales y puede lograr resultados
positivos y sobresalientes.

Inspira respeto y confianza, motiva al trabajador a cumplir con sus objetivos.
e Coninteligenciay racionalidad afrontay soluciona los problemas.

e Orientay guia de forma individualizada a cada trabajador.

Liderazgo transaccional

Orientan y motivan en la consecucion de metas establecidas.

Se caracterizan por:

e Recompensa al esfuerzo, dedicacion y buen desempefio, en las labores.

e Establece acciones correctivas por incumplimiento de las normas y reglas o

estandares organizacionales.



B. SATISFACCION LABORAL

(Marcano, 2010), citado en ( Lino 2017) define:

Es un estado emocional positivo, y depende de como perciben las personas el clima
laboral repercute en su comportamiento generando una actitud positiva o negativa
hacia el trabajo. Sefiala tres dimensiones de la satisfaccion laboral :

1. Ser reconocido en el entorno laboral
2. Lograr el desarrollo personal y profesional

3. Estabilidad y seguridad en la institucion.

(Garcia, 2021), sefala:

La satisfaccion en el trabajo expresa la conformidad que presenta una persona en
relacion a su trabajo en si y al entorno laboral al cual pertenece laboralmente.

Un buen clima laboral, la motivacion, los reconocimientos, trato humano salario
justo, estabilidad laboral, cumplimiento de haberes, obligaciones sociales,
capacitaciones, ascensos entre otros, estas necesidades basicas si son satisfechas
mejora el desempefio del trabajador. Un mejor desempeiio produce

recompensas economicas, sociales y psicolégicas mas elevadas.

SATISFACCION EN EL TRABAJO Y ROTACION

Una menor rotacion de personal ocasiona mayor satisfaccion en el trabajo. Los
empleados que permanezcan mas tiempo, son mas satisfechos y los que rotan son
menos satisfechos y tratan de encontrar mejores condiciones laborales en otros

puestos de trabajo.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a) Justificacion Teodrica

Se justifica tedricamente ya que dotard de conocimientos tedricos a los actores de
la presente investigacion asi como también a todos los que tienen interés en conocer
0 incrementar sus conocimientos cobmo debe desempefiarse un buen lider al frente

de una organizacién y de su rol importante en la satisfaccion laboral del trabajador.



b) Justificacion Practica

Esta investigacion es de gran utilidad para todo el personal que labora en la
Municipalidad Provincial de Huaura, las recomendaciones facilitara en realizar
las acciones correctivas a fin de mejorar la satisfaccion del trabajador en su puesto

de trabajo.

c) Justificacion Metodoldgica

Se defini6 el tipo y disefio de investigacion, la poblacién en estudio, el nimero
de la muestra, también las técnicas y el instrumento que se utilizaron. Con la
aplicacion de estos métodos se tuvo la informacién que se analizd y proceso a

través del software Excel.

d) Aporte Cientifico

Los aportes teoricos de la presente investigacion sirven de gran utilidad para
quienes se dedican a la investigacion, encontrardn informacion confiable que
pueden utilizar como antecedentes para investigaciones similares a las variables

de estudio.

d) Beneficio Social
La presente investigacion aporta conocimientos para mejorar las deficiencias de
los que lideran las oficinas de la Municipalidad Distrital de Huaura, que la mala

practica esta afectando la satisfaccion laboral de los trabajadores.

1.3. Problema

La Oficina de Gerencia de Desarrollo Econémico, es un érgano competente de la
Municipalidad Provincial de Huaura que depende jerarquicamente del Gerente
Municipal y es la encargada de promover actividades para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, en tal sentido promueve actividades que ayudan a mejorar
e incrementar los ingresos economicos de las familias, fomentando la
productividad agropecuaria, promocion del desarrollo empresarial, formalizar y
ordenar las actividades economicas en la ciudad.

Cuenta con 30 trabajadores que laboran diariamente en la ejecucion de actividades
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, quienes deben cumplir con

responsabilidad y eficiencia sus funciones, pero existen factores internos que



impiden el desempefio Optimo del trabajador, siendo objeto de estudio la
satisfaccion laboral del trabajador (...), esto conlleva a formular el problema
siguiente:

¢ De qué manera el liderazgo organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Oficina de Gerencia de Desarrollo Econémico de

la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020?

1.4 CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

1.4.1 Conceptualizacion
A.  Liderazgo Organizacional

(Negocios Rentables, 2013), sefiala es un conjunto de habilidades y capacidades
que tiene una persona para tener el poder de influir en una persona o grupo de

personas con la finalidad de conducir al logro de los objetivos en comun.

El lider debe poseer grandes virtudes como ser paciente, constante, perseverante,
comprometido, responsable, disciplinado, inspirar confianza, seguridad, lealtad,
sinceridad, los cuales coadyuvan a la ejecucion de las actividades y el

cumplimiento de objetivos.

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

1. Liderazgo autocratico

Se diferencia por que el poder esta centralizado en una persona, es quien toma las
decisiones y es responsable de un grupo de subordinados.

Se caracteriza por :

o Ejerce la responsabilidad de liderar.

o El lider define las metas.

« No delega funciones.

o Existe los castigos y escaza recompensa.

o Esla unica persona gue tiene acceso a la informacion de gran relevancia.

e Los aportes, sugerencias e inquietudes no se toman en cuenta

o No se cuestionan las decisiones
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2. Liderazgo democratico

Toma en cuenta, las ideas, opiniones e inquietudes, de los miembros del grupo,

el efecto positivo motiva a todo el equipo para alcanzar la meta.

e La motivacién es a todos por igual, tiene un trato justo sin discriminar a
alguno.

e Existe una buena comunicacion entre todos los miembros.

= Corrige y tomas propuestas mas acertadas.

= Permite la participacion de cualquier integrante.

» No existe el orgullo, la intolerancia, la obstinacion ni la altivez

3. Liderazgo transformacional
Busca alcanzar a través de la moral, la motivacion cambios importantes en la
organizacion, existe un trato directo hacia el trabajador, se le motiva para lograr

los fines de la empresa.

o Se respeta y dignifica al trabajador, se tiene en cuenta que es un ser humano
y no una herramienta econdémica.

o Fomenta la participacion del trabajador, se toma en cuenta las ideas y
opiniones.

e Incentiva y motiva al trabajador al trabajo eficiente y en equipo.

o EI trabajador es importante en el éxito del proyecto y de la empresa.

e  Se brinda al confianza y seguridad en relacién con su trabajo

o El lider promueve la autoestima de los trabajadores.

o Fortalece y mejora la productividad de sus funciones.

o Este tipo de liderazgo, es de gran beneficio para las organizaciones puesto

que no tendra la necesidad de cambiar a los trabajadores.

11



INDICADORES
Personalidad autoritaria
(Rodriguez R. , 2021), sefiala:

Segun la RAE (Real Academia de la lengua Espafiola) se define como persona
que ejerce autoridad o poder sin limitacion ninguna, personas con un estilo
comunicacional agresivo.

Las personas agresivas son aquellas que imponen sus derechos, ideas, opiniones,
etc. asi tengan que pasar por encima de los derechos, ideas u opiniones de los
demas.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de estas personas

Asumen el liderazgo sin que le nombren lideres de manera explicita.

e Creen que sus logros son mejores y mas importantes que de otros. .

e Hacen alarde de sus logros o de lo que las demas personas hacen por ellas.

e Lesgusta hacer ver a otras personas que se preocupan por ellos y que satisfacen
sus necesidades.

e Se creen superiores a otras personas

¢ Restan importancia a las actividades que realizan otras personas.

Delegacion de funciones

(Negocios y empresa, s.f.), proceso en el cual un directivo, supervisor o jefe
delega responsabilidad para tomar decisiones, resolver problemas y realizar tareas
sin la necesidad de supervision, también tiene la obligacion de rendir cuentas por
mantener las normas establecidas. Una delegacion eficaz puede tener beneficios a

corto y a largo plazo para el personal y la organizacion.

Comunicacion asertiva

La asertividad permite un equilibrio emocional, incremento de autoestima y
desarrollo de las habilidades sociales con total confianza en las relaciones y
comunicacion con los demas y construir vinculos mas provechosos. La asertividad
favorece a la comunicacion, a tener emociones positivas, consigue que las
relaciones personales mejoren y sean mas productivas.
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Empatia con el trabajador

(Rodriguez R., 2021), menciona es la capacidad de una persona de ser empatica
con los demaés, intenta ponerse en el lugar del otro, toma los problemas, se
identifica como si fuera él y no juzga en base asus creencias 0 expectativas

propias. No tener una buena empatia afecta las buenas relaciones sociales.

Trabajo en equipo

(UTEL blog, 2020), sefiala la importancia del trabajo en equipo, radica en el
trabajo grupal, mientras mas personas trabajen en la realizacion de una actividad,
se tendra mejores resultados.

En el idioma francés, el trabajo en equipo se define como esprit de corps, significa,
sentido de unidad o entusiasmo por un interés comdn, en donde se aportan
experiencias, conocimientos y habilidades, enriqueciendo el trabajo y logrando

grandes resultados.
Algunas de las razones por las que el trabajo en equipo es necesario

« Creasinergia, lo mas significativo de un equipo, es alcanzar mas cosas juntas.

o Las responsabilidades son compartidas y contribuyen en la resolucion de
problemas.

e Promueve estructuras de trabajo horizontal

o Impulsa el trabajo multidisciplinario, sea en la division vertical o horizontal

o Impulsa la responsabilidad y la capacidad de responder positivamente a los
cambios

e Incentiva y fortalece los lazos de amistad, la equidad y el logro.

Metas y objetivos

(Conexion ESAN, 2019), menciona que los objetivos son acciones que se
desarrolla con la finalidad de alcanzar una meta, Estas acciones son asignadas a
las areas o trabajadores que se encuentran inmersos y cumplen con sus funciones
para la consecuciodn de las metas y objetivos organizacionales.

Las metas, son los resultados que una empresa desea alcanzar en un determinado
tiempo. Pueden ser corto, mediano y largo plazo. Las metas de corto plazo son

medibles y mediano plazo y largo plazo son intangibles y dificil de medir.
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Toma de decisiones

(Chiavenato, I, 2014), sefiala que una organizacion es un sistema de decisiones,
y el trabajador puede participar estableciendo alternativas de manera racional, de
acuerdo a su estado emocional, motivaciones y actitudes.

El tomar decisiones, es estar comprometido e inmersos en una situacion, y

establecer estrategias (cursos de accion) para lograr resultados.

La toma de decision implica escoger una alternativa entre otras opciones. Toda

accion esta orientado a la consecucion de las metas y objetivos.
Autoridad y responsabilidad

La autoridad es el derecho que tiene una persona de dar drdenes y el poder de
exigir obediencia. En una organizacion la autoridad
es el derecho de un ejecutivo o un gerente de dar érdenes e instrucciones a los

subordinados a fin de alcanzar las metas de la organizacion.
Responsabilidad

Se da de la relacion del superior al subordinado, por lo general la responsabilidad
fluye hacia arriba, la autoridad fluye hacia abajo. La responsabilidad es una
obligacion permanente y no se puede delegar. El trabajador es responsable de
cumplir con las funciones asignadas. La responsabilidad va de la mano con la

autoridad.

Desarrollo profesional

Se relaciona con el puesto que un trabajador ocupa durante el desarrollo de su
carrera profesional, gradualmente hace linea de carrera va ocupando puestos mas
altos y de mayor responsabilidad. Para lograr el desarrollo profesional, es
necesario que las organizaciones integren a este proceso, otros programas como
evaluacion del desempefio, capacitacion y desarrollo, planificacion de la

administracion de las personas.

14



Asesoria y Orientacién

La asesoria comprende las responsabilidades del puesto actual, los intereses y los
objetivos de la carrera del colaborador.

El gerente de linea es quien desarrolla las sesiones de asesoria, el staff de recursos
humanos, supervisa la eficacia y brinda ayuda en forma de capacitacion y de
asesoria. El gerente de linea esté cerca del colaborador y puede realizar una mejor
evaluacion de sus fuerzas y debilidades, y tener una mejor vision de su futuro

profesional.

Relaciones interpersonales

Una buena autoestima, conlleva a mantener mejores relaciones laborales e
identificarse con el grupo, favorece un buen ambiente de trabajo, a crecer como
persona y profesional y contribuye al avance de la organizacion donde labora.
Las buenas relaciones interpersonales favorecen al éxito personal y profesional y
a desarrollar cada vez mas sus potencialidades y habilidades con quienes

comparten las actividades laborales cotidianas dentro de la organizacion.

Iniciativa

Es una caracteristica personal a travées del cual las personas son agentes activos y
contribuyen a mejorar las condiciones laborales. La iniciativa personal es un factor
clave en el propio desarrollo profesional y en la generacion de oportunidades de
empleo. Con las transformaciones socio laborales recientes, se esta produciendo
la transferencia de la responsabilidad de la gestion y el desarrollo de carrera de los

empleados.

B. SATISFACCION LABORAL

(Vallejo, 2010) , menciona:

Es la actitud del trabajador frente al trabajo que desempefia, las creencias y valores
que existe en el centro de trabajo. Las actitudes estan determinadas conjuntamente

por las condiciones del puesto y como el trabajador lo percibe.
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(Geo Victoria, s.f.), sefiala:

La satisfaccion laboral ocurre cuando un empleado siente que tiene estabilidad
laboral, crecimiento profesional y un comodo equilibrio entre el trabajo y la vida,
significa que el trabajador se siente satisfecho en su trabajo, cuando éste cubre sus

expectativas.

Importancia de la satisfaccion laboral
Es muy importante que una organizacion tenga a sus trabajadores
satisfechos. Todos los trabajadores desean crecer profesionalmente y mantener

un equilibrio entre la vida laboral y personal en el lugar de trabajo.

Si un trabajador se siente feliz con su empresa y su trabajo, recompensara a la
empresa con su esfuerzo. Los trabajadores esperan encontrar un crecimiento
profesional constante, buen salario y tener estabilidad laboral., obtener
recompensas y reconocimientos; mientras que los empleadores desean obtener lo
mejor de los trabajadores. Un trabajador satisfecho siempre contribuye en su
crecimiento. Los empleadores deben garantizar un buen puesto del trabajo ademas

de brindar oportunidades de desarrollo a los trabajadores.

DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL

1. Puesto de trabajo

(Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016), menciona:

Es el conjunto de tareas que debe realizar un trabajador para que la organizacion
alcance sus metas. Una persona debe cumplir ciertas cualidades requeridas para

ocupar un puesto de trabajo.

La especializacion de un puesto va a depender de las tareas, si el control que
ejerce sobre ellas, tiene pocas tareas, esta especializado horizontalmente, si carece

de control esta especializado verticalmente.
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2. Capacitacion y desarrollo

(Mondy, 2010), sefiala que es un proceso continuo para mejorar la competencia
de los empleados y el desempefio organizacional. A través de la capacitacion se
adquieren nuevos conocimientos y  habilidades necesarios para el buen
desempefio laboral. El desarrollo implica un aprendizaje que va mas alla del trabajo

actual y tiene un enfoque a largo plazo.

Las actividades de capacitacion y desarrollo van a orientar a los trabajadores a
alinearse con los objetivos de la organizacion, va a reducir la rotacion de puestos,

mejor desemperio en sus labores, aumento de utilidades, clientes satisfechos, etc.
3. Condiciones laborales de trabajo

(Mondy, 2010), sefiala un ambiente equilibrado entre el trabajo y la vida personal
es un factor estratégico para atraer y retener a los empleados mas talentosos.
Actualmente las condiciones de trabajo implica las condiciones fisica y seguridad
del lugar de trabajo, las maquinas y equipos, el espacio y distribucion del
ambiente, iluminacion, ruido, ventilacion, también es de gran importancia la

flexibilidad o el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los empleados.
INDICADORES DE SELECCION DE PERSONAL
Desarrollo de labores

(Mancilla, 2019), menciona es la accion al trabajo con relacion a las funciones
que realiza, el esfuerzo, realizacién, equidad y el aporte que brinda a la
institucion, tanto personal como social. El trabajador desarrolla las labores con
pasion, teniendo en consideracion la retroalimentacion recibida de parte de sus
colegas y jefes. El nivel de impacto que ponga el trabajador negativo o positivo,
repercutird en la satisfaccion con su trabajo sea en el interior 0 ambiente exterior

de la empresa u organizacion.
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Ambiente de trabajo

(Mancilla, 2019) Se refiere a la disponibilidad de los recursos fisicos
(instalaciones, mobiliario, equipos, entre otros elementos propios del cargo), los
documentos normativos que reglamentan la actividad laboral (el reglamento de
funcionamiento, los manuales de funcionamiento, entre otros). También suman
las caracteristicas fisicas del trabajo, la iluminacion, temperatura, nivel de ruido,
espacio laboral, limpieza, entre otros, las condiciones medio ambientales como la
contaminacion, las condiciones laborales como la duracion de las jornadas

laborales, los descansos, los factores de estabilidad e inestabilidad laboral.
Comunicacion eficiente

La comunicacion es el proceso de transmitir e intercambiar ideas, pensamientos
0 sentimientos con los demas, la informacién, debe ser recibida y comprendida,
el intercambio de mensajes que se dan entre varias personas debe ser eficiente con

el fin de informar o persuadir emociones.

(Marc6, Loguzzo, & Fedi, 2016), sefala:

Desarrollar habilidades comunicacionales exige comprension entre las personas
es establecer la comunicacion en relaciones interactivas y dinamicas. Las
comunicaciones en las organizaciones, pueden ser internas (publicos internos de
la organizacion) o externas (hacia miembros de la comunidad, clientes,
proveedores, otras organizaciones, gobiernos, etcétera).

Las comunicaciones internas pueden tener verticales ascendentes, verticales

descendentes u horizontales.

Logro de metas

Se denomina logro llegar alcanzar una meta propuesta. Para lograr una meta se
necesita que la o las personas desarrollen diversas actividades que se han
establecido previamente las cuales van a permitir a lograr cumplir la meta

propuesta.
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Programa de capacitacion

Se establecen actividades de formacion o entrenamiento especializados las cuales
se desarrollan con la finalidad de reforzar los conocimientos al personal de una
organizacion, de forma que coadyuve a mejorar el desempefio laboral para cumplir
con los objetivos propuestos.

Ventajas:

e Facilita la medicion de los resultados previstos en un periodo determinado.

e Promueve la iniciativa e involucrarse a los directivos

e Esuna forma de motivar al trabajador por su desempefio

e Mejora el clima laboral en la organizacion

Promocion y ascensos

(Mondy, 2010), seguin el autor es el movimiento o rotacion de un trabajador hacia
una posicion de nivel més alto en la organizacion.

Un trabajador al ser promovido estimula su ego personal ademas recibe
recompensas econdmicas adicionales. La mayoria de los empleados les satisface
la posibilidad de ser promovidos.

Incentivos y recompensas

Los trabajadores al ser recompensados, se sienten mas satisfechos con lo que
realizan, aprenden y desarrollan sus habilidades y competencias. Un trabajador
recompensado, toma una actitud frente al trabajo, tiene mayor compromiso con
los objetivos de la organizacion, contribuye al desarrollo y éxito de las

organizaciones a largo plazo.

a) Incentivos reales: satisfacen las necesidades basicas por ejemplo el agua, el
alimento etc.

b) Incentivos sustitutos: sustituyen el incentivo real por otro para satisfacer su
necesidad.

c) Incentivos positivos: brinda satisfaccion, puede ser un premio o recompensa.
Puede ser un elogio, ascenso, beneficio social, etc.

d) Incentivo negativos:. se realiza para evitar un castigo, puede ser un descuento

salarial, descuento de horas extras, etc.
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e) Incentivo econdmico: son incentivos reales o sustitutivos, las personas
trabajan para satisfacer sus necesidades.
f) Incentivo no econdmicos: los resultados de trabajo, conocimiento de progreso,

la sana competencia, entre otros.

Programas de Bienestar fisico y ambientales

Estos programas de bienestar corporativo implican esfuerzos para fomentar la
practica del ejercicio y el acondicionamiento fisico. Ejecutar en un centro laboral
programas de acondicionamiento fisico implica reducir las faltas al trabajo, los
accidentes y las indemnizaciones por enfermedad. La inactividad fisica ocasiona
la obesidad, la hipertensidn, las enfermedades cardiacas, la diabetes, la ansiedad,
la depresion y ciertos tipos de cancer. La importancia de este programa radica en
que los trabajadores tendran una mejor salud lograndose un desempefio laboral favorable

para la institucion.

Infraestructura

Es el conjunto de obras, estructuras y otros bienes de capital en donde se desarrolla

la labor cotidiana de trabajo. Un concepto més amplio implica todas las fuerzas

productivas, también incluiria todo el acervo fisico y material que sustenta o

facilita el desarrollo productivo.

La capacidad productiva serd& mayor mientras mas desarrollada sea la

infraestructura de un pais, y menos infraestructura tenga un pais, mas rentable serd

invertir en ella. El impacto de la inversion en la productividad del trabajo es

mayor cuando esta es escasa.

Equipamientos tecnologicos y materiales

Se refiere al conjunto de equipos electronicos y servicios que facilitan la

comunicacion entre ordenadores y a través de redes de intercomunicacion. Se

tiene:

e Ordenador: PCs, portatiles o terminales de un gran ordenador.

¢ Redes informaticas de la empresa: red local (LAN: Local area network) o red
extendida (WAN: Wide area network).

e Teléfono movil

e Correo electronico.
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e Internet.

Internet

externos acceder a ciertos elementos de la misma.

1.4.2 Cuadro de Operacionalizacion de las variables.

Intranet: red de comunicaciones internas fundada sobre el mismo protocolo

Extranet: prolongacion protegida de una Intranet que permite a los usuarios

DEFINICION DIMENSION ITEM
VARIABLE OPERACIONAL ES INDICADORES S
Personalidad autoritaria 1
.ES el desempeno de Delegacion de labores 2
actitudes y habilidades para Liderazgo
dirigir y Ilt_jera_r,en una Autocratico Comunicacion asertiva 3
organizacton, Empati | trabajador 4
caracteristicas que va a mpatia con € J
definir el estilo de - -
. . Trabajo en equipo
. liderazgo que se aplica en _
leeraZgO una organizacién’ ya sea Metas y ObjetIVOS
Organizaci autocratico, demc_Jcratlco 0 Lid Toma de decisiones 7
onal transformacional Iderazgo
Democratico Autoridz?q y 8.9
responsabilidad
Desarrollo profesional 10
Liderazgo _ _ -
Transformacio Asesoria y orientacion 11
nal Relaciones interpersonales 12
Iniciativa 13
VARIABLE DA DIMENSIONES INDICADORES ITEM
OPERACIONAL
Desarrollo de funciones 14,15
Es el estado de bienestar Puesto de Ambiente de trabajo 16
I° y trabajo Comunicacion eficiente 17
grado de conformidad con
respecto al puesto que Logro de metas 18
desempefia, las o Programa de Capacitacion | 19,20
Satisfaccion oportunidades de desarrollo | Capacitaciony —
laboral profesional y personal y desarrollo Pro.mocmn y ascensos 21
las condiciones de trabajo Incentivos y recompensas 22
que existe dentro de la Bienestar y ambientales | 23,24
Gerencia de Desarrollo Condiciones
Econémico de la laborales de Infraestructura 25
Municipalidad de Huaura trabajo Equipamiento 26

tecnoldgicos y materiales
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1.5

1.6

Hipdtesis
“El liderazgo organizacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina de Gerencia de

Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020
Objetivos

Objetivo general

Describir si el liderazgo organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo

Econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

Objetivos especificos

1.

Identificar el tipo de liderazgo organizacional que existe en la Oficina
Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2020

Detallar el nivel de satisfaccion laboral que existe en la Oficina
Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2020

Demostrar si el liderazgo organizacional mejora la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econdmico de

la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020
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CAPITULO Il METODOLOGIA
2.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es basica descriptiva, se describieron los conceptos basicos para establecer la
relacion del Liderazgo organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la oficina de Gerencia de Desarrollo de la Municipalidad
Provincial de Huaura.

(Ortiz, 2015), afirma:

“La investigacion descriptiva muestra las caracteristicas observables y
generales para clasificar, establecer las relaciones entre variables, etc. Tiene
caracter diagndstico cuando se propone establecer relaciones causales entre

ellos.”

Nivel de investigacion

Este estudio de nivel correlacional estableci6 la relacion que existe entre ambas
variables.

(Hernandez, 2014), sefiala:

La finalidad del estudio correlacional es dar a conocer el grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra, se
mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las

vinculaciones.

Disefio de investigacion

Se presenta un estudio de corte transversal correlacional y no experimental
porque se describieron las variables tal como se presentan sin haberse
manipulado, y corte transversal porque se la informacion obtenida se dio en
un periodo de tiempo establecido. Lo sefialado se sustenta en (Hernandez
,Fernandezy Baptista, 2014), sefiala una investigacion es no experimental de
corte transversal, porque las variables no se alteran los datos se describen y

analizan su incidencia e interrelacién en un momento dado.
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V1: Liderazgo organizacional

V2: Satisfaccion laboral \Vj
M: Muestra / \
R: Relacion M i
\
2.2. Poblacién muestral

La poblacion muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la oficina de

Gerencia de Desarrollo de la Municipalidad Provincial de Huaura.

(Hernandez, 2014), indica una poblacion es el nimero de personas que
coinciden en caracteristicas, definida en relacion a sus particularidades y

caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

Muestra
(Morone, 2012), es un subconjunto del conjunto total (universo) que se supone
representativo. Dicho subconjunto representa las posibles caracteristicas del

conjunto total.

2.3  Técnica e instrumentos

(Morone, 2012), son los procedimientos e instrumentos para acceder al
conocimiento, encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de
cllas”.

Técnicas
A través de la encuesta se recolecto la informacion para luego ser procesada.
Instrumento

Se aplicé a 30 trabajadores un cuestionario con 13 preguntas para cada una de

las variables.
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(Carrasco, 2014), menciona el cuestionario es un instrumento para recabar la
informacion que se requiere, debe ser elaborado de forma cuidadoso con claridad,

precision y objetividad el fin de obtener datos precisos y valiosos.

Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez de los instrumentos

Se validoé la investigacion por tres juicios de expertos, docentes investigadores
de la Universidad San Pedro.
(Hernandez, 2014) indica es el grado en que el instrumento mide la variable

para conocer la validez.

Confiabilidad de los instrumentos
Mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach, se hall6 el nivel de relacién

entre las variables en estudio.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 93,3
Excluido? 2 6,7
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,952 26
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2.4

Procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion obtenida se proceso a través del software Microsoft Excel,
obteniendo 26 tablas y figuras estadisticas, Yy se presenta cada tabla con su
interpretacion.

Para demostrar la relacién de las dos variables se utilizé el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

26



I1l. RESULTADOS

Tabla 1: EIl Gerente es una persona que impone 6rdenes

Escala Cantidad  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 40,0
De acuerdo 6 20,0
Muy de acuerdo 5 16,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Muy de acuerdo  Totalmente de
desacuerdoi acuerdo

Figura 1: El Gerente es una persona que impone 6rdenes

Interpretacion

En la Tabla 1, los resultados indican estan totalmente en desacuerdo el 40 %
que el gerente es una persona que impone 6rdenes, un 20 % sefialan estar de
acuerdo, mientras un 16,7% consignan estar muy de acuerdo y el 23,3% restante

esta totalmente de acuerdo
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Tabla 2: El Gerente coordina y delega funciones con anticipacién

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 20,0
En desacuerdo 10 33,3
De acuerdo 9 30,0
Muy de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdoi

Figura 2: El Gerente coordina y delega funciones con anticipacion

Interpretacion

En la Tabla 2, los resultados sefialan que el 33.3% estan en desacuerdo que el
Gerente coordina y delega funciones con anticipacion, un 20 % sefialan estar de
acuerdo, mientras un 16,7% consignan estar muy de acuerdo y el 23,3% restante

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 3. EIl Gerente siempre se comunica, informa las tareas y los resultados

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 16,7
En desacuerdo 8 26,7
De acuerdo 13 43,3
Muy de acuerdo 3 10,0
Totalmente de acuerdo 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

Totalmente En De acuerdo Muy de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdoi

Figura 3: El Gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados

Interpretacion

En la Tabla 3, los resultados indican que estan de acuerdo el 43.3%, que el
Gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados, un 20.67%
sefialan estar en desacuerdo, mientras un 16,67% consignan estar totalmente en
desacuerdo, el 10 % restante esta totalmente muy de acuerdo y 3.3% totalmente de

acuerdo.
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Tabla 4. El Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las necesidades

personales
Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 30,0
De acuerdo 8 26,7
Muy de acuerdo 11 36,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3
Total 29 96,7
Perdidos Sistema 1 3,3

30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Figura 4: El Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las necesidades
personales

Interpretacion

En la Tabla 4, los resultados indican que el 37.93%, estdn muy de acuerdo que el
Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las necesidades personales,
un 31% sefialan estar en desacuerdo, mientras un 27.6% consignan estar muy de
acuerdo y el 3,45% restante esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 5. El Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de todos
los trabajadores de la oficina

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 20,0
De acuerdo 5 16,7
Muy de acuerdo 7 23,3
Totalmente de acuerdo 9 30,0

Total 30 100,0
Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

Frecuencia

5
20,00% s
16,67%

Totalmente En De acuerdo Muy de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdoi

Figura 5: El Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de todos

los trabajadores de la oficina

Interpretacion

En la Tabla 5, los resultados indican estan totalmente de acuerdo el 30 % que el
Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacién de todos los
trabajadores de la oficina, un 23.3% sefialan estar muy acuerdo, mientras un 20

% consignan estar en desacuerdo y el 10 % restante esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6. Dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos de la institucion

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 40,0
De acuerdo 9 30,0
Muy de acuerdo 5 16,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

Frecuencia

)
Totalmente en De acuerdo Muy de acuerdo  Totalmente de
desacuerdoi acuerdo

Figura 6: Dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y

objetivos de la institucion

Interpretacion

En la Tabla 6, los resultados indican el 40% estan totalmente en desacuerdo que
dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos
de lainstitucion, un 20 % sefialan estar de acuerdo, mientras un 16,7% consignan
estar en muy de acuerdo y el 23,3% restante esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 7. Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes son
tomados en cuenta en la toma de decisiones

Escala Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 23,3

En desacuerdo 5 16,7

De acuerdo 10 33,3

Muy de acuerdo 2 6,7

Totalmente de acuerdo 5 16,7

Total 29 96,7
Perdidos Sistema 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

ol
[5]
=
[}]
3
(5]
[:}]
L=
(1
5
17,24%
Totalmente En De acuerdo Muy de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdoi

Figura 7: Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes son
tomados en cuenta en la toma de decisiones
Interpretacion
En la Tabla 7, los resultados indican el 34.48% se encuentran de acuerdo que
participa activamente en la solucion de conflictos y sus aportes son tomados en
cuenta en la toma de decisiones, un 24.14% sefialan estar totalmente en
desacuerdo, mientras un 17,24% consignan estar desacuerdo, el 17.24,% restante

esta totalmente de acuerdo, y muy de acuerdo el 6.90%.
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Tabla 8. Es involucrado en las tareas y responsabilidades

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 13,3
En desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 17 56,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

20

Frecuencia
=

5
16,67%

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdoi acuerdo

Figura 8: Es involucrado en las tareas y responsabilidades

Interpretacion

En la Tabla 8, los resultados indican que el 56.7% estan de acuerdo que es
involucrado en las tareas y responsabilidades, un 16.67% sefialan estar en
desacuerdo, mientras un 13,3% consignan estar totalmente en desacuerdo y el
13,3% restante esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 9: EIl Gerente delega autoridad al personal idoneo y competente

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 16,7
En desacuerdo 3 10,0
De acuerdo 5 16,7
Muy de acuerdo 9 30,0
Totalmente de acuerdo 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

9
30,00% 5
26 57%

5
16,67%
3
10,00%

Totalmente En De acuerdo Muy de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdoi

Figura 9: El Gerente delega autoridad al personal idoneo y competente

Interpretacion
En la Tabla 9, se tiene que el 30 % estdn muy de acuerdo que el Gerente delega
autoridad al personal idoneo y competente, un 26.67% sefialan estar totalmente

de acuerdo, mientras un 16,67% consignan estar en muy de acuerdo y el 16,67%
restante esta totalmente en desacuerdo y el 10,00 en desacuerdo.
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Tabla 10. El gerente promueve las habilidades y capacidades para su
crecimiento personal y profesional

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 40,0
De acuerdo 5 16,7
Muy de acuerdo 9 30,0
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Muy de acuerdo  Totalmente de
desacuerdoi acuerdo

Figura 10: El gerente promueve las habilidades y capacidades para su

crecimiento personal y profesional

Interpretacion
En la Tabla 10, los resultados indican que estan totalmente en desacuerdo el 40%

que el Gerente promueve las habilidades y capacidades para su crecimiento
personal y profesional, un 30% sefialan estar muy de acuerdo, mientras un 16,67%
consignan estar de acuerdo y el 13,3% restante esta totalmente de acuerdo.

36



Tabla 11. El Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las
metas y objetivos propuestos

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 26,7
En desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 4 13,3
Muy de acuerdo 9 30,0
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

5
16,67% n
13,33%

Totalmente En De acuerdo Muy de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdoi

Figura 11: El Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las

metas y objetivos propuestos

Interpretacion

En la Tabla 11, los resultados indican que el 30 % estdn muy de acuerdo que el
Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las metas y objetivos
propuestos, totalmente en desacuerdo afirman el 26.7%, en desacuerdo el 16.7%,

mientras el 13.3% consignan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 12. EI Gerente promueve un clima agradable motivando las
relaciones interpersonales y el trabajo eficiente

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 16,7
En desacuerdo 4 13,3
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

20 S

Frecuencia
=

4
13,33%

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdoi acuerdo

Figura 12: EIl Gerente promueve un clima agradable motivando las relaciones

interpersonales y el trabajo eficiente

Interpretacion

En la Tabla 12, los resultados indican que el 53.3 % estan de acuerdo que el
Gerente promueve un clima agradable motivando las relaciones
interpersonales y el trabajo eficiente, un 16.7% sefialan estar totalmente en
desacuerdo, mientras un 16,7% consignan estar muy de acuerdoy el 13,3% restante

esta en desacuerdo.
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Tabla 13. EI Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones con

creatividad, confianza, responsabilidad

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 26,7
En desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 2 6,7
Muy de acuerdo 9 30,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

0
g 0
£ 10,00%
s
10,07%

7.’ - ,'-. |
'r‘
lotalmente =n Do acuerdo Muy de

an desacuerdo acuerdo
desacuardol

Totalmente
de acuerdo

Figura 13: El Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones con

creatividad, confianza, responsabilidad

Interpretacion

En la Tabla 13, los resultados indican que el 30% se encuentran muy de acuerdo

que el Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones con

creatividad, confianza y responsabilidad, un 26.7% sefialan estar totalmente en

desacuerdo, mientras un 16,7% consignan estar en desacuerdo, el 20 % esta

totalmente de acuerdo, y el restante 6,7% de acuerdo.
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Figura 14: El puesto que ocupa cubre sus expectativas salariales y
profesionales

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3,3
En desacuerdo 1 3,3
De acuerdo 20 66,7
Muy de acuerdo 4 13,3
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

Totallmente En De acuerdo Muy de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdoi

Figura 14: El puesto que ocupa cubre sus expectativas salariales y
profesionales

Interpretacion

En la Tabla 14, muestra el 66.7 % estan de acuerdo el puesto que ocupa cubre
sus expectativas salariales y profesionales un 13.3% sefialan estar muy de
acuerdo, y totalmente de acuerdo y sélo el 3,3%, estd en desacuerdo y en total
desacuerdo.
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Tabla 15. Se encuentra a gusto

en su puesto de trabajo

Escala Cantidad Porcentaje
En desacuerdo 2 6,7
De acuerdo 20 66,7
Muy de acuerdo 4 13,3
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Wuy de acuerdo

Figura 15: Se encuentra a gusto en su puesto de trabajo

Interpretacion

En la Tabla 15, los resultados indican que el 66.7% estd de acuerdo que se

encuentra a gusto en su puesto de trabajo, un 13.3% sefialan estar muy acuerdo y

totalmente de acuerdo y sélo el 6.67% restante esta en desacuerdo.
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Tabla 16. Su lugar de trabajo retne las condiciones para el desempefio
eficiente de las funciones

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 13,3
En desacuerdo 12 40,0
De acuerdo 9 30,0
Muy de acuerdo 2 6,7
Totalmente de acuerdo 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia
@

i 9 [
30,00%

10,00%
{6,67%

Totalmente En De acuerdo Muy de Totalmente

an desacuerdo acuardo de acuerdo
dasacuerdol

Figura 16: Su lugar de trabajo retne las condiciones para el desempefio
eficiente de sus funciones

Interpretacion

En la Tabla 16, los resultados indican que el 40 % estan en desacuerdo que su
lugar de trabajo reune las condiciones para el desempefio eficiente de sus
funciones, un 30% sefialan estar de acuerdo, mientras un 13,3% consignan estar
totalmente en desacuerdo, el 10 %, esta totalmente de acuerdo y el 6.7% restante

sefialaron muy de acuerdo.
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Tabla 17. Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten
oportunamente por el gerente y jefes de oficina

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 9 30,0
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

0

Frecuencia

16
53,33%

En desacuerdo De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Figura 17: Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten
oportunamente por el gerente y jefes de oficina

Interpretacion
En la Tabla 17, los resultados indican el 53.3% estan de acuerdo que las tareas,
acuerdos y otras actividades se transmiten oportunamente por el gerente y

jefes de oficina, un 30% sefialan estar en desacuerdo, mientras un 16,7% consignan

estar muy totalmente acuerdo.
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Tabla 18. El gerente conduce al equipo de trabajo al logro de las metas

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 6,7
De acuerdo 22 73,3
Totalmente de acuerdo 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 18: El gerente conduce al equipo de trabajo al logro de las metas

Interpretacion

En la Tabla 18, los resultados indican que el 73% de los trabajadores estan de
acuerdo que el gerente conduce al equipo de trabajo al logro de las metas, un
20 % sefalan estar totalmente acuerdo, mientras sélo un 6,7% consignan estar en

desacuerdo.
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Tabla 19. La oficina desarrolla programas de capacitacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 30,0
En desacuerdo 8 26,7
De acuerdo 8 26,7
Muy de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdoi

Figura 19: La oficina desarrolla programas de capacitacién

Interpretacion

En la Tabla 19, los resultados indican que el 30.00% estan en total desacuerdo que
la oficina desarrolla programas de capacitacion, un 26.67% sefialan estar en
desacuerdo, mientras un 26,467% consignan estar en muy de acuerdo y el 23,3% y
el restante 16.67% esté totalmente de acuerdo

45



Tabla 20. Lo capacitan para el desempefio dptimo de sus funciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 30,0
En desacuerdo 13 43,3
De acuerdo 4 13,3
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

13,33%
Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdoi acuerdo

Figura 20: Lo capacitan para el desempefio optimo de sus funciones

Interpretacion

En la Tabla 20, los resultados indican el 43.3% estan en desacuerdo que lo
capacitan para el desempefio 6ptimo de sus funciones, un 30% sefialan estar en
desacuerdo, mientras un 13,3% consignan estar de acuerdo y el resto 13,3% estan
totalmente de acuerdo
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Tabla 21. Los ascensos se imparten de manera justa y tienen oportunidades de
escalar profesionalmente

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 30,0
En desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

16
53,33%

5
16,67%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdoi

Figura 21: Los ascensos se imparten de manera justa y tienen oportunidades de

escalar profesionalmente

Interpretacion

En la Tabla 21, los resultados indican el 40 % estan de acuerdo que los ascensos
se imparten de manera justa y tienen oportunidades de escalar
profesionalmente, un 20 % sefialan estar totalmente en desacuerdo, mientras un
16,7% consignan estar en desacuerdo.
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Tabla 22: El gerente promueve algun tipo de reconocimiento, compensacion o

elogios por el trabajo eficiente en beneficio de la institucion

Escala Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 26,7
En desacuerdo 16 53,3
De acuerdo 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

18
53 33%
5
20,00%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdoi

Figura 22: El gerente promueve algun tipo de reconocimiento, compensacion o

elogios por el trabajo eficiente en beneficio de la institucion

Interpretacion

EnlaTabla 22, los resultados indican el 53.3% estan en desacuerdo que el gerente
promueve algun tipo de reconocimiento, compensacion o elogios por el trabajo
eficiente en beneficio de la institucion, un 26.67% sefialan estar totalmente en

desacuerdo, mientras un 20 % consignan estar de acuerdo.
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Tabla 23: Las condiciones ambientales de su oficina, como iluminacién,
ventilacion, nivel de ruido son adecuados y le permiten trabajar
tranquilamente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 26,7
En desacuerdo 9 30,0
De acuerdo 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

125 1

10,0 |

ol
[5]
=
[}]
3
:
o 4333%
(1
2]
30,00%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo

desacuerdoi

Figura 23: Las condiciones ambientales de su oficina, como iluminacion,
ventilacién, nivel de ruido son adecuados y le permiten trabajar tranquilamente.

Interpretacion

En la Tabla 23, los resultados indican el 43.3% estdn de acuerdo que las
condiciones ambientales de su oficina como iluminacidn, ventilacion, nivel de
ruido son adecuados y le permiten trabajar comodamente, un 30 % sefialan

estar en desacuerdo, mientras un 26,7% consignan estar totalmente en desacuerdo
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Tabla 24: Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la salud
fisica y mental

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 53,3
En desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

9
30,00%

5
16,67%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdoi

Figura 24: Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la salud
fisica y mental

Interpretacion

En la Tabla 24, los resultados indican un 53.3% estan totalmente en desacuerdo
gue se desarrollan programas de bienestar que favorecen la salud fisica y
mental, un 30 % sefalan estar en desacuerdo, mientras un 16,7% consignan estar

de acuerdo.
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Figura 25: Las instalaciones del lugar de trabajo es comoda y segura

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 43,3
En desacuerdo 13 43,3
De acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio

Frecuencia

13,33%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdoi

Figura 25: Las instalaciones del lugar de trabajo es comoda y segura
Interpretacion

En la Tabla 25, los resultados indican el 43.3% estan totalmente en desacuerdo
que las instalaciones del lugar de trabajo es comoda y segura, un 40.3% sefialan
estar en desacuerdo, mientras un 13,3% consignan estar en muy de acuerdo.
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Tabla 26. Los materiales, equipos y herramientas informaticas implementadas

para su uso, facilitan el trabajo 6ptimo y eficiente.

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 46,7
En desacuerdo 12 40,0
De acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.
Elaboracion propia
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Figura 26: Los materiales, equipos y herramientas informaticas implementadas

para su uso, facilitan el trabajo 6ptimo y eficiente.

Interpretacion

En la Tabla 26, los resultados indican totalmente en desacuerdo 46.67% los
materiales, equipos y herramientas informaticas implementados para su uso
facilitan el trabajo 6ptimo y eficiente un 24.00% sefialan estar en desacuerdo,

mientras un 13,33% consignan estar de acuerdo.
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Tabla 27: Liderazgo Organizacional

Escala Cantidad Porcentaje
Total, desacuerdo 6 20,0
En desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 7 23,3
Muy de acuerdo 8 26,7
Total, de acuerdo 4 13,3

Total 30 100,0
Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

Total En De acuerdo Muy de Total de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 27: Liderazgo Organizacional

Interpretacion

Tabla 27: los resultados indican que el 26,7 % estan muy de acuerdo con el
liderazgo organizacional que existe en la Gerencia de Desarrollo de la
Municipalidad de Huaura, el 23,3% mencionaron estar de acuerdo, mientras que el
20,00% sefialan estar en total desacuerdo, el 16,7 indican en desacuerdo y el
restante 13,3% en total de acuerdo.
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Tabla 28: Satisfaccion Laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Total, desacuerdo 8 26,7
En desacuerdo 9 30,0
De acuerdo 7 23,3
Muy de acuerdo 1 3,3
Total, de acuerdo 5 16,7

Total 30 100,0
Fuente: Base de datos de las variables de Estudio.

Frecuencia

Total En De acuerdo Wy de Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

En la Tabla 28: los resultados indican que el 30% se encuentran en desacuerdo con
la satisfaccion laboral que existe en la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad de Huaura, el 26,7% se encuentran en total desacuerdo, mientras que
el 16,7 sefialan estar total de acuerdo y el 3,3% restante indicaron muy de acuerdo.

54



Tabla 29: Correlacion Liderazgo Organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2020.

V2-

V1-LIDERAZGO SATISFACCION
ORGANIZACIONAL LABORAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V1-LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,923"
Spearman ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 30 30
V2-SATISFACCION Coeficiente de correlacion ,923" 1,000
LABORAL (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29, se evidencia un nivel de significancia bilateral de 0,000 con un
coeficiente de correlacion entre las variables de nivel moderado Rho Spearman
,923 se afirma que el tipo de liderazgo se relaciona de manera significativa y directa

(positiva), con la satisfaccion laboral.
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CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION

1. Describir si el liderazgo organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo
Econdémico de la Municipalidad Provincial de Huaura.

Se observa en la tabla 29 que existe relacion directa y significativa con el
liderazgo organizacional y la satisfaccion laboral, con un nivel de significancia
Rho de Spearman de 0,000 y una correlacion de 923; se respalda con los
resultados de la tabla 27, donde el 27% esta muy de acuerdo con el liderazgo
organizacional que existe en la oficina (...), entanto en la tabla 28 el 30% del
personal administrativo que labora en la oficina (...) estan en desacuerdo con
la satisfaccion laboral. En su estudio (Figueroa M.y Zuiiiga A., 2017), sefiala
que el liderazgo que existe en el Hospital Regional de Huacho, no favorece y
afecta la satisfaccion del personal, presenta problemas de compromiso con la
institucion, desempefio eficiente, con la calidad de atencion que brindan al
usuario, en tanto (Villanueva & Carrera, 2018) afirma que un liderazgo eficaz
en la organizacion, promueve el compromiso de los trabajadores con el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, disminuye la comunicacion
deficiente en los distintos niveles jerarquicos, favorece al mejor servicio y
cliente satisfecho con una mejor posicién en el mercado en torno a la calidad,

eficiencia y servicio al cliente.

Se comprueba que existe una alta significancia directa entre el liderazgo
organizacional con la satisfaccion laboral (...), lostrabajadores al no percibir
un buen liderazgo que conduzca a su bienestar econémico, personal y social,

estaran insatisfechos repercutiendo en el desempefio eficiente de sus funciones.
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Identificar el tipo de liderazgo organizacional que existe en la Oficina
Gerencia de Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Provincial de
Huaura.

Con respecto al liderazgo autocratico, en la tabla 1 el 40% estan totalmente en
desacuerdo que el gerente es una persona que impone Ordenes, en la tabla 4 el
37.9% se encuentran muy de acuerdo que el jefe se relaciona cordialmente y es
asequible a las necesidades personales, también en la tabla 5 el 30% estan
totalmente de acuerdo que el Gerente fomenta el trabajo en equipo con la
participacion de todos los trabajadores de la oficina, en cuanto al liderazgo
democrético, en la tabla 7 el 34.5% estdn de acuerdo que participan
activamente en la solucién de conflictos y sus aportes son tomados en cuenta en
la toma de decisiones, en la tabla 8 el 56.7% estdn de acuerdo que es
involucrado en las tareas y responsabilidades y en la tabla 9 el 30 % estan muy
de acuerdo que el gerente delega autoridad al personal idéneo y competente, y
sobre el liderazgo transformacional, en la tabla 11 el 30% estan muy de
acuerdo que el gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las metas
y objetivos, en la tabla 12 el 53.3% estan de acuerdo que el gerente promueve
un clima agradable motivando las relaciones interpersonales y el trabajo
eficiente y en la tabla 13 el 30% sefialaron estar muy de acuerdo que el gerente
adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones con creatividad, confianza,
responsabilidad . Lo mencionado se sustenta en (Mino & Zavaleta, 2015),
quien en su estudio determind que los trabajadores de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas (...), estan satisfechos con los estilos
transaccional y transformacional y tienen una baja satisfaccién con respecto al
horario de trabajo y la remuneracién. También (Nufiez, 2019), en su estudio
demostrdo que los estilos liderazgo democratico y liberal prevalecen en la
gestion administrativa (...). Sefiala que la satisfaccion del trabajador se logra
haciendo que el trabajador se sienta identificado con la institucion, no basta con
ser un buen lider, ni con aumentar los sueldos y siempre debe de existir una

buena comunicacion dentro de la organizacion.
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Se afirma lo sefialado por los autores, debe de existir un estilo de liderazgo que
fomente el trabajo en equipo, el trabajo participativo con una buena
comunicacion, optimas condiciones de trabajo; que son caracteristicas del

liderazgo democratico y transformacional

. Detallar el nivel de satisfaccion laboral que existe en la Oficina Gerencia de
Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

Para la dimensidn puesto de trabajo, se hall6 en la Tabla 14, el 66.7 % estan
de acuerdo que el puesto que ocupa cubre sus expectativas salariales y
profesionales, en la tabla 18 un 73 % estan de acuerdo que el gerente conduce
al equipo de trabajo al logro de las metas, con respecto a la dimension
desarrollo profesional y personal, se encontré en la tabla 20 que el 43.3%
estan en desacuerdo que lo capacitan para el desempefio ptimo de sus funciones,
en la tabla 22 el 53.3% estan en desacuerdo que el gerente promueve
incentivos, reconocimientos, compensacion o elogios por el trabajo eficiente en
beneficio de la institucion. Por otro lado para la dimension condiciones
laborales de trabajo, en la tabla 24 respondieron un 53.3% que estan
totalmente en desacuerdo que se desarrollan programas de bienestar que
favorecen la salud fisica y mental y en la tabla 26 el 46.7% se encuentran en
desacuerdo que los materiales, equipos Yy herramientas informaticas
implementados para su uso facilitan el trabajo 6ptimo y eficiente. Estos
resultados se sustentan en (Mayhuiri, 2019), quien investigo las deficiencias
que afectan la satisfaccion la satisfaccion laboral de los administrativos de las
redes de salud y en cuanto a desempefio laboral, sueldos, ascensos, etc. y para
mejorar recomendo que se realice una restructuracién del cuadro de asignacion
de personal, revisar que el trabajador administrativo tenga el perfil para ocupar
el puesto de trabajo asignado, se desarrollen capacitaciones, seminarios
especializados segun las funciones del area de trabajo, también (Jaz, 2016)
analizd6 como perciben los trabajadores el liderazgo y su relevancia en la
satisfaccion laboral. Sefiala que un buen liderazgo influye de manera positiva

en la satisfaccion de los colaboradores.
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Concuerdo con los autores puesto que un buen liderazgo genera un clima de
satisfaccion laboral 6ptima, favoreciendo una buena relacion entre el lider y
subordinados, estableciendo metas claras, brindando capacitaciones, promover

a mejores puestos de trabajo favoreciendo su desarrollo personal y profesional.

Demostrar si el liderazgo organizacional mejora la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

De acuerdo a lo revisado, en latabla 2, sefialan que el 33.3% estan en desacuerdo
que el gerente coordina y delega funciones con anticipacién, en cambio en la
tabla 3, el 43.3%, estan de acuerdo que el gerente siempre se comunica, informa
las tareas y resultados y en la tabla 6 el 40% estan totalmente en desacuerdo
que dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos
de la institucion, por otro lado los resultados de tabla 16, evidencian que el 40
% estan en desacuerdo que su lugar de trabajo retne las condiciones necesarias
para el desempefio eficiente de las funciones, también en la tabla 19, el 30 %
estan en total desacuerdo que la oficina desarrolla programas de capacitacion.
(Tama, 2020) en su investigacion demostrd la incidencia del liderazgo en la
satisfaccion laboral (...), debido al descontento con el liderazgo hallé
deficiencias, condiciones de trabajo desfavorables, no existe trabajo en equipo,
el jefe operativo no tiene conocimiento de sus funciones. Sefiala el liderazgo
debe de estar centrado al bienestar y desarrollo, a las buenas relaciones
interpersonales, trabajo coordinado y participativo. De otro lado también
(ARasco, Valdiviezo, & Oscar, 2018) demostré que el liderazgo influye de
forma positiva en la satisfaccion laboral, se desarrollaron estudios con respecto
a la satisfaccion y su relacion con los diferentes estilos de liderazgos como el
transformacional y la organizacion, para instituciones sea estatal o privada,
pequefias, medianas o grande empresa. Concluye que el liderazgo es una fuerza
que impulsa la satisfaccion laboral en diferentes sectores de entidades publicas

0 privadas.
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De acuerdo a lo revisado, se manifiesta cierta insatisfaccion de los trabajadores
de la Oficina de Gerencia de Desarrollo Econémica, debiendo mejorar su estilo
de liderazgo para incrementar el porcentaje de trabajadores satisfechos y
comprometidos con su institucion. Se reafirma lo mencionado por los autores
que el liderazgo influye en la satisfaccion laboral por lo tanto guardan una

relacion de alta significancia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo, segin la prueba no paramétrica Rho de
spearman, en la tabla 29, se establece que se relaciona significativamente
el liderazgo organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores
(...), se evidencia un nivel de significancia de 0,000 y la correlacion entre
las variables de 923, se afirma en la tabla 27 en donde solo el 26.7%
sefialan que existe una buena aplicacion del liderazgo organizacional, y en
la tabla 28 el 30% estan en desacuerdo con la satisfaccion laboral que

perciben.

En los resultados de la tabla 1 sélo el 40% estan totalmente en desacuerdo
que el gerente es una persona que impone Ordenes, estableciéndose que
existe comunicacion y el gerente se relaciona con sus trabajadores, de otro
lado se aprecia en los resultados de la tabla 4 el 37.9% se encuentran muy
de acuerdo que el jefe se relaciona cordialmente y es asequible a las
necesidades personales, lo que conlleva a que los trabajadores tengan mayor
compromiso e interés con su institucion, podemos ver en la tabla 5 el 30%
estan totalmente de acuerdo que el gerente fomenta el trabajo en equipo con
la participacion de todos los trabajadores de la oficina, estos resultados
demuestran que no existe el liderazgo autocratico en la Oficina de
Gerencia de Desarrollo Econdmico, se denota que hay comunicacion,
coordinacion en las labores, el jefe tiene buena relacién y actitud con los
trabajadores y trabaja en equipo, por otro lado se evidencia la existencia del
liderazgo democratico, de acuerdo con los resultados en la tabla 8 que el
56.7% esta de acuerdo que es involucrado en las tareas y responsabilidades
y en la tabla 9 el 30 % estan muy de acuerdo que delega autoridad al
trabajador idoneo y competente, también se percibe la aplicacion del

liderazgo transformacional, en los resultados de la tabla 11 el 30% de los
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trabajadores estdn muy de acuerdo que el gerente se involucra en el trabajo
constante para lograr las metas y objetivos propuestos, esto permite a los
trabajadores sentirse apoyado y tener buenas relaciones con su entorno, tal
como se ve en la tabla 12 el 53.3% estan de acuerdo que el gerente
promueve un clima agradable motivando las relaciones interpersonales y el
trabajo eficiente, por lo tanto el gerente es una persona proactiva y
responsable, de acuerdo a los resultados de la tabla 13 se confirma que el
30% estan muy de acuerdo el gerente adopta una actitud proactiva,

desarrollando acciones y con creatividad, confianza, responsabilidad.

Se confirma que en la Oficina de Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad de Huaura, estilan el liderazgo democratico y
transformacional, se evidencia en los resultados en donde los trabajadores
indican que existe una gestion eficiente, participativay con responsabilidad,

y se sienten identificados.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se obtuvo que la gran mayoria de los
trabajadores estan conformes con en su puesto de trabajo , hecho que se ve
con los resultados de la tabla 14, donde el 66.7 % esta de acuerdo con el
puesto que ocupa cubre sus expectativas salariales y profesionales, esto
permite un mejor rendimiento laboral y la consecucion de los objetivos en
comun, se confirma en la tabla 18 donde el 73 % estan de acuerdo que el
gerente conduce al equipo de trabajo al logro de las metas, por otro lado
existe insatisfaccion de un porcentaje de los trabajadores, de acuerdo a la
tabla 20 el 43.3% de los trabajadores estan en desacuerdo que lo capacitan
para el desempefio eficientemente de sus funciones, también denotan que
los trabajadores estan falto de consideracidn y reconocimientos asi como se
ve en la tabla 22 donde el 53.3% estan en desacuerdo que el gerente
promueve incentivos, reconocimientos, compensacion o elogios por el
trabajo eficiente en beneficio de la institucion, asimismo los trabajadores se
encuentran insatisfechos con las condiciones laborales de su trabajo, segun

lo sefialado en la tabla 24 un 53.3% de los trabajadores estan totalmente en
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desacuerdo que se desarrollan programas de bienestar que favorecen la
salud fisica y mental, también en la tabla 26 el 46.7% se encuentran en
desacuerdo que los materiales, equipos y herramientas informaticas
implementados para su uso, facilitan el trabajo éptimo y eficiente. Con los
resultados hallados se puede precisar que existe un porcentaje de
trabajadores insatisfechos debido a las deficiencias en cuanto a los
programas de capacitacion, actividades de bienestar fisica y mental,
reconocimientos, asignacion de materiales, equipos, ambiente adecuado de

trabajo.

La aplicacion del estilo de liderazgo democratico y transformacional
mejoraria la satisfaccion laboral ya que en la tabla 2, solo el 33.3% estan en
desacuerdo que el gerente coordina y delega funciones con anticipacion, en
la tabla 3, solo el 43.3%, estan de acuerdo que el gerente siempre se
comunica, informa las tareas y resultados y en la tabla 6 sélo el 40% estan
totalmente en desacuerdo que dispone de los recursos necesarios para el
cumplimiento de metas y objetivos de la institucién, por otro lado en la
tabla 16, evidencian que s6lo el 40 % estan en desacuerdo que su lugar de
trabajo reune las condiciones necesarias para el desempefio eficiente de las
funciones, y también en la tabla 19, el 30 % estan en total desacuerdo que

la oficina desarrolla programas de capacitacion.
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RECOMENDACIONES

1.- El Gerente tiene la misién de desempefiar un buen liderazgo debe de
fomentar la comunicacion efectiva y directa con sus trabajadores, realizar
reuniones semanales resaltando la importancia de las funciones y aportes
para una gestion eficiente, involucrarlos en los planes de mejora y
reconocer su eficiencia. Es esencial que el lider genere un buen clima
laboral lo que conllevard a disminuir el porcentaje de trabajadores
insatisfechos que existe en la Oficina de Gerencia de Desarrollo

Econdmico.

2.- El Gerente de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econémico debe
enfatizar la aplicacion del liderazgo democratico y transformacional puesto
que es un tipo de liderazgo participativo, fomenta un trabajo consensual en
equipo a través del cual se genera un compromiso con la institucion y se
identifica con la gestion publica. Es importante que los altos directivos
conozcan y apliquen los conocimientos tedricos del liderazgo democrético
y transformacional para el dominio y mejora de la satisfaccion laboral.

3.-Debido a que existen deficiencias en cuanto a programas de capacitacion,
de bienestar, reconocimientos, asignacion de materiales, equipos, ambiente
adecuado de trabajo, se recomienda establecer acciones inmediatas y
considerar dentro de su presupuesto anual programas de capacitacion
programando actividades mensuales para la especializacion de los puestos
de trabajo, también a través de la Oficina de Servicio Social establecer
actividades de recreacion para los trabajadores, disponer a cada unidad de
trabajo los recursos necesarios y optimos para el desempefio eficiente de los
trabajadores para lo cual primero deberan de realizar un diagnéstico de la
situacion actual de las oficinas, presentar el informe y ser considerado en el

presupuesto anual.

64



4.-Se refleja la real importancia del liderazgo organizacional en la
satisfaccion laboral, por lo que los jefes y gerentes de oficina deben de tener
en cuenta las recomendaciones establecidas para mejorar las deficiencias

identificadas que a la larga beneficiaran a la institucion.
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ANEXOS

69



ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL: Personalidad autoritaria
——— - Liderazgo Delegacion de labores
Descrl_b|r sl el liderazgo Autocratico Comunicacion asertiva
organizacional se Empatia con el trabajador Tipo:
relaciona con la Descriptivo correlacional,
satisfaccion laboral de : _ _ de enfoque cuantitativo.
El liderazgo Trabajo en equipo

¢De qué manera el
liderazgo
organizacional se
relaciona en la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Oficina de Gerencia de
Desarrollo Econémico
de la Municipalidad
Provincial de Huaura,
20217

los trabajadores de la
Oficina  Gerencia de
Desarrollo Econdmico
de la Municipalidad
Provincial de Huaura,
2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de

liderazgo
organizacional que
existe en la Oficina
Gerencia de Desarrollo
Econ6mico de la
Municipalidad
Provincial de Huaura,
2020

organizacional se
relaciona

significativamente
con la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
Oficina Gerencia

de Desarrollo
Econdmico de la
Municipalidad

Provincial de

Huaura, 2020

Liderazgo
Democratico

Liderazgo
Transformacional

Metas y objetivos
Toma de decisiones
Autoridad y responsabilidad

Capacitacion y desarrollo
Asesoria y orientacion
Relaciones interpersonales
Iniciativa

Disefio:
No experimental, de corte
transversal

Poblacién muestra
30 trabajadores
Gerencia Desarrollo
Econdémico

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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2. Detallar el nivel de
e Desarrollo de labores

sapsfaccmn Ial_aqral que Puesto de trabajo | « Ambiente de trabajo
existe en la Oficina e Comunicacién efectiva
Gerencia de Desarrollo e Trabajo en equipo
Econdémico de la
Mun!upalldad « Capacitacion y
Provincial de Huaura, desarrollo
2020 Defsa_rroll:) e Promocion y ascensos

pro eS|onaI y e Incentivosy

persona recompensas
3. Demostrar si el e Permanencia laboral

liderazgo
Orgarl_lzaC|9nal mejora Condiciones e Bienestar y ambientales
la satisfaccion laboral laborales de e Infraestructura

de los trabajadores de trabajo * Equipamiento

la Oficina Gerencia de tecnoldgico y materiales
Desarrollo Econdmico
de la Municipalidad
Provincial de Huaura,
2020
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ANEXO 2 : CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Iniciativa

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Personalidad . , . .
. 1. El Gerente es una persona que impone 6rdenes sin entender la razon
autoritaria
Delegacion de labores 2. El Gerente coordina y delega funciones con anticipacion
ALlSera,ztgo Comunicacién
utocratico H
asertiva : N
Es el desempeno de i | El Gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados
actitudes y habilidades Empat'? cone 4. El Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las necesidades
ara dirigir y liderar en trabajador personales
P una o?gar?izacién Trabajo en equipo 5. El Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de todos
! los trabajadores de la oficina
CaraCt_er_IStlcaS que vaa Metas y objetivos 6. Dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y
. . definir el estilo de_ Liderazgo objetivos de la institucion
leerazgo I|derazgo que se apllca Democrético Toma de decisiones 7. Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes son
Organizacional en una organizacion, tomados en cuenta en la toma de decisiones
ya sea autocratico, Autoridad y 8. Esinvolucrado en las tareas y responsabilidades
democratico o responsabilidad 9. El Gerente delega autoridad al personal idoneo y competente
transformacional Desarrollo 10. El Gerente promueve las habilidades y capacidades para su crecimiento
profesional personal y profesional.
Asesoria y orientacién | 11. El Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr
Liderazgo las metas y objetivos propuestos.
Transformacional Relaciones 12. El Gerente promueve un clima agradable motivando las relaciones
interpe rsonales interpersonales y el trabajo eficiente.
13. El Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones con

creatividad, confianza y responsabilidad.
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VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Satisfaccion
laboral

Es el estado de
bienestar y grado
de conformidad
con respecto al
puesto que
desempefia, las
oportunidades de
desarrollo
profesional y
personal y las
condiciones de
trabajo que existe
dentro de una
organizacion

Puesto de
trabajo

Desarrollo de funciones

14.
15.

El puesto que ocupa cubre las expectativas salariales y profesionales
Se encuentra a gusto con su puesto de trabajo.

Ambiente de trabajo

16.

Su lugar de trabajo retine las condiciones necesarias para el
desempefio eficiente de las funciones.

Comunicacion efectiva

17.

Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten oportunamente
por el Gerente y jefes de oficinas.

Trabajo en equipo

18.

El Gerente conduce el equipo de trabajo al logro de las metas.

Capacitacion y

Programas de
capacitacion

19.
20.

La oficina desarrolla programas de capacitacion
Lo capacitan para el desempefio 6ptimo de sus funciones.

desarrollo Promocidn y ascensos 21. Los ascensos se imparten de manera justa y tienen oportunidades de
escalar profesionalmente.
Incentivos y 22. El Gerente promueve algun tipo de reconocimiento, incentivos o
recompensas elogios por el trabajo eficiente en beneficio de la institucion
23. Las condiciones ambientales de su oficina como iluminacion,
ventilacién, nivel de ruido, son adecuados y le permiten trabajar
Bienestar y ambientales cémodamente.
24. Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la salud fisica
Condiciones y mental.
laborales de i i i .
trabajo Infraestructura 25. Llasinstalaciones del lugar de trabajo es coémoday segura.
Equipamiento 26. Los materiales, equipos y herramientas informaticas implementados

tecnoldgicos y
materiales

para su uso facilitan el trabajo 6ptimo y eficiente.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
INSTRUCCION: Estimado Sr. (a) trabajador de la Oficina de Gerencia de Desarrollo
Econdmico — Municipalidad Provincial Huaura, la presente encuesta es parte de un
proyecto de investigacion, su finalidad es la obtencion identificar los niveles de
satisfaccion laboral en funcion a ciertos indicadores.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima y no seran
utilizadas para ningun proposito distinto. Sirvase marcar con toda sinceridad los

items del cuestionario con una (x)
ESCALA DE VALORACION

1= Total desacuerdo 2=En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Muy de acuerdo
5= Total de acuerdo

Dimensién Total En De Muy de total
Liderazgo autocratico desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
1 El Gerente es una persona que impone

ordenes sin entender la razén.

2 El Gerente coordina y delega funciones
con anticipacion.

3 El Gerente siempre se comunica, informa
las tareas y resultados.

4 El Gerente se relaciona cordialmente y es
asequible a las necesidades personales.

Dimension
Liderazgo democratico Total En De Muyde | total

desacuerdo desacuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo

5 El Gerente fomenta el trabajo en equipo
con la participacion de todos los
trabajadores de la oficina

6 Dispone de los recursos necesarios para el
cumplimiento de metas y objetivos de la
institucion

7 Participa activamente en la solucion de

conflictos y sus aportes son tomados en
cuenta en la toma de decisiones

8 Es involucrado en las tareas y
responsabilidades

9 El Gerente delega autoridad al personal
idéneo y competente.

Dimensién Total En De Muy de total
Liderazgo transformacional desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
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10

El Gerente promueve las habilidades y
capacidades para su crecimiento personal
y profesional.

11

El Gerente se involucra en el trabajo
constante para lograr las metas y
objetivos propuestos

12

El Gerente promueve un clima agradable
motivando las relaciones interpersonales
y el trabajo eficiente.

13

El Gerente adopta una actitud proactiva,
desarrollando acciones con creatividad,
confianza y responsabilidad.

VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Dimension
Puesto que desempefia

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

total
acuerdo

14

El puesto que ocupa cubre sus
expectativas salariales y profesionales

15

Se encuentra a gusto en su puesto de
trabajo.

16

Su lugar de trabajo retine las condiciones
necesarias para el desempeiio eficiente
de las funciones.

17

Las tareas, acuerdos y otras actividades se
transmiten  oportunamente por el
Gerente y jefes de unidades.

18

El Gerente conduce el equipo de trabajo al
logro de las metas.

Dimensién
Desarrollo personal y profesional

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

total
acuerdo

19

La oficina desarrolla programas de
capacitacion

20

Lo capacitan para el desempeiio 6ptimo
de sus funciones.

21

Cree usted que los ascensos se dan de
manera justa y tiene oportunidades de
escalar profesionalmente.

22

El Gerente promueve algin tipo de
reconocimiento, incentivos o elogios por
el trabajo eficiente.

Dimensién
Condiciones laborales de Trabajo

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

total
acuerdo
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23

Las condiciones ambientales de su oficina
iluminacion, ventilacion, nivel de ruido
son los adecuados y le permiten trabajar

cémodamente.

24

Se desarrollan programas de bienestar

que favorecen la salud fisica y mental

25

Las instalaciones del lugar de trabajo es

cémoda y segura.

26

Los materiales, equipos y herramientas
informaticas implementados para su uso

facilitan el trabajo 6ptimo y eficiente.
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L , UNIVERSIDAD SAN PEDRO
- VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo
cuestionario que hace parte de la investigacion titulada: “Liderazgo Organizacional
y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo

Econdmico, Municipalidad Provincial de Huaura, 2020
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ :JAVIER LEOPOLDO ULLOA SICCHA

FORMACION ACADEMICA : DR. EN CONTABILIDAD

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : ASESORIA Y FINANZAS.

TIEMPO 28 afios CARGO ACTUAL :DECANO FCEYA

INSTITUCION : UNIVERSIDAD SAN PEDRO

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto a la elaboracidn de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

Objetivo de la investigacion: Describir si el liderazgo organizacional se relaciona
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de
Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA L -Los items no son suficientes para medir la
1. No cumple con el criterio dimensién.
Los items  que | 2. Bajonivel -Los items miden algin aspecto de la
pertenecen a  una | 3. Moderado nivel dimension, pero no corresponden con la
misma  dimension | 4. Alto nivel. dimension total.
bastan para obtener la -Se deben incrementar algunos ftems para
medicion de ésta. poder evaluar la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.
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CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir su ) una modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica | 3- Moderado nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
son adecuadas. 4. Alto nivel ordenacidon de las mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA o —I_EI ite_m no tiene relaciéon légica con la
1. No cumple con el criterio dimensién.
E,I item tiene relacion 2. Bajo nivel —I_EI |ter_n, tiene una relacién tangencial con la
logica con la dimension.
dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la
que esta midiendo. ) dimension que esta midiendo.
4. Alto nivel -El ftem se encuentra

completamente
relacionado con la dimension que esta

midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

AW N P

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel
. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicion de
la dimension
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

“Liderazgo Organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econémico,
Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

_ OBSERVACIONES
CATEGORIAS
DIMENSIONES | INDICADOR ITEM _ (Si debe
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | modificarse un item
por favor indique)
Personalidad 1. ElGerente es una persona que impone érdenes sin entender la 4 4 4 4
autoritaria razén
Delegacion de 2. El Gerente coordina y delega funciones con anticipacion 4 4 4 4
Liderazgo labores
autocratico Comunicacion 3. El Gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados " 4 " "
asertiva
Empatia con el 4. El Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las a a a a
trabajador necesidades personales
. 5. El Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de
T;aqujr?oen todos los trabajadores de la oficina 4 4 4 4
6. Dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de
Lid Metas y objetivos metas y objetivos de la institucién 4 4 4 4
iderazgo
democratico Toma de 7. Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes a 4 4 4
decisiones son tomados en cuenta en la toma de decisiones
Autoridad 8. Esinvolucrado en las tareas y responsabilidades
utoridad y
responsabilidad 9. El Gerente delega autoridad al personal iddneo y competente en 4 4 4 4
el cumplimiento de la funcién.
Desarrollo 10. El Gerente promueve las habilidades y capacidades para su a a a a
profesional crecimiento personal y profesional.
Asesoria y 11. El Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las
orientacion metas y objetivos propuestos. 4 4 4 4
Liderazgo - -
transformacional Relaciones 12. El Gerente promueve un clima agradable motivando las
interpersonales relaciones interpersonales y el trabajo eficiente. 4 4 4 4
13. El Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones
Iniciativa con creatividad, confianza, responsabilidad. 4 4 4 4
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14. El puesto que ocupa cubre las expectativas salariales y
Desarrollo de profesionales
funciones 15. Se encuentra a gusto con su puesto de trabajo.
Puesto de Ambiente de 16. Sulugar de trabajo reune las condiciones necesarias para
trabajo trabajo el desempeiio eficiente de las funciones.
Comunicacién 17. Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten
efectiva oportunamente por el Gerente y jefes de unidades.
Trabajo en 18. El Gerente conduce el equipo de trabajo al logro de las
equipo metas en comun.
19. La Oficina desarrolla programas de capacitacion

Programa de
Capacitaciéon

20.

Lo capacitan para el desempefio éptimo de sus
funciones.

Capacitacion y Promocion y 21. Los ascensos se imparten de manera justa y tienen
desarrollo ascensos oportunidades de escalar profesionalmente.
. 22. El Gerente promueve algun tipo de reconocimiento,
Incentivos y . - ) P -
incentivos o elogios por el trabajo eficiente en beneficio
recompensas Sy
de la institucién
23. Las condiciones ambientales de su oficina como
iluminacién, ventilacion, nivel de ruido, son los
Bienestar y adecuados y le permiten trabajar cdmodamente.
Condiciones ambientales |24. Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la
laborales de salud fisica y mental.
trabajo
25. Las instalaciones del lugar de trabajo es comoday
Infraestructura segura.

Equipamiento
tecnoldgicos y
materiales

26.

Los materiales, equipos y herramientas informaticas
implementados para su uso facilitan el trabajo 6ptimoy
eficiente.

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE X\ NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Si NO

Validado por: Dr. Javier Leopoldo Ulloa Siccha

Fecha: 14/12/2021

Teléfono: 943686707

Email: julloa59@yahoo.es
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} Jsp [
=" UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo
cuestionario que hace parte de la investigacion titulada: “Liderazgo Organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Municipalidad Provincial de Huaura, 2020”

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ : Pablo Santos Diaz

FORMACION ACADEMICA : Mg. en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL  : Asesoria de Marketing Empresarial
TIEMPO 33 aflos CARGO ACTUAL : Docente

INSTITUCION : UNIVERSIDAD SAN PEDRO

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a
la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Objetivo de la investigacion: Identificar si la relacion que existe entre el “Liderazgo
Organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de

Desarrollo Econémico, Municipalidad Provincial de Huaura, 2020”

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los ftems no son suficientes para medir la dimension.
) 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no

Los  items  que | 3. Moderado nivel corresponden con la dimensidn total.
pertenecen a una | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
misma dimension dimension completamente.
bastan para obtener la -Los items son suficientes.
medicidn de ésta.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio - El item no es claro

. 2. Bajo nivel . . e e
El item se comprende 3. Moderado nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, es decir su 4. Alto nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por

sintactica y semantica
son adecuadas.

la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. No cumple con el criterio
COHERENCIA 2. Bajo nivel -El item no tiene relacion légica con la dimensién.
3. Moderado nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacion | 4. Alto nivel -El ftem tiene una relacién moderada con la dimensidn que esta
l6gica con la midiendo.
dimensién o indicador -El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que esta midiendo. que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de
o la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo nivel
. ) . -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
!EI item es esenC|aI_0 3. Moderado nivel incluyendo lo que mide éste.
importante; es decir, .
4. Alto nivel

debe ser incluido.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicién de la dimensidn
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

“Liderazgo Organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econdémico,
Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

OBSERVACIONES

CATEGORIAS
DIMENSIONES | INDICADOR ITEM _ (Si debe
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | modificarse un item
por favor indique)
Personalidad 8. El Gerente es una persona que impone 6rdenes sin entender la 4 4 4 4
autoritaria razén
Delegacion de 9. ElGerente coordina y delega funciones con anticipacion
. 4 4 4 4
Liderazgo labores
autocratico Comunicacion 10. El Gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados " 4 " "
asertiva
Empatia con el 11. El Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las a a a a
trabajador necesidades personales
. 12. El Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de
Traba.JO en todos los trabajadores de la oficina 4 4 4 4
equipo
13. Dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de
] Metas y objetivos metas y objetivos de la institucién 4 4 4 4
Liderazgo
democrético Toma de 14. Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes a a a a
ecisiones son tomados en cuenta en la toma de decisiones
decisi d | de decisi
. 8. Esinvolucrado en las tareas y responsabilidades
Autoridad y
responsabilidad 9. El Gerente delega autoridad al personal iddneo y competente en 4 4 4 4
el cumplimiento de la funcién.
Desarrollo 10. El Gerente promueve las habilidades y capacidades para su a a a a
profesional crecimiento personal y profesional.
Asesoria y 11. El Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las
orientacion metas y objetivos propuestos. 4 4 4 4
Liderazgo - -
transformacional Relaciones 12. El Gerente promueve un clima agradable motivando las
interpersonales relaciones interpersonales y el trabajo eficiente. 4 4 4 4
R7. El Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones
Iniciativa con creatividad, confianza, responsabilidad. 4 4 4 4
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28. El puesto que ocupa cubre las expectativas salariales y
Desarrollo de profesionales
funciones 29. Se encuentra a gusto con su puesto de trabajo.
Puesto de Ambiente de 30. Su lugar de trabajo redne las condiciones necesarias para
trabajo trabajo el desempeiio eficiente de las funciones.
Comunicacién 31. Llas tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten
efectiva oportunamente por el Gerente y jefes de unidades.
Trabajo en 32. El Gerente conduce el equipo de trabajo al logro de las
equipo metas en comun.
33. La Oficina desarrolla programas de capacitacion

Programa de
Capacitaciéon

34.

Lo capacitan para el desempefio éptimo de sus
funciones.

Capacitacion y Promocion y 35. Los ascensos se imparten de manera justa y tienen
desarrollo ascensos oportunidades de escalar profesionalmente.
- 36. El Gerente promueve algun tipo de reconocimiento,
Incentivos y . - ) P, -
incentivos o elogios por el trabajo eficiente en beneficio
recompensas Sy
de la institucion
37. Llas condiciones ambientales de su oficina como
iluminacién, ventilacion, nivel de ruido, son los
Bienestar y adecuados y le permiten trabajar cédmodamente.
Condiciones ambientales |38. Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la
laborales de salud fisica y mental.
trabajo
39. Las instalaciones del lugar de trabajo es comoday
Infraestructura segura.

Equipamiento
tecnoldgicos y
materiales

40.

Los materiales, equipos y herramientas informaticas
implementados para su uso facilitan el trabajo 6ptimoy
eficiente.

Calificar de 1 a 4 puntos.

85




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma I6gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE X NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Mg. Pablo Santos Diaz

Fecha: 14/12/2021

Firma:

)
1
[ /

t 7)) | Telefono: 943643426
K‘/_;.’/u..« (,./---) /ZJ elefono

\

Email: pablo.santos@usanpedro.edu.pe
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%—="" UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo
cuestionario que hace parte de la investigacion titulada: “Liderazgo Organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Municipalidad Provincial de Huaura, 2020”
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ : Carlos Manuel Gonzales Chavez
FORMACION ACADEMICA : Dr. en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerente de Marketing y Recursos
Humanos

TIEMPO 35 afios CARGO ACTUAL : DOCENTE

INSTITUCION : UNIVERSIDAD SAN PEDRO

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a

la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracioén.

Objetivo de la investigacion: ldentificar si la relacion que existe entre el “Liderazgo
Organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de

Desarrollo Econdémico, Municipalidad Provincial de Huaura, 2020”

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimension.
) 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
Los  items  que | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
pertenecen a una | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
misma dimension dimensién completamente.
bastan para obtener la -Los ftems son suficientes.
medicidn de ésta.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio - El item no es claro
. 2. Bajo nivel . . e e,
El item se comprende 3. Moderado nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, es decir su 4. Alto nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por

sintactica y semantica
son adecuadas.

la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.

-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

1. No cumple con el criterio
COHERENCIA 2. Bajo nivel -El item no tiene relacion légica con la dimension.

3. Moderado nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
El item tiene relacion | 4. Alto nivel -El item tiene una relaciéon moderada con la dimensién que esta
logica con la midiendo.
dimensi6n o indicador -El item se encuentra completamente relacionado con la dimensidn
que esta midiendo. que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de

. ) o la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo nivel
importante; es decir, . -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
debe ser incluido. 3. Moderado nivel incluyendo lo que mide éste.

4. Alto nivel

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicion de la dimensién
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

“Liderazgo Organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Gerencia de Desarrollo Econémico,
Municipalidad Provincial de Huaura, 2020

_ OBSERVACIONES
CATEGORIAS
DIMENSIONES | INDICADOR ITEM _ (Si debe
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | modificarse un item
por favor indique)
Personalidad 15. El Gerente es una persona que impone 6rdenes sin entender la 4 4 4 4
autoritaria razén
Delegacion de 16. El Gerente coordinay delega funciones con anticipacion
. 4 4 4 4
Liderazgo labores
autocratico Comunicacion 17. El Gerente siempre se comunica, informa las tareas y resultados " 4 " "
asertiva
Empatia con el 18. El Gerente se relaciona cordialmente y es asequible a las a 4 a a
trabajador necesidades personales
. 19. El Gerente fomenta el trabajo en equipo con la participacion de
Traba.JO en todos los trabajadores de la oficina 4 4 4 4
equipo
20. Dispone de los recursos necesarios para el cumplimiento de
] Metas y objetivos metas y objetivos de la institucién 4 4 4 4
Liderazgo
democrético Toma de 21. Participa activamente en la solucién de conflictos y sus aportes a a a a
ecisiones son tomados en cuenta en la toma de decisiones
decisi d | de decisi
. 8. Esinvolucrado en las tareas y responsabilidades
Autoridad y
responsabilidad 9. El Gerente delega autoridad al personal idéneo y competente en 4 4 4 4
el cumplimiento de la funcién.
Desarrollo 10. El Gerente promueve las habilidades y capacidades para su a a a a
profesional crecimiento personal y profesional.
Asesoria y 11. El Gerente se involucra en el trabajo constante para lograr las
orientacion metas y objetivos propuestos. 4 4 4 4
Liderazgo - -
transformacional Relaciones 12. El Gerente promueve un clima agradable motivando las
interpersonales relaciones interpersonales y el trabajo eficiente. 4 4 4 4
h1. El Gerente adopta una actitud proactiva, desarrollando acciones
Iniciativa con creatividad, confianza, responsabilidad. 4 4 4 4
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42. El puesto que ocupa cubre las expectativas salariales y
Desarrollo de profesionales
funciones 43. Se encuentra a gusto con su puesto de trabajo.
Puesto de Ambiente de 44. Su lugar de trabajo reune las condiciones necesarias para
trabajo trabajo el desempeiio eficiente de las funciones.
Comunicacién 45, Las tareas, acuerdos y otras actividades se transmiten
efectiva oportunamente por el Gerente y jefes de unidades.
Trabajo en 46. El Gerente conduce el equipo de trabajo al logro de las
equipo metas en comun.
47. La Oficina desarrolla programas de capacitacion

Programa de
Capacitaciéon

48.

Lo capacitan para el desempefio éptimo de sus
funciones.

Capacitacion y Promocion y 49. Los ascensos se imparten de manera justa y tienen
desarrollo ascensos oportunidades de escalar profesionalmente.
- 50. El Gerente promueve algun tipo de reconocimiento,
Incentivos y . - ) P -
incentivos o elogios por el trabajo eficiente en beneficio
recompensas Sy
de la institucion
51. Las condiciones ambientales de su oficina como
iluminacién, ventilacion, nivel de ruido, son los
Bienestar y adecuados y le permiten trabajar cdmodamente.
Condiciones ambientales |52. Se desarrollan programas de bienestar que favorecen la
laborales de salud fisica y mental.
trabajo
53. Las instalaciones del lugar de trabajo es comoday
Infraestructura segura.

Equipamiento
tecnoldgicos y
materiales

54.

Los materiales, equipos y herramientas informaticas
implementados para su uso facilitan el trabajo éptimoy
eficiente.

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma I6gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE

%NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI NO

Validado por: Dr. Carlos Gonzalez Chavez

Fecha: 14/12/2021

Firma:

Teléfono: 943656464

{ ‘}_--. A - (,’l;l) ~ \
e (/ J

Email: c.gonzalez@usapedpe
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