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ABSTRACT

El presente estudio sostuvo un propdsito determinar la relacién que existe entre el
Desemperio laboral y la Calidad de servicio en el recreo la Colina de la ciudad de
Huaraz para el afo 2022. Se aplico6 como metodologia el tipo de estudio no
experimental con un disefio descriptivo, correlativo de corte transversal. Su
poblacion de estudio estuvo conformada por 200 consumidores promedio por
semana que visitan a la empresa en estudio, haciendo un total mensual de 800
clientes, la muestra estuvo constituida por un total de 260. Como técnica se utilizé
la encuesta y como instrumento se tomo el cuestionario debidamente estructurado.
A través del presente estudio de investigacion, se determiné que existio una
relacion significativa entre el desempefio laboral y la calidad de servicio, en el
recreo La Colina, Huaraz, 2022 debido que el nivel de significancia es 0.003 menor

al 0.005 es decir se aceptd la hipotesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula.



