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Titulo

Niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de las

Municipalidades de Piura y Sullana, 2021.



3. Resumen

Para la presente tesis es necesario establecer como meta comin determinar
la diferencia entre el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo del
municipio Piura y del municipio Sullana. Asimismo, se han propuesto
tres objetivos especificos que contribuyen a la consecucion del objetivo general.
Ademas, en funcion de la variable, se analizaron sus diferentes dimensiones. La
metodologia aplicada para realizar este estudio es un enfoque cuantitativo, un tipo de
investigacion basica, un grado comparativo, un plan transversal no empirico, ya que
permite observaciones y correlaciones observaciones reales del personal administrativo
de ambas ciudades. La confiabilidad de la herramienta revisada se midio en una
muestra piloto de 20 empleados administrativos de ambas ciudades y se encontré que
la variable satisfaccion laboral tenia una confiabilidad aceptable. Los resultados se
describieron mediante tablas y graficos de participacion, se elaboré una tabla de
comparacion y se elabord un cuadro transversal de satisfaccion laboral en ambas
comunas. Asimismo, los resultados y recomendaciones son presentados a la alta
direccion para las mejoras que estimen oportunas. La investigacion muestra que existe
una relacion directa e importante entre los trabajadores administrativos de MMP y
MMS, 2021



4, Abstract

For this thesis, it changed into important to set a fashionable goal, to determine the
difference among the process pleasure of the executive workers of the municipality of
Piura with the municipality of Sullana. Likewise, three precise targets have been
proposed that contributed to reaching the overall objective. In addition, its one of a kind
dimensions had been analyzed in step with the variable. The technique used to carry
out this studies became a quantitative approach, a basic sort of study, a comparative
level, a non-experimental pass-sectional design, since it allowed gazing and referring
to the reality of the administrative employees of both municipalities. The populace for
this study consisted of two,500 administrative employees from the municipality of
Piura and other municipalities with a non-probabilistic pattern of eighty one
participants. Thru the usage of the instrument proven with the aid of professionals, its
reliability turned into measured, stated tool turned into implemented to a sample of 20
as a pilot sample of the executive people of each municipalities and an appropriate
reliability of the job satisfaction variable turned into received. The consequences have
been defined via frequency tables and graphs, a comparative table turned into made, a
cross graph of activity pride in each municipalities. Likewise, the conclusions and tips
are provided to Senior management for the upgrades they deem appropriate. The take
a look at concluded that there's an instantaneous and substantial dating among the

executive employees of Piura and Sullana, 2021



indice

Caratula

Palabras clave

Titulo

Resumen

Abstract

indice

. INTRODUCCION
Justificacidn de la investigacion
Problema

Operacionalizacion de variables
Objetivos

1. Metodologia

2.1.  Tipoy disefio de investigacion

2.2.  Disefio de investigacion.

2.3.  Poblacion y muestra

2.4.  Técnica e instrumentos de investigacion

1. Resultados

V. Anaélisis y discusion

V. Conclusiones y Recomendaciones
VI. Agradecimientos
VILI. Referencias bibliograficas

Anexos y apéndice

Pagina

17
20
20
21
22
23
25
34
37
39
40
45

Vi



Anexo 01: Matriz de consistencia
Anexo 02: Prueba de confiabilidad de la variable: Calidad de servicio
Anexo 03: Encuesta

Anexo 04: Juicio de expertos

45
46
48
55

vii



5. Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Pérez (2018) en un estudio realizado en el Gobierno Descentralizado
Municipal de San Cristobal de Patate y el Gobierno Descentralizado del
Municipio de Cevallos en la provincia de Tungurahua, el objetivo principal
fue determinar el impacto de la satisfaccion laboral para la gestion
administrativa de Tungurahua, para determinar el impacto de la
satisfaccién aboral en su servidor, donde observaron factores influyentes
como el trabajo, el espiritu de equipo, el incentivo laboral, las condiciones
de trabajo y como estos aspectos pueden afectar la gestion administrativa.
El contenido del trabajo es una medida de la satisfaccion laboral,
basicamente lo que se relaciona con el trabajo en si y como posibilita la
satisfaccion laboral, fomenta el trabajo legal La ley, el reconocimiento
laboral de dos altos directivos y finalmente las condiciones laborales, la
forma en que trabaja y el entorno laboral. estan asegurados, asi como el
horario, afectan la comodidad de los empleados dénde no funciona el

servidor y como afecta la gestion administrativa.

La herramienta que se utiliza en el estudio es un cuestionario y se
utiliza como herramienta estadistica el sistema SPSS para analizar e
interpretar los resultados, se hace por separado para poder comparar debido
a que son dos temas diferentes juntos. El tamarfio de la muestra fue de 119
personas Yy se distribuyeron en 50 encuestas aplicadas al GAD Cevallos y
69 encuestas aplicadas al GAD Patate de la ciudad. Este estudio utiliza
como referencia en este estudio el estudio del autor Garcés (2018),
“Definicion de satisfaccion laboral en el Ecuador a partir del género:

publicado para comparacion entre 2007 y 2011,



Luego de la encuesta sobre la variable satisfaccion laboral
se encontré que el indice de satisfaccion es del 79.5% del total de
empleados encuestados en Cevallos y del 72% en el GAD de la ciudad de
Patat. En el GAD de Cevallos, el 68% de los funcionarios dijo que la
gobernabilidad era buena, mientras que el 57,4% del GAD de la ciudad de
Patate dijo que la satisfaccién laboral era buena. Sin embargo, existe un
grupo significativo de servidores que no logran la satisfaccion laboral en

sus instalaciones.

Soto (2018) en su pais de origen, Espafia, con el objetivo de examinar
indicadores de satisfaccion laboral y agotamiento, asi como variables, y un
panel de profesionales de la puericultura (psicologos) (académicos,
docentes, trabajadores sociales, psicopedagogos y otras profesiones)
trabajan en muchas areas y como parte del sistema de servicios sociales.
Se utiliz6 como herramienta un cuestionario. La muestra incluyé a 194
técnicos identificados por el 20% de los encuestados que dijeron tener
claramente definidos sus objetivos de carrera. Cabe destacar que se

observo burnout en estos profesionales, en aquellos que realizaban

Alcover et al. (2019) En Meéxico, su pais de investigacion, con el
objetivo de determinar y conocer la satisfaccion laboral y clima
organizacional de los empleados del programa Carabanas de Saludo de
Tabasco. Estudio observacional, prospectivo, transversal de los operadores
de eventos de salud de Tabasco. Utilizando una muestra de
97 trabajadores para la recogida de datos, se distribuird en tres fases el
nombre “COSL2014” que contiene dos medidas resumidas en un
cuestionario. clima organizacional y 3) satisfaccion laboral. EI 76% de
los empleados dice tener un ambiente organizacional cdémodo,
satisfaccion laboral, el 42% me reconoce encontrarse en un término medio
satisfecho. La idea de un empleado trabajando en un ambiente

organizacional realmente cémodo. Sin embargo, la mayoria de los



operadores demuestran una satisfaccion laboral regular, lo que puede
conducir a conflictos en el desarrollo del programa futuro. EI ambiente
organizacional (CO) es el todo y tiene lugar en el ambiente de trabajo. Los
procesos y las estructuras son esenciales para los empleados. El
comportamiento y las habilidades de las personas en el lugar de trabajo
estan influenciados no solo por las caracteristicas individuales, sino
también por las formas y entornos que se ven en el entorno laboral de la

organizacion.

Diaz y Gil (2019) Estudio dirigido a explicar el incremento en el desarrollo
humano y la satisfaccién laboral de los empleados del Departamento
de Recursos Humanos del Comité del Partido del Estado Trujillo. En este
sentido, la cuestion de como el desarrollo de los empleados contribuye al
aumento de la satisfaccion laboral se ha planteado en la gestion de los
empleados en la provincia de Trujillo. Tiene como propdsito principal
medir el crecimiento personal de sus colaboradores con el fin de
incrementar su satisfaccion laboral en el Departamento de Recursos
Humanos del Comité Regional del Partido de Trujillo. Para completar el
estudio, se propusieron tres objetivos especificos: medir la satisfaccion de
los empleados, identificar los factores de desarrollo de los empleados,
utilizar los planes de mejora de los empleados para contribuir a la
satisfaccion laboral y el desarrollo de los empleados, procesar la
satisfaccion y los controles de progreso. El disefio lineal se procesd con
informacion previa y posterior utilizando técnicas de encuesta y
cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos, y se obtuvo
una muestra muy grande del personal administrativo, resultando 57
empleados. Como resultado del andlisis, Se confirmé que los resultados de
la encuesta fueron buenos. Asimismo, se ha probado la hip6tesis de que la
mejora de los empleados tiene un efecto beneficioso sobre la satisfaccion

laboral en la gestion de RRHH.



Cabrera (2017) Su estudio tiene como objetivo examinar la satisfaccion
laboral, la frecuencia de los cursos de liderazgo en el area de estilo
de liderazgo en la satisfaccion laboral de las enfermeras. Pregunta: ¢ Cual
es el estilo de liderazgo dominante del supervisor de enfermeria para la
satisfaccion laboral en enfermeria? Hipotesis: Los estilos de liderazgo
inadecuados de los supervisores de enfermeria influyen en la insatisfaccion
laboral entre las enfermeras de hospitales. Método: Este estudio fue
cognitivo, descriptivo, prospectivo, transversal y cuantificado en
poblacién, incluyendo 80 personas entre enfermeros y técnicos
de enfermeria. Se aplicara la Escala de Satisfaccion Laboral elaborada
por Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) y la encuesta NSE-VL (APEIM)
previo consentimiento. RESULTADOS: De la poblacion auditada,
47,5% eran enfermeros. El estilo de liderazgo mas comudn para los
supervisores de enfermeria fue dejar ir (83,80%). El 67,50% dijo que en
ocasiones se aplica estimulacion intelectual. ElI 65,00% dice que no
significa inspiracion. EI 58,80% dijo aplicar a veces la satisfaccion laboral
a las personas, el 48,80% del personal de enfermeria estd moderadamente
satisfecho, el 46,30% esta poco satisfecho con su trabajo y solo el 5% esta
muy satisfecho EI 80% de las personas con baja perciben la presencia de
liderazgo a veces transaccional de sus superiores (gerencia por excepcion)
(P > 0.05). El 64,9% de los trabajadores con baja satisfaccion laboral
podria recibir una recompensa aleatoria (P0,05). EI 83,30% de los
empleados con baja satisfaccion laboral valoran la forma liberal de
liderazgo de su jefe. CONCLUSIONES: Satisfaccion laboral continua de
48,80% en promedio, estilo de liderazgo indica menor satisfaccion laboral
en comparacion con liderazgo abierto (83,30%) vy liderazgo

transformacional (carisma) en 67,60%.

Poma (2017) su estudio destaca la relacion entre el estilo de liderazgo y
la satisfaccion laboral entre los empleados de la Ciudad de Los Olivos en

el afio 2017, destacando lo que existe respecto al estilo de liderazgo y como



la satisfaccion laboral en el estudio presentado es una de las principales
insatisfacciones sociales, me refiero a la utilidad. Trabajar con estos estilos
es importante. Esto se debe a la investigacion en profundidad y la
uniformidad en los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral. Este
trabajo tiene un enfoque cuantitativo, aplicando la estadistica como medio
clave de recoleccién de datos que han sido procesados y analizados para la
obtencion de resultados. La planificacién es relacional, no empirica y
transversal. Al obtener la adecuacion de los medios, se tuvo en cuenta la
opinion de expertos y criterios de juicio, la muestra fue aceptada por 163
trabajadores, y se obtuvo un muestreo aleatorio en base a la adecuacion del
contenido y su confiabilidad, indicé que el célculo se hizo método
estadistico. Para los objetivos principales, se concluyo que las mejores

relaciones dominaban el estilo de liderazgo liberal y la satisfaccion.

Farro (2018) En su estudio titulado Effects of Reverse Mentoring on Job
Satisfaction of HR Officers in Public Financial Institutions, analiz6 como
se descubrio el problema y explord sus aspectos tedricos e hipotéticos.
Contribuyen trabajadores calificados, técnicos y calificaciones superiores
a los 30 afios, y otras variables que impulsan la recoleccion de datos de
empleados que han estado en puestos gerenciales por mas de 40 afios en
los departamentos de recursos humanos de las empresas financieras
estatales. .Organizacion. Reverse Mentoring es un programa al que

pertenecen jovenes profesionales.

Uno de los principales expertos e investigadores en el campo de la
psicologia, se refiere a la teoria del flujo, la teoria de hacer conexiones
entre las habilidades de uno y los desafios de otras personas. Un estado del
que se puede decir que fluye y esta lleno. Por otro lado, define el
flujo como un estado en el que una persona esta completamente enfocada
en una actividad parasu propio placery disfrute., Como el pensamiento

y el movimiento, se suceden sin cesar. Toda la persona esta involucrada en



esta actividad, y lleva sus poderes al extremo y los usa. Una persona esta
en un estado de flujo cuando esta completamente concentrada en una

actividad que le hace perder el tiempo y experimenta una gran satisfaccion.

Después de aplicar el programa de instruccion inversa, se demostro que
esta presente y produce satisfaccion laboral positiva. Esto ha sido validado
para un aumento del 50% en todos los factores internos (motivacién) y
factores externos (ambiente de trabajo). ). De igual manera, se han
examinado indices incrementados de factores intrinsecos que tienen
relacion directa con la motivacion, los cuales inciden positivamente en el
desempefio de los empleados y son importantes en el desempeiio de las
tareas asignadas por los superiores, demostrando calidad y determinando

el compromiso con su unidad.

De igual manera, se enfatiza que la motivacion es de vital importancia para
las unidades y los empleados en su trabajo diario, asi como la importancia
de la participacion del supervisor para influir en las practicas y actitudes
de rechazo que presentan inicialmente los empleados. Abrace y rindase al
conocimiento de los empleados mas jovenes y rompa las barreras de
comunicacion entre dos generaciones para un mayor crecimiento. El
trabajo tiene un enfoque cuantitativo, recolectando, procesando y
analizando datos y aplicando estadisticas como un medio importante para
obtener resultados. El disefio es relacional, no empirico y transversal. Para
obtener el efecto de la herramienta. De manera similar, también se muestra
una puntuacion bien reproducible, factor 2. Para el factor 1 (la solucion de
dos factores), el nivel de confianza sin el item 15 es 0,76, por lo que
también muestra que el item 15 sigue siendo un problema. De la
puntuacion total, la confianza (solucion de un factor) sin el item 15 es 0,87,

que es ligeramente mejor que cuando el item es parte de la puntuacion.



Fundamentacion cientifica

Variable Satisfaccion Laboral

Segun los autores, la satisfaccion laboral Robbins & Judge (2018) indica
una impresion positiva de un trabajo, comenzando con una evaluacion de
la calidad del trabajo. Las personas que estdn muy satisfechas con su
trabajo tienen sentimientos positivos sobre su lugar de trabajo, y las que
estan insatisfechas tienen sentimientos negativos sobre su lugar de trabajo.
La mayoria de los puestos requieren interaccion entre empleados y
gerentes, asi como el cumplimiento de las reglas y politicas de la
organizacion, el logro de estandares de desempefio y vivir en condiciones
favorables en el trabajo. evaluar el estado de Los trabajadores se
encuentran en un complejo camulo de factores sin sentirse insatisfechos o
satisfechos. La forma en que se acumula el trabajo es mas dificil e incluye
elementos importantes de oportunidades de crecimiento, como el puesto
de trabajo, el salario actual, la naturaleza del trabajo, la supervision y la

mejor relacion con los colegas.

Segun los autores Manosalva y Manosalva (2018), la satisfaccion
laboral representa una serie de tendencias de desarrollo que mueven a las
personas hacia condiciones de trabajo éptimas, comportamientos en todo
el lugar de trabajo o en etapas definidas. Por lo tanto, la satisfaccion laboral
es parte de la definicion general de las actitudes de los empleados en las

diferentes etapas del trabajo (p. 7).

La satisfaccion laboral, de Alcover et al. (2019), es la actitud relacionada
con el trabajo que mas atencidn investigadora ha recibido en las dltimas
décadas. Esto puede deberse a que el interés surge de una supuesta relacion
con el desempefio, basada en la creencia convencional que

"los trabajadores felices son mas rentables”. Sin embargo, muchos



resultados disponibles indican que la satisfaccion laboral generalmente no
esta relacionada con el desempefio de la tarea. Sin embargo, este hallazgo

no impidid que los investigadores continuaran con sus investigaciones.

Aunque se han desarrollado varias definiciones de satisfaccion, es cierto
gue muchas se centran en un componente de la actitud, la emocion, sin
considerar la cognicion o el comportamiento. Una definicion clasica
basada en este punto de vista ve la satisfaccion laboral como un
estado emocional positivo o placentero que es el resultado de las
percepciones subjetivas de las personas sobre su experiencia laboral. Otros
autores, sin embargo, creen que se necesita aplicar una influencia mas
amplia, definiéndola como una actitud o curso de accion que una persona
identifica con respecto a su experiencia o situacion. Uno y otras destrezas
pueden ser accesorias y favorecer a la produccién de un cuadro de cabal
de la satisfaccion laboral (p. 298).

Segun el autor Uribe (2018), la satisfaccion laboral se define como el
aprecio y sentimientos que los empleados tienen por su trabajo en
diferentes aspectos del mismo.

Navarro et al. (2020) definen dos tipos de satisfaccion laboral:
Satisfaccion laboral intrinseca: este tipo de satisfaccion laboral esta
impulsada por factores relacionados con la tarea (variedad, dificultad,

interés, autonomia, capacidad de aprendizaje, etc.).

Satisfaccion laboral, segin los autores Salazar y Leyton (2017). La
satisfaccion laboral en relacion con una organizacion es un
comportamiento indicativo de las emociones y la confianza que sienten la
mayoria de los empleados que diferencian su trabajo del que realizan y, en
definitiva, perciben en su entorno. Por lo tanto, cuando un empleado

realiza acciones positivas como sentimientos y pensamientos relacionados



con varios aspectos, cosas y personas definidas, el empleado exhibe un

comportamiento positivo hacia ellos (Rodriguez et al. 2019).

La satisfaccion laboral se refleja en el comportamiento relacionado con el
trabajo y se describe como periodos emocionales agradables o positivos
como resultado de las evaluaciones o experiencias de trabajo de los
empleados. La satisfaccion laboral corresponde a una actitud y un estilo de
vida estables. trabajo, incluyendo los principios y beneficios derivados de

las competencias profesionales.

Segun el autor Hannoun (2021), la satisfaccion laboral se puede
definir como el comportamiento general de un individuo hacia su trabajo.
El trabajo que emprenden las personas requiere no solo las acciones que
realizan, sino también las interacciones con colegas y gerentes, el
cumplimiento de las normas y politicas internas de la organizacion, el
cumplimiento de las politicas organizacionales, la supervivencia en las
condiciones de trabajo, el cumplimiento de los estandares de desempefio,
etc. Por lo tanto, se debe formar una evaluacion para medir como se

colocan los trabajadores. Esta es una actividad, pero necesaria.

De igual forma, puede definirse como la calidad de las cualidades,
creencias y valores del trabajador que se relacionan con su propio trabajo.
Las actitudes se establecen generalmente por las caracteristicas del trabajo
actual y la impresion del trabajador de lo que "deberia ser". Los aspectos
de los empleados que suelen influir en su percepcién del "deberia ser” (lo
que esperan de su trabajo) son:

Las necesidades

Los valores

Rasgos personales.

Los 3 aspectos de la contexto de ocupacion que afectan las percepciones

del “deberia ser” son:



Las comparaciones sociales con otros empleados
Las caracteristicas de empleos anteriores
Los grupos de referencia.
Las cualidades del puesto que contribuyen en la percepcion de las
condiciones actuales del puesto son:

Remuneracion Condiciones de trabajo Supervisién de compafieros
Contenido del trabajo

Seguridad en el empleo Oportunidades de ascenso. Adicionalmente,
se pueden identificar dos tipos o niveles de analisis que se relacionan con
la satisfaccion laboral.

Satisfaccion general: una medida promedio de como se sienten los
empleados sobre diferentes aspectos de su trabajo. Satisfaccion de
aspectos: qué tan satisfecho o insatisfecho esta con un aspecto particular
de su trabajo, evaluacién, beneficios, condiciones de trabajo,
supervision recibida, compafieros de trabajo u otras politicas de la
empresa.

La satisfaccion laboral esta conectada al clima organizacional de la

empresa y al desempefio laboral. (p.p. 15,16).

Satisfaccion laboral, segin los autores Chiang et al. (2020), Se entiende
como una serie de observaciones emocionales que experimenta una
persona ante su trabajo y sus diversos aspectos. Si queremos entender
coémo se estructura conceptualmente la satisfaccion laboral, necesitamos
referirnos al concepto de actitud. En segundo lugar, debido a que la
satisfaccion laboral es una actitud, considere incluirla en los estudios de

actitud. Puede medirlo a través de la tecnologia de medicion de actitud.

Se puede pensar en el comportamiento como las particulas mentales de
redes historicamente integradas, involucrando a cada individuo en su
entorno social. Son como las moléculas basicas de la protesta, sintetizadas

por los humanos a partir de sus dones mentales innatos y basadas en una

10



comprension de la experiencia sociocultural. Estas tendencias intimas
guian las respuestas individuales a través de canales volatiles y predecibles
que se manifiestan en los gustos, preferencias, habitos, creencias, estilos,
comportamientos o adherencias de cada persona, es como un perfil

conductual especifico.

Es necesario distinguir entre las actitudes o la voluntad de comportarse de
una manera particular para aspectos particulares del trabajo o una
organizaciony la satisfaccién laboral derivada de las diversas actitudes que
los empleados tienen hacia su trabajo y los factores relacionados.
Relacionado. En este caso, se convierte en una actitud general derivada de
muchas actitudes especificas relacionadas con diferentes aspectos
del trabajoy la organizacion. Por lo tanto, existe la necesidad de ampliar
las variables de investigacion. Basicamente, la satisfaccion laboral es un
concepto general que se refiere a las actitudes de las personas

hacia diferentes aspectos de sus trabajos (p. 156,157).

Justificacion de la investigacion.
Justificacion tedrica

El presente trabajo se justifica teéricamente, ya que, si existe diferencia
entre el personal administrativo de los municipios de Piura y Sullana, se
realizara una encuesta sobre la variable 'satisfaccion laboral'. Puede
conocer qué dimensiones procesan los equipos utilizados en la Escala de
Satisfaccion Laboral desarrollada por Sonia Palma (SL-SPC). De igual
manera, la recopilacion de informacion se utiliza como base importante
para el estudio de las variables y soluciones de los problemas del
MPPyMPS.

Justificacion préactica

11



El trabajo de investigacion es pragmatico, determinando si existen
diferencias en la satisfaccion laboral entre el personal administrativo de los
municipios de Piura y MPS traduciéndolas en el desempefio que mejor se

adapte a los intereses de sus respectivas organizaciones.
Justificacién metodologica

La presente investigacion se basara en la visita a la municipalidad de Piura
y Sullana, la técnica utilizada seran las encuestas, para determinar la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos en ambas
municipalidades, la recoleccion de los datos y procesar las 3 dimensiones,
hallar los resultados mediante el sistema SPS y determinaran las
diferencias de ambas municipalidades de Piura y Sullana, que seran
utilizados para  mejorar la  satisfaccion laboral en  los

trabajadores administrativos.

Problema

Planteamiento del problema

Actualmente, debido al reemplazo del gobierno local, las ciudades
administradas centralmente se han visto afectadas por la mala gestion de
las juntas directivas, asi como de sus trabajadores. Estos esfuerzos
enfatizaron varios aspectos a favor de sus intereses politicos, y dejaron de
lado el bienestar de los trabajadores administrativos. Algunas de las
consecuencias que deja la mala gestion a los colaboradores directivos son
en el ambiente de trabajo, las condiciones materiales, el desarrollo
personal, el desempefio y las relaciones con la unidad. Este estudio es muy
importante ya que pretende ser una herramienta util para las ciudades de
Piuray Solana, ya que estas organizaciones se dan cuenta de la importancia
de brindar satisfaccion laboral a los trabajadores para que puedan brindar

un servicio de calidad.

12



De acuerdo a lo expuesto surge la interrogante de la presente investigacion.
Problema general

¢Cuéles son las diferencias de satisfaccion laboral en los trabajadores
administrativos de la municipalidad Provincial de Piura y otras

municipalidades, Piura 2021?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Dimensiones de la variable

Dimension. - Condiciones fisicas y/o materiales

Se consideran a los espacios de trabajos seguros, materiales que utiliza
el instructor en la Institucion. Los factores como son la iluminacion, la

temperatura, el ruido, la comodidad de los materiales, entre otros, asi
como la seguridad de la integridad fisica ¢ mentar del colaborador donde
se ejecuta sus actividades, deben ser considerados de gran importancia
en la gestion laboral, darle un valor para impulsar una cultura de trabajo.
Los diferentes cambios del trabajo como los horarios, las aptitudes
personales, las tecnologias y otros generan una serie de condiciones que
pueden afectar la salud del trabajador, que motiva la satisfaccion laboral

y las condiciones de trabajo.

Dimension. - Beneficios laborales y/o remunerativos

Son los que establecen un mejoramiento al sueldo econdmico son
importantes para aumentar el nivel de los trabajadores dando como
consecuencia el crecimiento y bienestar; las Instituciones tienen el
compromiso de mejorar la seguridad de los trabajadores y estar motivados.
A los colaboradores les corresponde los beneficios como son los
descansos obligatorios (los feriados), las horas extras pagadas,

asignacion familiar, seguros y utilidades.

Dimensién. - Politicas administrativas
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Se toman en consideracion las normas, principios y orientaciones basicas
relativas a la conducta de los trabajadores. Dentro de una entidad, la
politica puede estar en diferentes niveles y tener mayor o menor

importancia.

Alcanzar las metas también requiere que los empleados se basen en
lineamientos o estandares organizacionales que se reflejen en los

resultados o la calidad del servicio.
Talla. - relaciones sociales

Se refiere a la direccion en la que tanto los gerentes como los empleados
se coordinan y comunican sobre temas laborales especificos, y es la regla
béasica que rige las relaciones obrero-patronales.

Es necesario las diferentes interacciones que existen en los diferentes

temas ya sea laborales y no laborales, etc.

Dimension. - Desarrollo personal

Se considera un proceso mediante el cual una agencia se asegura de que
su fuerza laboral esté trabajando para cumplir sus objetivos, que incluye
las habilidades y competencias de los trabajadores y se evalla

constantemente. (Farro, 2018, p. 22).

Esto también se conoce como superaciéon personal y se considera un
progreso que permite a los trabajadores mejorar sus conocimientos y
comportamiento.

Dimensién.- Desempefio de Tareas

Se refiere al proceso de la agencia para garantizar que la fuerza laboral
trabaje para alcanzar y lograr sus objetivos.

Significa esforzarse por alcanzar metas en beneficio de la instituciony de
sus empleados.

Dimensién - Relacién con la Autoridad
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El jefe esel eje entre la institucion y el empleado y es una figura clave en
la evaluacién y desempefio del empleado y la institucion. Un jefe es
alguien que mantiene a los empleados informados, apoyados
emocionalmente, aconsejados y tratados de manera justa (Navarro y
Carmona, 2020, p. 5).

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Satisfaccion Laboral
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Dimensi Indicadores Items Escala Rangos
ones

Condicione -Evalla la distribucion fisica 1,13, 21, 28, Ordinal Bajo (9-19)
S 32
Materiales -Evalla la ventilacién e TA=5%* Mediano (20-32)
y iluminacion
laborales Expresa comodidad A=4 Alto (33-45)
-Evalla las remuneraciones 2,7,14, 22. 1= 3
-Evalla las expectativas D=2
econdémicas
TD=1
Politicas -Expresa valoracion del servicio 8,15, 17, 23, Ordinal Bajo (15-33)
33
-Cumple con los horarios Mediano (34-54)
Relaciones establecidos 3,9,16,24 Alto (55-75)
sociales. -Muestra comparierismo
-Expresa solidaridad mutua
Desarrollo -Siente expectativas del puesto de 4,10, 18, 25, 29,
trabajo 34
personal -Percibe el reconocimiento por la
labor

de su trabajo

Desempefio -Muestra la importancia del trabajo 5, 11,19, 26, 30, 35. Ordinal Bajo (12-26)
Relaciéon con -Muestra comprensién y reconocimiento 6, 12, 20, 27, 31, 36 Mediano (27-43)
la autoridad Alto (44-60)

Fuente: elaboracién propia

*Puntajes:TA Totalmente de acuerdo=5 puntos; A de acuerdo=4 puntos; | indeciso=3 puntos;
D En desacuerdo=2puntos;TD Totalment en desacuerdo=1 punto
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Hipotesis
HO: No existe discrepancia en los niveles de satisfaccion laboral en
los trabajadores administrativos de la MPPy MPS 2022.

H1: Existe diferencia en los niveles de satisfaccién laboral en
los trabajadores administrativos de la MPPyMPS2022.

6. Objetivos
Objetivo General:

Determinar las discrepancias en la satisfaccion de los recursos humanos

administradores de la Municipalidad de Piura y Sullana 2022.
Obijetivos especificos

Determinar las diferencias  en los  ambientes materiales de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Piura y Sullana
2022.

Determinar las diferencias en las estrategias, relaciones y desarrollo
personal de los recursos humanos administrativos de la Municipalidad de
Piura y Sullana 2022

Determinar las diferencias en el desempefio y relacion con la entidad de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Piura y Sullana
2022.

Metodologia

El actual quehacer de exploracion, pertenece al razonamiento hipotético
racional, por sus caracteristicas de ser sistematico, objetivo y gradual
inmediatamente que admite sumar con conocimientos esforzados, de nivel
manifiesto comparativo y con disefio no experimental. Se indica no

experimental porque no se ejecutara investigacion alguna, no se aplicara
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ningun estilo o widget estadistico, es expresar, no existe componenda de
variables, verificando de tradicion natural los episodios o fendmenos, es
exponer tal y como se dan en su desarrollo natural. Se considerara un ajuste
cuantitativo, por la cosecha de apuntes de dos ideales de un mismo
portento. Indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) concerniente al
hueco transversal como “Los disefios de averiguacion transaccional o
transversal recopilan noticia en un solo santiamén, es en un intervalo Unico.
Su objeto es inventariar variables y inquirir su incidencia e interrelacion

en un periquete dado. Es como se le tomara una foto de poco que sucede”

Tipo de estudio

El tipo de investigacion serd basica, porque se realizara con el fin de
desarrollar los conocimientos teoricos para el avance de una determinada
ciencia, segun (Farro 2008, p. 22) la investigacion bésica es la
investigacion pura o fundamental, esta orientada al desarrollo de la ciencia
en si misma, por lo cual se encuentra en busqueda de leyes y principios
generales, este tipo permite organizar una teoria cientifica. Es descriptivo,
asi lo sefialan Hernandez Fernandez y Baptista (2014), “considera al
fendmeno estudiado y sus factores, miden conceptos y definen variables”
(p. 89). Es cuantitativo, segin Hernandez Fernandez y Baptista
(2019), “El planteamiento del problema de investigacion precede a la
revision de la literatura y al resto del proceso de la investigacion;
asimismo, esta revision puede modificarse el planteamiento original (p.
52).

Disefio
El disefio de la investigacion sera no experimental, de corte transversal,
descriptivo comparativo. Se denominard no experimental porque no se

realizard experimento alguno, no se aplicard ningun tratamiento o

programa estadistico, es decir, no existe manipulacion de variable,
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observandose de manera natural los hechos o fenémenos, es decir tal y
como se dan en su contexto natural. Al respecto, Farro (2018), sostiene
que el estudio es comparativo porque estudiara
dos muestras simultaneas en la cual se hara una comparacion entre ellas
a fin de describir o determinar el comportamiento de semejanza o
discrepancias entre ellas; es decir en este caso comparar el nivel de

desarrollo psicomotriz segun género.

Por cuanto, la presente investigacion es descriptiva comparativa

tiene como esquema:

Donde:

G1: Niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de

la municipalidad de Piura

G2: Niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de

la municipalidad de Sullana
O1: Observaciéon de la variable Satisfaccion Laboral en G1 0O2:
Observacién de la variable Satisfaccién Laboral en G2

=/=: Los resultados iguales o d

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 1500 personas, trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Piura y 1000 personas trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Sullana. La poblacién se define
como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion. (Tamayo, 2018, p. 157)
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Muestra

Es una parte o fragmento representativo de la poblacion cuyas
caracteristicas esenciales son la der objetiva y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a
todos los elementos que conforman dicha poblacion. La muestra es la
que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los
datos con los cuales se identifican las fallas dentr del proceso.

La muestra usada para el estudio fue la no probabilistica. “En las muestras
no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion [...] depende del proceso de toma de decisiones del
investigador” Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). En ese sentido la
muestra estuvo conformada por 81 trabajadores administrativo de la

municipalidad de Piura y Sullana.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Se emplearé las siguientes medidas estadisticas para el procesamiento de
la informacion el software SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
version 25, para procesar los datos obtenidos en la presente investigacion.
La presente investigacion tomara los principios éticos donde se hara
prevalecer el principio del respeto a la dignidad de la persona. Ademas, el
principio de responsabilidad, mediante el cual la investigadora, en ningun
momento se manipulara los datos para beneficio personal.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad tratada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Se realizO6 una prueba con trabajadores administrativos de
la Municipalidad de Piura y trabajadores administrativos de
la Municipalidad de Sullana quienes se les suministré los instrumentos
para su desarrollo, a fin de hallar la confiabilidad delos mismos de

manera global.
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Tabla 1
Confiabilidad de la variable Satisfaccion Laboral

Estadisticas de

fiabilidad
ma de N de
Cronbach elementos
36
670

Fuente: Base de datos

Los resultados de la variable indicaron que es de 0,67, donde representd
muy alta confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos para su

aplicacion respectiva.

Los cuestionarios de satisfaccion laboral muestran una alta confiabilidad,
de acuerdo a la prueba piloto que se realiz6 a 20 trabajadores
administrativos de la municipalidad de Piura y Sullana dando un total de

40 trabajadores administrativos.

Tabla 2
Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta Alta
0,61a1,00

0,41a0,60 ModeradaBaja
0,21a0,40

0,012 0,20 Muy Baja

Fuente: Corral (2008)
7. Resultados

21



Resultados descriptivos de la Variable Satisfaccion laboral para trabajadores

administrativos de la Municipalidad de Piura.

Tabla 3
Niveles de la variable Satisfaccion laboral para trabajador administrativo

de laMunicipalidad de Piura.

FrecuenciaPorcentaje

Valido Bajo 1 2,4
Medio 38 92,7
Alto 2 49
Total 41 100,0

En la tabla 03 de Satisfaccion laboral para trabajador administrativo de la
Municipalidad de Piura, se observa que, de 41 trabajadores, 2 que representan
el 4,9 %, se considera como nivel Alto su satisfaccion. De otra parte, solo 38
trabajadores que representa un 92,7% del total, considera como Medio dicha
satisfaccion por cumplir con su funcion laboral. Y por dltimo sélo 1 trabajador
que representa al 2,4% del total no tiene ningun tipo de satisfaccion. En la
figura, se muestra graficamente los resultados que arroja la opinion del
personal de la Municipalidad de Piura en lo que respecta a los niveles de la
Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Porcentaje

s ORI

MEDIO
Niveles
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Figura 1. Comparacion porcentual de la Variable Satisfaccion laboral con el
trabajador administrativo de la Municipalidad de Piura.

23



Resultados descriptivos de la dimension Condiciones Materiales

Tabla 4
Niveles de dimension Condiciones Materiales

FrecuencizPorcentaje

Vélido Bajo 4 9,8
Medio 30 73,2
Alto 7 17,1

Tote4l 100,0

En la tabla 04 sobre Condiciones Materiales, se observa que, de 41
trabajadores, 7 que representan el 17,1 %, considera como Alto las
condiciones adecuadas de desarrollar las labores. De otra parte 30 trabajadores
estables que representa un 73,2% del total, considera que Medio dichas
condiciones y 4 trabajadores que representa al 9,8% del total considera como
Bajo dichas condiciones. En la siguiente figura, se muestra graficamente los
resultados que arroja la opinion de los trabajadores en lo que respecta a las

Condiciones Materiales.

Condiciones materiales

MEDIO

Niveles

Figura 2. Comparacion porcentual de la dimension condiciones materiales
contrabajador administrativo de la Municipalidad de Piura.
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Resultados descriptivos de la dimensidn Politicas, relaciones y desarrollo
personal

Tabla 5
Niveles de dimension Politicas, relaciones y desarrollo personal

FrecuenciaPorcentaje

Vélido Bajo 2 4,9
Medio 36 87,8
Alto 3 7,3
Total 41 100,0

En la tabla 05 sobre politica, relaciones y desarrollo personal, vemos que de 41
empleados, 3 que representan el 7,3%, consideran las relaciones y el
autoconocimiento como Alto. Por otro lado, 36 empleados, que representan el
87,8% del total, consideran estas relaciones con sus caracteristicas personales como
medias, y dos empleados que representan el 4,9% del total, las consideran como
pobres. Esta imagen muestra claramente los resultados de las sélidas opiniones de

los empleados sobre la politica, las relaciones y el desarrollo personal.

Politicas, relaciones y desarrollo personal

Porcentaje

Figura 3. Comparacion porcentual de la dimensién Politicas, relaciones y
Desarrollo personal con el trabajador administrativo de la Municipalidad de

Piura.
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Resultados descriptivos de la dimensién Desempefio y relacion con la
autoridad

Tabla 6
Niveles de dimension Desempefio y relacion con la autoridad

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 6 14,6
Medio 34 82,9
Alto 124
Total 41 100,0

En la Tabla 08 sobre el desempefio y su relacién con la autoridad, notamos que de

41 factores, solo 1, 0 2.4%, se considera alto el desempefio requerido por el jefe

inmediato. Por otro lado, 34 trabajadores, que representan el 82,9% del total,

consideran estos trabajos como medios y solo 6 trabajadores, que representan el

14,6% del total, los consideran bajos. La siguiente figura muestra los resultados que

muestran las opiniones estables de los trabajadores sobre el desempefio y la relacion

con la autoridad.

Desempeiio y relacion con la autoridad

Porcentaje

Niveles

Figura 4. Comparacion porcentual del Desempefio y relacion con la autoridad del

personal de la Municipalidad de Piura.
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Resultados descriptivos de la Variable Satisfaccion laboral para el

trabajador administrativo de la Municipalidad de Sullana

Tabla 7
Niveles de la variable Satisfaccion laboral para trabajador administrativo

de laMunicipalidad de Sullana

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 13 32,5
Medio 27 67,5
Total 40 100,0

En la Tabla 07 sobre la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
ciudad de Sullana, se puede observar que de 40 empleados, 27 empleados
representan el 67,5%, y su nivel de satisfaccion se considera normal. Por otro
lado, 13 trabajadores, que representan el 32,5% del total, consideran bajo su nivel
de satisfaccion con el desempefio de su trabajo profesional. La figura muestra los
resultados de las opiniones de los trabajadores de la ciudad de Piura sobre el nivel

de satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Niveles

Figura 5. Comparacion porcentual de la Variable Satisfaccion laboral con el
trabajador administrativo de la Municipalidad de Sullana
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Resultados descriptivos de la dimension Condiciones Materiales

Tabla 08
Niveles de dimensién Condiciones Materiales

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 21 52,5
Medio 18 45,0
Alto 1 2,5
Total 40 100,0

En la Tabla 08 de Condiciones Fisicas, observamos que de 40 trabajadores solo
uno, que es el 2,5% del total de trabajadores, se cree que tiene la disponibilidad de
condiciones necesarias para desempefar el trabajo tan alto. En cambio, 18
trabajadores, es decir el 45,0% del total, considerd estas condiciones como
promedio y 21 trabajadores, que representan el 52,5% del total, las considerd en
estas condiciones. La siguiente figura muestra los resultados de las opiniones

estables de los trabajadores sobre las condiciones materiales.

Condiciones materiales

Porcentaje

MEDIO

Niveles

Figura 6. Comparacion porcentual de la dimension condiciones materiales con
trabajador administrativo de la Municipalidad de Sullana.
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Resultados descriptivos de la dimension Politicas, relaciones y desarrollo
personal

Tabla 09
Niveles de dimension Politicas, relaciones y desarrollo personal

FrecuenciaPorcentaje

Vélido Bajo 4 10,0
Medio 36 90,0
Total 40 100,0

En la Tabla 09 sobre Politicas, Relaciones y Autodesarrollo, se observa que de 40

empleados, 36 personas que representan el 90,0% consideran que las relaciones y

la autopercepcion son medias. Por otro lado, 4 trabajadores, que representan el

10,0% del total, dijeron tener mala relacion y autopercepcion. La siguiente figura

muestra los resultados de las opiniones estables de los trabajadores sobre politicas,

relaciones y crecimiento personal.

Politicas, relaciones y desarrollo personal

Porcentaje

Niveles

Figura 7. Comparacion porcentual de la dimension Politicas, relaciones y

Desarrollo personal con trabajador Administrativo de la Municipalidad de

Sullana.
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Resultados descriptivos de la dimension Desempefio y relacion con la

autoridad

Tabla 10
Niveles de dimensién Desempefio y relacién con la autoridad

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 26 65,0
Medio 14 35,0
Total 40 100,0

En el Cuadro 10 sobre el desempefio y su relacion con la autoridad, se observa
que de 40 factores, 14 representan el 35,0%, considerando como promedio el
desempefio basado en las pretensiones de los supervisores directos. Por otra
parte, se considera que pertenecen a estos puestos 26 trabajadores, que
representan el 65,0% del total. El siguiente grafico muestra los resultados de
las opiniones estables de los trabajadores sobre el desempefio y la relacion con
las autoridades.

Desempefio y relacién con la autosidad

Niveles

Figura 8. Comparacion porcentual del Desempefio y relacion con la autoridad

deltrabajador administrativo de la Municipalidad de Sullana.
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Resultado descriptivo de Gréafica Cruzada con la Satisfaccion laboral

Tabla1l
Grafica cruzada Satisfaccion laboral por Municipalidad

Recuento
Municipalidad Municipalidad
de Piura de Sullana Total
Satisfaccion laboralBajo 1 13 1
Medio 38 27 65
Alto 2 0 3
Total 41 40 81

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 11 y figura 09 se observaque,
en el caso de la Satisfaccion laboral, respecto a la municipalidad de Piura se
refleja a 2 trabajadores el nivel En el Cuadro 10 sobre el desempefio y su
relacion con la autoridad, se observa que, de 40 factores, 14 representan el
35,0%, considerando como promedio el desempefio basado en las pretensiones
de los supervisores directos. Por otra parte, se considera que pertenecen a estos
puestos 26 trabajadores, que representan el 65,0% del total. El
siguiente grafico muestra los resultados de las opiniones estables de los
trabajadores sobre el desempefio y la relacién con las autoridades.Figura 9.

Comparacion porcentual cruzada de la Satisfaccion laboral
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Resultado descriptivo de Gréafica Cruzada con las Condiciones Materiales
Tabla 12

Grafica cruzada Condiciones Materiales por Municipalidad
Recuento

Municipalidad Municipalidad

de Piura de Sullana Total
Satisfaccion laboralBajo 4 21 25
_ 3 18 48
Medio 0
7 1 8
Alto
Total 411 40 81

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12 y figura 10 se observaque,
en el caso de las Condiciones Materiales, respecto a la municipalidad de Piura
se refleja a 7 trabajadores el nivel Alto el cual representa al 8,64 % del total,
para el caso de la municipalidad de Sullana existe un trabajador en el mismo
nivel que representa al 1,23 % del total. De igual modo respecto a la
municipalidad de Piura se refleja a 30 trabajadores del nivel Medio el cual
representa al 37,04 % del total, para el caso de la municipalidad de Sullana 18
trabajadores del mismo nivel que representan 22,22 % del total. Asi mismo,
se observa que con respectoa la a la municipalidad de Piura se refleja a solo 4
trabajadores en el nivel Bajo el cual representa al 4,94 %del total, para el caso
de la municipalidad de Sullana se cuenta con 21 trabajadores del mismo nivel
que representan el 25,93 % del total.

CONDICIONES MATERIALES

Muesira

Ev.\rn;-m de Alm
Mrscaaacnd e S Diis

Figura 10. Comparacion porcentual cruzada de las condiciones materiales.
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Resultado descriptivo de Grafica Cruzada con las Politicas, relaciones y

desarrollo personal

Tabla 13

Gréfica cruzada Politicas, relaciones y desarrollo personal por Municipalidad
Recuento

Municipalidad Municipalidad
de Piura de Total
Sullana
Satisfaccion laboralBajo 2 4 6
Medio 36 36 72
Alto 3 0 3
Total 41 40 81

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15 y figura 11 se observaen el caso
de las Politicas, relaciones y desarrollo personal, respecto a la municipalidad de
Piura se refleja a 3 trabajadores el nivel Alto el cual representa al 3,70 % del total,
para el caso de la municipalidad de Sullana no existentrabajadores en el mismo
nivel. De igual modo respecto a la municipalidad de Piura se refleja a 36
trabajadores del nivel Medio el cual representa al 44,44 % del total, para el caso de
la municipalidad de Sullana 44 trabajadores del mismo nivel que representa
también 44,44 % del total. Asi mismo, se observa que con respecto a la a la
municipalidad de Piura se refleja a solo 2 trabajadores en el nivel Bajo el cual
representa al 2,47 % del total, para el caso de la municipalidad de Sullana se cuenta
con 4 trabajadores del mismo nivel que representan el 4,94

% del total.

POLITICAS, RELACIONES Y DESARROLLO PERSONAL
Musstia

AN chaliac e Ate
tAunicipaliciacd de S o

Recuento

Niveles

Figura 11. Comparacion porcentual cruzada de las Politicas, relaciones vy
desarrollo personal.
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Resultado descriptivo de Gréafica Cruzada con el Desempefio y relacion
conla autoridad

Tabla 14
Grafica cruzada Desempefio y relacion con la autoridad por Municipalidad

Recuento
Municipalidadde Piura Municipalidadde
Sullana Total
Satisfaccion laboralBajo 6 26 32
Medio 34 14 48
Alto 1 0 1
Total 41 40 81

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 16 y figura 12 se observaen
el caso del Desempefio y relacidn con la autoridad, respecto a la municipalidad
de Piura se refleja a 1 trabajador el nivel Alto el cual representa al 1,23 % del
total, para el caso de la municipalidad de Sullana no existen trabajadores en
el mismo nivel. De igual modo respecto a la municipalidad de Piura se refleja
a 34 trabajadores del nivel Medio el cual representa al 41,98 % del total, para
el casode la municipalidad de Sullana 14 trabajadores del mismo nivel que
representa 17,28 % del total. Asi mismo, se observa que con respecto alaala
municipalidad de Piura se refleja a s6lo 6 trabajadores en el nivel Bajo el cual
representa al 7,41 %(del total, para el caso de la municipalidad de Sullana se
cuenta con 26 trabajadores del mismo nivel que representan el 32,10 % del
total.

Figura 12. Comparacion porcentual cruzada del Desempefio y relacién con

la autoridad

DESEMPENO Y RELACION CON LA AUTORIDAD

Muesira

Murrcpaldad de Ate
B Mturncip sttt e Ban Do

Niveles
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Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
HO: No existe diferencia en los niveles de satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de las municipalidades de Piura y Sullana 2021.

H1: Existe diferencia en los niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de las municipalidades de Piura y Sullana 2021.

Tabla 15
Estadisticos de prueba?

Satisfaccion

laboral

U de Mann-Whitney 546,500
Sig. asintética (bilateral) ,000
a. Variable de agrupacion: Condicion
laboral

Decision estadistica

El valor de significancia es p=0,000, por tanto, p es menor a 0,05 lo que
posibilita establecer que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Es decir: Existe diferencia en los niveles de satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de las municipalidades de Piura y Sullana 2021.

Hipotesis especifica 1
HO: No existe diferencia entre condiciones materiales y la satisfaccion

laboralen los trabajadores administrativos de las Municipalidades de Piuray
Sullana 2021.

H1: Existe diferencia entre condiciones materiales y la satisfaccion laboral
en los trabajadores administrativos de las Municipalidades de Piura y Sullana
2021.
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Tabla 16
Estadisticos de prueba?

Condiciones Materiales

U de Mann-Whitney 421,500
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacién: Condicién laboral

Decision estadistica

El valor de significancia es p=0,000, por tanto p es menor a 0,05 lo que
posibilita establecer que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Es decir: Existe relacion positiva entre condiciones materiales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de

las Municipalidades de Piura y Sullana 2021.
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8. Analisis y discusién

En el presente trabajo de investigacion en el analisis descriptivo y prueba de
hipbtesis general se pudo determinar las diferencias y la comparacion de la
variable satisfaccion laboral entre los trabajadores administrativos de la
municipalidad de Piura, obteniendo el nivel bajo de 2.4 % y el nivel medio
de 92.7

%, a diferencia de los trabajadores administrativos de la municipalidad de
Sullana obteniendo un nivel bajo de 32.5 % y el nivel medio de 67.5 %.
Utilizando la prueba U. de Mann-Whitney EIl valor de significancia es
p=0,000, por tanto p esmenor a 0,05 lo que posibilita establecer que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir: Existe diferencia en
los niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de las
municipalidades de Piura y Sullana 2021. En cuanto al analisis descriptivo de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Piura: Se verifica
comparacion porcentual dela variable satisfaccion laboral con trabajador
administrativo de Piura: 92.7% nivel medio. Se verifica comparacion
porcentual de la dimension Condiciones materiales con el trabajador
administrativo de la municipalidad de Piura: 73.17% nivel medio. Se verifica
comparaciéon porcentual de la dimension Politicas, relaciones y desarrollo
personal con trabajador administrativo de la municipalidad de Piura: 87.80%
nivel medio. Se verifica comparacion porcentual de la dimension desempefio
y relacién con la autoridad de trabajador administrativo de la municipalidad
de Piura : 82.93% nivel medio. En cuanto al analisis descriptivo de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Sullana: Se verifica
comparaciéon porcentual de la variable satisfaccion laboral con trabajador
administrativo de Sullana: 67.50 % nivel medio. Se verifica comparacion
porcentual de la dimensién Condiciones materiales con el trabajador
administrativo de la municipalidad de Sullana: 52.50% nivel bajo. Se verifica
comparacion porcentual de la dimension Politicas, relaciones y desarrollo
personal con trabajador administrativo de la municipalidad de Sullana:

90.00% nivel medio. Se verifica comparacion porcentual de la dimension
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desempefio y relacion con la autoridad de trabajador administrativo de la
municipalidad de Sullana: 65.00% nivel bajo. En cuanto al resultado de la
grafica cruzada satisfaccion laboral por municipalidades: Se verifica
comparacion porcentual cruzada de la variable satisfaccion laboral,
municipalidad de Piura 46.91% y municipalidad de Sullana 33.33% ambos
niveles medios. Se verifica comparacion porcentual cruzada de Condiciones
materiales de municipalidad de Piura 37.04% nivel medio y municipalidad de
Sullana 25.93% nivel bajo. Se verifica la comparacion porcentual cruzada de
Condiciones politicas, relaciones y desarrollo personal de municipalidad de
Piura 44.44% y municipalidad de Sullana 44.44% ambos niveles medios. Se
verifica comparacion porcentual cruzada de Desempefio y relacion con la
autoridad de municipalidad de Piura 41.98% nivel medio y municipalidad de
Sullana 32.10% nivel bajo.

Sobre la hipotesis segunda, estos resultados guardan relacion con la
investigacion de Cabrera (2017) en su investigacion titulada Influencia del
Estilode Liderazgo de la Supervisora de enfermeria la Satisfaccion Laboral
del Personalde enfermeria del Hospital Ilo. objetivo fue la insatisfaccion
laboral mejora al aumento de factores adversos que implican resultados
costosos para las organizaciones. Objetivo: Comprobar la frecuencia de la
satisfaccion laboral, las clases de liderazgo en el dominio del estilo de
liderazgo en la satisfaccion laboral de las enfermeras. Hipoétesis: Estilo de
liderazgo inadecuado de la enfermera supervisora influye en la insatisfaccion
laboral del personal de enfermeria del hospital Métodos: El estudio fue de tipo
cuantitativo segun su finalidad cognoscitiva es explicativo, prospectivo es de
corte transversal. cuya poblacion estuvo conformada por 80 personas entre
enfermeros y los técnicos de enfermeria, la técnica utilizada de la encuesta y
los instrumentos fueron: el cuestionario de estilos de con la Escala de
satisfaccion laboral elaborado por Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) vy la
encuesta NSE-VL (APEIM) los cuales fueron aplicados previo consentimiento

informado. Resultados: De la poblacion verificadael 47.5% son enfermeros.
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El estilo de liderazgo que mas se percibe en la supervisora de enfermeria es el
Laissez Faire (83.80%), en cuanto al liderazgo transaccional el 76.30%
perciben que a veces se aplica el liderazgo transaccional (Direccion por
Excepcidn), el 75.00% a veces recompensa contingente. El 56.30%denota que
nunca se aplica el liderazgo transformacional (Carisma). El 67.50% menciona
que a veces se aplica estimulacién intelectual. EI 65.00% piensan que nunca
denota inspiracion. EI 58.80% menciona que a veces se aplicaba consideracion
individualizada referida a la satisfaccion laboral el 48.80% del personal de
enfermeria estdn medianamente satisfechos, el 46.30% cuenta satisfaccion
laboral baja y solo un 5 % estan altamente satisfechos. ElI 80% de los que
tienen satisfaccion laboral baja, perciben la existencia de a veces un liderazgo
transaccional de la supervisora (Direccidn por excepcién) (P>0.05). El 64.9%
de trabajadores con satisfaccion laboral baja a veces perciben recompensa
contingente (P0.05). El 83.30 % de trabajadores con satisfaccion laboral baja
se apreci6 que su supervisora aplica liderazgo Laissez-Faire. CONCLUSION:
.- La continuidad de satisfaccion laboral 48.80% es media, El tipo de liderazgo
que denota es Liderazgo Laissez Faire 83.30%, el 67.60% sefialan satisfaccion

laboralbaja, comparada con liderazgo transformacional (Carisma).

Asimismo, sobre la hipdtesis tercera, en la investigacion de Poma (2017) en
su investigacion titulada Los Estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral de
lostrabajadores de la Municipalidad de Los Olivos en el periodo 2017. Es de
sefialar la relacion entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral de
los empleados de la municipalidad de los Olivos en el periodo 2017,
mencionar la existencia referente a los estilos de liderazgo y la satisfaccion
laboral es un inconveniente fuerte, para la sociedad, en el estudio presentado,
la significacion y el tratamiento a estos estilos es importante, ya que el estudio
es minuciosamente y existentes congruencias de los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral. La tesis cuenta con enfoque cuantitativo y aplico la
estadistica como un medio importante para la recopilacién de datos, que

procesO, analiz6 para la obtencién de los resultados. El disefio fue
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correlacional, no experimental, transversal. En la obtencion de la validez de
los instrumentos se tuvo presente la opinién y criterio de juicio de expertos,
denota que la muestra estuvo conformada por 163 trabajadores y se obtuvo un
calculo muestreo aleatorio, por medio de la validez de contenido y para
su fiabilidad se utiliz6 método estadistico de alfa de Cronbach. Con relacion
al principal objetivo, se finiquita que la mejor relacion que domina el estilo de
liderazgo Laissez faire y en la satisfaccion laboral, es como lo sefiala la prueba
deSpearman (sig. Bi; Rho= lateral = 0.000 < 0.050.477*%*).
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9. Conclusiones y recomendaciones

Primera: Segun los resultados obtenidos el valor de significancia es p=0,000,
portanto, p es menor a 0,05 lo que posibilita establecer que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Es decir: Existe diferencia en
los niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de las

municipalidades de Piura y Sullana 2021.

Segunda: El valor de significancia es p=0,000, por tanto p es menor a 0,05 lo
que posibilita establecer que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Es decir: Existe diferencia entre condiciones materiales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de las Municipalidades
de Piura y Sullana 2021.

Tercera: El valor de significancia es p=0,096, por tanto, p es mayor a 0,05 lo
que posibilita establecer que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la
hipdtesis nula. Es decir: No existe diferencia entre politicas, relaciones,
desarrollo personal y los niveles de satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de las Municipalidades de Piuray Sullana 2021.

Cuarta: El valor de significancia es p=0,000, por tanto p es menor a 0,05
lo que posibilita establecer que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Es decir: Existe diferencia entre el desempefio yrelacion con
la autoridad y los niveles de satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de las Municipalidades de Piuray Sullana 2021.
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Recomendaciones

Primera:
Mejoras de estimulos (convenios y becas que les favorecen) a los trabajadores
administrativos con el fin de superar la satisfaccion laboral entre sus

compafieros de labores y los jefes de las municipalidades de Piura y Sullana.

Segunda:

Reforzar en lo referente a capacitacion para la actualizacion y especializacion
en el areaa que pertenecen previniendo y cumpliendo los objetivos de la
entidad.

Tercera:
La Oficina de Recursos Humanos realice la programacion y el cronograma de
capacitacion donde los trabajadores administrativos opinen y participen de los

temas a tratarse en beneficio de sus labores.

Cuarta:
La participacion en eventos y premios que sean motivos de compartir
momentos de acercamiento hacia sus comparieros de trabajo y funcionarios

para su identificacion en la entidad a que pertenecen.

Quinta:
Se debe contar con comunicaciones mas fluidas con el jefe, para tener mas
acercamientocon los compafieros de trabajo y asi formen equipos de trabajo

mas motivados y organizados.

Sexta:

Mejorar las condiciones y relaciones en el desarrollo personal y los niveles de
satisfacciéon laboral en los trabajadores administrativos de

las Municipalidades de Piura y Sullana 2021.
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12. Anexos y apéndice

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Satisfaccion laboral | Tipo y disefo:
¢Existe diferencias en la | Determinar las diferencias | Existe diferencias en la Enfoque cuantitativo
satisfaccion laboral en los | en la satisfaccion de los | satisfaccion laboral de los Disefio no
trabajadores administrativos de | trabajadores trabajadores experimental
la Municipalidades de Piura y | administrativos de administrativos de la Corte transversal,

Sullana, 20217

Problemas especificos:

¢Existe diferencias en las
condiciones materiales de los
trabajadores administrativos de
la Municipalidad de Piura y
Sullana, 20217

¢Existe diferencias en las
politicas, relaciones, desarrollo
personal de los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de Piura vy
Sullana, 20217

¢SExiste diferencias en el
desempefio y relacién con la
entidad de los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de Piura vy
Sullana, 20217

la
Municipalidad de Piura y
Sullana, 2021.

Objetivos especificos:

Determinar las diferencias
en las condiciones
materiales de los

trabajadores administrativos
de la Municipalidad de Piura
y Sullana, 2021.

Determinar las diferencias
en las politicas, relaciones y
desarrollo personal de los
trabajadores administrativos
de laMunicipalidad de Piura
y Sullana, 2021.

Determinar las diferencias
en eldesempefio y relacion
con la entidad de los
trabajadores administrativos
de laMunicipalidad de Piura
y Sullana, 2021.

Municipalidad de Piura y
Sullana, 2021.

Hipotesis especificas:
Existe diferencias en las
condiciones materiales de
los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de Piura y
Sullana, 2021.

Existe diferencias en las
politicas, relaciones vy
desarrollopersonal de los
trabajadores
administrativos

de la Municipalidad de
Piura y Sullana, 2021.
Existe diferencias en el
desempefio y relacion con
la  entidad de los
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de Piura y
Sullana, 2021.

descriptivo comparativo.

Area de estudio
Municipalidad de Piura y Sullana,
2021

Poblacién

La poblacion para este estudio
estuvo constituida por 1500
trabajadores administrativos de la
municipalidad de Piura y 1000
trabajadores administrativos de la
municipalidad de Sullana.

Muestra

Muestra censal, no probabilistica
de81 participantes.

Técnica

Encuesta
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach _| estandarizados | N de elementos
570 388 36

Fiabilidad del Cuestionario de Satisfaccién Laboral

Alfa de N de

Cronbach elementos
670 36
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ANEXO 05: BASE DE DATOS DE LA VARIABLES DE ESTUDIO
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento, Cuestionario, que hace parte de
L mvestigacion titlada: “Niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de las
Municipalidades de Piura y Sullana, 2021™.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resnltados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficienternente; aportando tanto a la elaboracidn de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ; MANUEL ELIAS GUARNIZ VASQUEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING EMPRESARIAL, CULTURA
ORGANIZACIONAL.
TIEMPO: 33 ANOS. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO,

Objetivo de la nvestigacion:
Determinar los niveles de satisfaccién laboral de los trabajadores administratives de las

Municipalidades de Piura y Sullana, 2021
De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los items segn conesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el entenio | -Los items no son suficientes pata medr Ia dunension,
Los items que pertepecen a | 2. Bajo nivel -1.03 ftems maden algin aspecto de la dimensidn pero
uos  misma  dimension | 3. Moderado mivel 1o convesporxden con la dimension total
bastan para obtener la | 4. Alto mvel -Se deben incrementar algunos (tems para poder evaluar
medicidn de ésta. Ia dimension completamente
-Los items son suficientes,
CLARIDAD 1. No cumple con ef criteno | -El item no es claro
El item s¢ comprende | 2. Bujo mivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
factlmente, es  decr  su | 3. Moderado nivel modificaciom mey grande en el uso de las palabeas de
saactica y semdotica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. misas.
-Se requicre wna modificacion muy especifica de
algunos de los témmimos del tem.
-El item es claro, tiene semdantica y simtaxss adecunda.
COHERENCIA 1. No cumple con ef cnterio | -El item no tiene relacain logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo mivel «El item tiene una relacion tangencial con la dimension,
con I dupension o | 3 Moderado mivel <El item tiene una relacion moderada con la ds i6m
indicador que estd | 4. Alto nivel que esta mudsendo,
midiendo. -El frem se encuentra completainenie refacionado con la
dimension que esta midiendo
RELEVANCIA 1. No cumple con ef ensterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item ¢5 esencial o | 2. Bajonivel medicion de Ia dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderndo nivel -El item ticpe alguma relevancia. pero ofro item puede
ser mecluido, 4. Alto mvel estar incluyendo lo que mide éste
-El item es relati iportante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evalvar el instrumento, Cuestionario, que hace parte de
L mvestigacion titlada: “Niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de las
Municipalidades de Piura y Sullana, 2021™.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resnltados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficienternente; aportando tanto a la elaboracidn de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.
FORMACION ACADEMICA:  LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL.
TIEMPO: 33 ANOS. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.
INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Olyenvo de la mvestigacion:
Determinar los niveles de  satisfaccion  laboral de los trabajadores administrativos de  las

Municipalidades de Pinra v Sullana, 2021
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el eniterio | -Los items 0o son suficientes pars medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension pero
unn  mosm dimension | 3. Moderado mvel 0 comespondden con Ia dimension total
bastan  para  obtener Ia | 4. Alto nivel «Se deben merementar algunos itens para poder evaluar
medicion de &sta. Ia di woa completam
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el enterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajonivel -El jtemn requiere bastantes modificaciones o una
factlmente, ¢s  decir su | 3. Moderado mvel modificacion muy grande en el uso de las palabeas de
siptictica ¥ semantica son | 4. Alto mvel acucrdo con su significado o por la ordenacion de las
adecundas. MESTHAs.
-Se requicre unn modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
<El item 5 claro, tiene semintica y sintaxss adecuada,
COHERENCIA 1. No cumple con el enterio | -El item no tiene refacidn Iogica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension,
con I dmension o | 3. Moderndo mvel <Fl item hiene una relacion moderada con la dunensidn
indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.
micendo. -El ftem se encuensra completamente relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumnple con el enterio | -El jtemn puede ser elimnado sin que se vea afectada la
El ftem es ecsemcial o | 2 Bajonivel medicion de Ia dimension.
importante: es decir, debe | 3. Moderado mivel -El item tiene alguua relevancia, pero otro item puede
ser meluido. 4, Alto mvel estar incluyendo lo que mide este
-El item es relativamente importante
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