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1. Titulo

Estilos de Liderazgo y satisfaccion laboral en la Asociacién de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021



2. Resumen

La investigacion presentada tuvo como finalidad llegar a describir la existencia de la
relacion entre dos variables de estudio que son los estilos de liderazgo vy la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo
APOQ - Sullana, 2021.

Se trata de un estudio de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental, ademas de ser de corte transversal y de un enfoque cuantitativo. Se
consider6 como poblacion para el estudio a la totalidad de los colaboradores de la
asociacion, los mismos que fueron un total de 270, y como muestra se tomé a 80 entre
personal administrativo y obrero; se utilizd como técnica a la encuesta y para el recojo de
informacion de las variables estilos de liderazgo y satisfaccion laboral se utilizé al

cuestionario.

Conforme a los resultados que se obtuvieron se tiene que hay relacion significativa
entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion
de pequefios productores orgénicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021, de acuerdo a
un p-valor 0,049 que es menor al 5% (p< 0.05), de donde se llega aceptar la hipotesis de

investigacion.



3. Abstract

The purpose of the research presented was to describe the existence of the
relationship between two study variables that are leadership styles and job satisfaction of
the collaborators of the Association of small organic producers of Querecotillo APOQ -
Sullana, 2021.

This is a descriptive correlational study, with a non-experimental design, in addition
to being cross-sectional and with a quantitative approach. The population for the study
was considered to be all the collaborators of the association, which were a total of 270,
and as a sample 80 were taken between administrative personnel and workers; The survey
was used as a technique and the questionnaire was used to collect information on the

variables of leadership styles and job satisfaction.

According to the results obtained, there is a significant relationship between
leadership styles and job satisfaction of the employees of the Association of small organic
producers of Querecotillo APOQ - Sullana, 2021, according to a p-value of 0.049, which
is less than 5% (p<0.05), from which the research hypothesis is accepted.
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5. Introduccion

Para la presente tesis se ha considerado tomar en cuneta a los siguientes antecedentes

De acuerdo Lopez y Magallanes (2017) quienes realizaron una tesis sobre la
influencia de los estilos de liderazgo con la satisfaccion que presentaron el personal de
una empresa de Ica, aplicandoseles a 66 de los trabajadores elegidos aleatoriamente una
encuesta que fue de elaboracion propia de los investigadores; se llegd a tener como
resultados que hay una correspondencia estadistica significativa positiva conforme al
r=0.72, entre las variables estudiadas en la tesis, ademas el estilo de liderazgo autocratico
es el que ejerce mas influencia sobre la satisfaccion laboral, mas que el estilo democratico
y que el liberal.

Rivera (2017) quien determind que el estilo de liderazgo que mayor preponderancia
presenta es el transformacional en una empresa que brinda servicio de cosecha forestal en
Chile, en lo que respecta a la satisfaccion laboral se encontro que el 67% del personal que
se encuestd muestra un nivel alto de complacencia: adicionalmente se hall6 que los formas
de liderazgo transformacional y transaccional tienen relacion de significancia con cada
una de las dimensiones de la satisfaccion, las mismas que son satisfaccion intrinseca,
supervision, participacion y prestaciones.

Afazco et. al. (2018) en su tesis en la que realizan una compilacion de trabajos que
hacen estudio de la relacidn entre el liderazgo con la satisfaccion laboral, obtuvieron como
resultado que la satisfaccion de los trabajadores presenta relacion con los distintos estilos
de liderazgo, siendo uno de ellos el liderazgo transformacional, ademas esta relacion
genera una elevada satisfaccion del personal sin tener en cuenta el tipo de organizacion en
la que se trabaje, ya sea publica, privada, pymes, grandes empresas o de cualquier sector;
Ilegaron a concluir que es de bastante importancia tener niveles excelentes de satisfaccion
en el personal porque lleva a que sus colaboradores se comprometan con la empresa,
ademas conociendo ya los efectos que tiene el liderazgo es preciso el perfeccionamiento
de lideres en las entidades u organizaciones, en el caso de paises de Latinoamérica es

necesario lograr asegurar el pensamiento correcto del significado de liderazgo de esta



manera se pondra termino al sindrome del mesias que durante afios se ha instituido en
nuestros pueblos.

Segun Poma (2018) en su trabajo investigativo busco decretar la correspondencia
existente entre las variables de investigacion: estilos de liderazgo y satisfaccion laboral de
un municipio de Lima, se trat6 de un estudio de enfoque cuantitativo debido que se utiliz6
la estadistica para el acopio de los resultados, proceso de identificaciones, el analisis y
discusion de los resultados, fue de disefio correlacional, ademas de no experimenta y
transversal; se tom6 como muestra a 163 trabajadores del municipio y para la confianza
se aplico el alfa de Cronbach. Lleg6 a concluir que existe una mayor relacion entre el
liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion laboral, conforme a la prueba de Spearman.

Ramos y Soria (2018) en su tesis realizada en una empresa de telecomunicaciones
en Ecuador, donde se llego a determinar el influjo que ejercen los diferentes estilos de
liderazgo hacia los niveles existentes de satisfaccion laboral, obteniéndose después de
aplicar los instrumentos utilizados, en cuanto a la primera variable se determind que el
liderazgo equilibrado un estilo que se caracteriza por adaptarse al sistema sin que haya
presion por optimizar los resultados. Se llegd a la conclusion que no hay correspondencia
entre las variables estudiadas, esto se debe probablemente que los elementos que causan
motivacion en los colaboradores serian diferentes, al igual que el valor que le otorgan a
su grado de compromiso con su centro de labores, adicional a los objetivos que tienen

plasmados cumplir.

Arismendiz (2019) en su tesis realizada en una empresa agroindustrial de la
localidad de Tarapoto, presenté como objetivo llegar a determinar el nivel de satisfaccion
laboral que existe en la empresa en estudio, obteniéndose como resultado que un
porcentaje superior a 50% de la poblacion encuestada sefial6 encontrase satisfecho y el
40% se encontré en un nivel promedio, presentando como conclusién que el nivel de
satisfaccion laboral en la empresa agroindustrial se encuentra en Satisfactorio y promedio,

lo que demuestra por parte del personal una actitud positiva hacia las labores que hacen



ademas de satisfechos con el salario que perciben, no obstante hay todavia algunos

problemas que se deben corregir.

De acuerdo a Cjahua y Lopez (2019), en su estudio investigativo realizado en un
hospital de Lima, presentd como objetivo llegar a determinar la correspondencia entre los
estilos de liderazgo con la variable satisfacciéon profesional o laboral del personal de
enfermeria; fue un trabajo de tipo cuantitativo, también observacional, descriptivo-
correlacional, y de corte transaccional; se consider6 como muestra a 150 trabajadores
personal de enfermeria, a quienes se les llegd a aplicar un cuestionario de setenta
interrogantes para la primera variable y un cuestionario de veintisiete interrogantes de la
segunda variable. Se llegd a la conclusion de acuerdo al coeficiente de Spearman, de valor
0,01 se afirma que la correlacién es significativa de donde se llega a aceptar la hip6tesis
alternativa rechazando la nula; también se afirm6 que el estilo de liderazgo de tipo
transformacional y la segunda variable del estudio: satisfaccion laboral, existe una

relacion positiva.

Asimismo, Gallegos y Miranda (2019) en su tesis realizada en entidades de Lima 'y
Arequipa en Per0, acerca de la influencia que hay entre los estilos de liderazgo y la
variable satisfaccion organizacional, se obtuvo como resultado que solo los estilos de
liderazgo que ejercen influencia en la satisfaccion organizacional son los de tipo trans
formacional y el corregidor; y en el caso del liderazgo correctivo, presenta una influencia
negativa o también denominada inversa, sobra la segunda variable en cuanto a sus
dimensiones supervision y satisfaccion con la participacion, ademas este tipo de liderazgo
tiene mayor presencia en Lima; finalmente en el caso del liderazgo de tipo pasivo evitador
tiene mayor presencia en la ciudad de Arequipa.

Por otro lado, Nifio y Parra (2019) en su articulo publicado sobre las variables de
estudio analizadas en diferentes sectores del mercado profesional en una empresa de
seguridad de Cali, variables como la satisfaccion laboral y el liderazgo; presentaron como
objetivo comprobar la correspondencia entre ambas; fue un estudio de tipo cuantitativo,

un estudio descriptivo-correlacional, y transversal, se tuvo como muestra del estudio a



ciento cuarenta y siete guardas que laboran en la empresa de seguridad, dentro de los
resultados que se obtuvieron se encontr6 que el estilo de liderazgo que mayor predominio
existe es el transformacional, le sigue el transaccional, ademas existe correspondencia
entre el liderazgo transformacional y el gusto laboral, se lleg6 a concluir que el estilo de
liderazgo de tipo participativo, carismatico y transformador es un componente preciso
para la satisfaccion laboral, a lo que se suma las buenas relaciones que se mantienen entre

el personal y sus jefes.

Ademas, Vargas (2019) en su indagacion realizada en un hospital de Chiclayo sobre
los estilos de liderazgo y la satisfaccion del personal de enfermeria de hospitalizacion y
cirugia y también enfermeras de procedimientos, presentdé como objetivo llegar a decretar
la correspondencia entre ambas variables de esta investigacion; fue una indagacion
cuantitativa, ademas correlacional y su poblacién fueron treinta y ocho enfermeros, los
instrumentos de cada una de las variables aplicados a la poblacién fueron validados por
expertos y la confiabilidad que se obtuvo fue un alfa de Cronbach de 0.79 para la primera
variable y de 0,687 para la segunda variable; se llegé a concluir que los niveles de
satisfaccidn del personal es de nivel regular y el indice de liderazgo es alto, en el servicio
de procedimientos el estilo de liderazgo que mayor preponderancia hay es el liderazgo
racional; finalmente se denota que existe que hay correspondencia positiva entre ambas
variables de la indagacion.

Finalmente, conforme a Castillo y Santa cruz (2020) en su estudio realizado en una
asociacion de servicio automotriz de la localidad de Cajamarca, propuso como objetivo
determinar la correspondencia que existe entre las variables estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral, se considero al total de la poblacion los mismos que fueron un total
de 18 colaboradores, se trat6 de una investigacion no experimental, se utilizé como técnica
a la encuesta. Se presenté como conclusion del estudio que hay presencia de una directa
correspondencia entre las variables de la indagacion segun el coeficiente estadistico de
Pearson cuyo valor fue de 0,661, ademas se determind que el liderazgo que mayor

predomina es el transaccional mostrando una correspondencia moderada y directa, esto



es, que cuando haya mas presencia de este tipo de liderazgo mucho mas seré la satisfaccion
del trabajador que trabaja en la empresa de servicio automotriz estudiada; por ultimo, se

asevera gue la satisfaccion del personal se encuentra en un nivel alto.

Seguidamente, se hace mencién a la fundamentacion cientifica, un aspecto

importante de esta investigacion

Existen ciertos enfoques contempordneos del liderazgo, los mismos que son

necesarios mencionar a continuacion:

Empecemos con el Liderazgo transformacional — transaccional, que de acuerdo
Robbins y Coulter (2010) hacen mencion que siempre se habl6 del liderazgo de tipo
transaccional, el mismo que consiste en liderar a través de transacciones, recompensas e
intercambios, con el propdsito de que sus trabajadores lleguen a lograr determinadas
metas; sin embargo, existe otro modelo de lider que es el llamado transformacional, que
es el induce, motiva y transforma a los que lo siguen a que lleguen a lograr extraordinarios
resultados. Ambos estilos de liderazgo no deberian ser visualizados como guias opuestos,
debido que el transformacional se despliega a partir del transaccional; ademas, genera
niveles de desempefio que llega mucho mas que los del enfoque transaccional. Se puede
sefialar que el liderazgo de estilo transformacional, es mucho mas que carisma, puesto que
un lider de tipo transformacional, pretende infundir en sus discipulos la destreza de debatir

no solamente las opiniones que ya estan determinadas, sino ademas las del lider.

Algunos autores como Chiavenato (2009) identificaron 2 tipos de liderazgo: uno de
ellos el liderazgo transaccional y otro el liderazgo transformacional; el primero so6lo
comprende una relacion de intercambio entre lideres y discipulos, mientras que el segundo
tipo de liderazgo se fundamenta mas en el cambio de valores, las creencias y lo que
necesitan sus discipulos. Dentro de las caracteristicas que se mencionan del liderazgo
transformacional; se tiene que los lideres se reconocen como personas de cambio, son

valerosos, confian en las personas, se motivan por valores propios, aprenden



constantemente, tienen habilidad para controlar la complejidad, asi como la

incertidumbre, y tienen mayor vision.

Asimismo, segun Robbins (2013) menciona como caracteristicas del lider
transaccional la recompensa contingente, que es intercambiar premios por esfuerzos,
ofreciendo premios por un buen trabajo, y llega a reconocer los logros, ademas visualiza
el incumplimiento de los estandares para emprender medidas correctoras e interviene
siempre que los estandares no se estén cumpliendo. Para el tipo de lider transformacional,
se hace mencion a la influencia idealizada, proporcionando una vision, asi como un
sentido de mision, infunde orgullo, genera respeto ademas de confianza; motivacion
inspiradora: trasmite grandes expectativas, utiliza simbolos para unir los esfuerzos,
formula importantes propésitos de manera entendible; estimulacion intelectual: promueve
la inteligencia, el raciocinio y la cuidadosa solucion de los conflictos; consideracién
individualizada, confiere cierta atencion de manera personal, trata de manera individual a

cada trabajador, dirigiendo y asesorando.

Otro estilo de liderazgo que se menciona aparte del liderazgo transformacional y
transaccional es el carismatico — visionario, que de acuerdo a Robbins y Coulter (2010)
sefiala que este tipo de lider es apasionado y seguro de si mismo, su personalidad y actuar
ejercen influencia en los individuos para que sean conducidos de una manera concreta.
Distintos autores han identificado caracteristicas de este tipo de lider de las cuales se
menciona: tienen visién, habilidad para transmitir esa vision, habilidad de asumir riesgos
para lograr esa vision, son sensibles ante algunas limitaciones del ambiente y lo que
requiere sus seguidores. Muchos estudios han logrado mostrar la relacion que existe entre
el liderazgo carismatico y los niveles altos de desempefio y satisfaccion entre sus
discipulos. Finalmente, el liderazgo carismatico se considera necesario cuando el trabajo

del personal tiene una intencién mucho mas ideoldgica o genera incremento de estrés.

Adicionalmente, se precisa sobre el liderazgo visionario, segun Robbins y Coulter
(2010) que es un tipo de liderazgo en la que el lider crea y transmite una vision real, mas

creible y atrayente del futuro, que busca la mejora de la actual situacién, que de ser



aplicada de manera apropiada conduce a que el personal desarrolle mejor sus habilidades
y talentos. Por su parte Chiavenato (2009), menciona que se trata de un estilo de liderazgo
en que las habilidades individuales producen un profundo efecto ademas de ser
extraordinario para los que siguen a este tipo de lider, los discipulos de los lideres de estilo
carismatico se llegan a identificar con estos y con su propésito, demuestran lealtad
extrema y tienen confianza en él. Luchan por sus valores, el actuar y la autoestima se da

en funcién a la relacion que tienen con el lider.

Ademas de acuerdo a Robbins y Judge (2013) manifiesta que los seguidores del
liderazgo carismatico, atribuyen practicas de liderazgo memorables o sorprendentes
cuando visualizan determinadas conductas, dentro de las caracteristicas que identifican a
este tipo de lideres esta que son visionarios y siempre se muestran predispuestos a asumir
riesgos. En cuanto a la Visién y articulacion; se tiene que el lider muestra una vision que
se expresa por medio de una meta ideal, la misma que plantea un futuro mucho mejor que
él; ademas tiene la capacidad de esclarecer lo importante que es la vision en palabras
simples que lo puedan entender. Riesgo personal: siempre preparado para asumir riesgos
de manera personal, incurriendo en elevados costos, aceptando el propio sacrificio con tal
de llegar hacer realidad la vision planteada. Sensibilidad frente a lo que necesita los
seguidores, distingue las destrezas de los demas y atiende a las necesidades y seguidores
de sus seguidores. Comportamiento no convencional: asume acciones que Se creen

impresionantes y distintas a lo que ya esta establecido.

Por otro, lado en cuanto a la satisfaccién laboral se detalla el Modelo tentativo de

factores que determinan a la variable satisfaccion laboral

Conforme a lo investigado y estudios realizados, Robbins (1998) sefiala como
factores determinantes de la satisfaccion en el trabajo a los siguientes: Reto del trabajo;
donde se considera las caracteristicas que presenta el puesto de trabajo, el nivel de
importancia y su naturaleza, ademas segun el estudio de Hackman y Oldham (1975) se
toma en cuenta para el reto del trabajo algunas dimensiones como variedad de habilidades,

identificacion de la tarea, alcance de la tarea, independencia y retroalimentacion del



puesto. Asimismo, para Robbins (1998) manifiesta que los individuos prefieren o eligen
trabajos que se les de la oportunidad de poder desarrollar sus capacidades, donde les
brinden una diversidad de tareas, autonomia y retroinformacion de si estan haciendo bien
las labores, de tal modo que un moderado reto genera gusto y mayor satisfaccion. Por
tanto, el beneficio de enriquecer un puesto de trabajo por medio de su esparcimiento
vertical podria incrementar la autonomia, libertad, diversidad de labores y autoanalisis del
trabajo que realiza; hay que tener en cuenta que el reto deberia ser algo moderado puesto
que al ser muy grande puede causar sensacion de fracaso en el trabajador, lo que lleva a

disminuir la satisfaccién laboral.

Como segunda caracteristica se menciona al sistema de recompensas justas, que se
trata del sistema o las politicas de salarios y de los ascensos que se dan en la entidad, este
sistema tiene que ser considerado como algo justo para que el personal se sienta conforme
y sienta que cubre sus expectativas. En lo que respecta a la percepcion de lo justo tiene
influencia el comparativo social, lo que se demanda del trabajo y las capacidades de la
persona, asi como los parametros salariales del entorno. En cuanto a la satisfaccion del
salario; viene a ser los sueldos, alicientes, gratificaciones que el personal recibe por el
trabajo que realiza. En cuanto a la gestion del departamento de recursos humanos,
corresponde a las actividades que se realizan para lograr la satisfaccion de los
colaboradores, ayudando al ente a mantener a su personal productivo.

Como tercera caracteristica se tiene a las condiciones propicias de trabajo; es sabido
que al personal les importa un adecuado ambiente de labores, que sea un ambiente que
promueva el bienestar de la persona y les admita a realizar un buen trabajo, que exista
instalaciones seguras, ambientes comodos que contribuyan a mejorar el desarrollo de las
tareas lo que favorece la complacencia del trabajador. Otro de los aspectos a tomar en
cuenta es la cultura de la organizacion, que implica el sistema de valores, que rigen a la
entidad y que es percibido por el personal y se expresa por medio del clima de la empresa,
esto también lleva a brindar condiciones propicias de trabajo, tomando en cuenta que las

metas de la organizacion no deben ser opuestas a las personales.



Como cuarta caracteristica tenemos, colegas que brindan apoyo Yy satisfaccion con
la supervision; es importante mencionar que con el trabajo que se realiza se cubren las
necesidades de relacionarse con los demas, ademas de ello se considera que el jefe es uno
de los factores que determinan en la satisfaccion, a pesar de que no es tan simple se ha
podido llegar a ultimar a que los colaboradores con lideres mas condescendientes y
apreciados el personal se siente mas contento que con lideres que son indiferentes, o
discrepantes hacia los trabajadores. Es preciso mencionar que no todos los colaboradores
tienen las mismas preferencias en funcion al lider, sin embargo, los lideres tolerantes es

mas considerado para personal con autoestima baja (House y Mitchell, 1974).

En lo que respecta al actuar u orientacion a las tareas de parte del lider formal, no
hay una sola respuesta, puesto que cuando haya ambigiiedad en las tareas se va necesitar
del lider para que aclare las dudas y cuando este todo claro se puede preferir que el lider
no este supervisando contantemente. También es adecuado precisar que cunado el
personal no se encuentra motivado y estan laborando en un lugar no tan agradable,

prefieren que su lider no los este presionando en que cumplan altos nivel de desempefio.

De modo general, se denota que un jefe comprensivo, que estan en constante
retroalimentacion de tipo positiva y que esta atento a las opiniones de sus colaboradores

generard mayor satisfaccion.

Como quinta caracteristica se tiene compatibilidad entre la personalidad y el puesto,
conforme a los estudios de Holland se expresa que mientras exista acuerdo mayor
semejanza entre personalidad y ocupacion se tiene mayor satisfaccion, esto se debe a que
al contar con habilidades o talentos necesarios para el puesto de trabajo se les hard mucho
mejor realizar sus actividades y tener mas éxito en lo que realizan generandoles mayor

satisfaccion.

Respecto a la Justificacién cientifica, el impulso de esta indagacion tiene como
intencion contribuir conocimiento a cerca de como los estilos de liderazgo se relacionan
con la satisfaccion laboral, al mismo tiempo de facilitar resultas para decretar si se requiere



optimizar o realizar mecanismos que contribuya a la efectividad, puesto que se estaria

suministrando informacién evidente.

Con respecto a la justificacion de tipo practica, esta indagacion, estd encaminada a
evaluar cada una de las dimensiones en cuanto a los estilos de liderazgo que se relacionan
en la satisfaccion laboral, con la intencién de suministrar recomendaciones a la compafiia
para que logren tomar decisiones correctivas y pertinentes las mismas que den mayor valor

a los clientes, y a su vez mayores beneficios.

Ademas, con respecto a la justificacion de tipo metodologico, la preparacion de esta
indagacion emplea técnicas del liderazgo que permitiran conseguir resultas para que sean
considerados por la compafiia, respecto a la satisfaccion laboral. Igualmente, la
informacion ofrecida por los directivos de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, es de gran utilidad pues permitird cotejar la

informacion alcanzada al termino de la indagacion con la informacion dada anteriormente.

Finalmente, en cuanto a la justificacion de tipo social, con la actual tesis se intenta
ayudar a la progreso del desemperio laboral de los asociados de la sociedad en estudio, lo

cual beneficia a todos en su conjunto.
Para el siguiente trabajo de investigacion se ha planteado el siguiente problema:

¢Como se relaciona los estilos de liderazgo con la satisfaccion labora del personal
administrativo en la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo
APOQ - Sullana, 2021?

Respecto a la conceptuacién y operacionalizacion de las variables sefialaremos que
las variables se definen conceptualmente y operacionalmente tal como se sefiala a

continuacion.

La definicion conceptual de estilos de liderazgo, conforme a Chiavenato (2009), la
define como aquel influjo interpersonal que es practicada en una determinada situacion

que se dirige por medio del proceso de la comunicacion personal y que lleva a lograr uno
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0 Mas objetivos concretos; como definicidn operacional de la variable estilos de liderazgo
decimos que es el proceso por el cual se ejerce autoridad o persuasion sobre los
colaboradores, enfocados para el alcanzar de los objetivos de la entidad, tomando para

esta tesis a los estilos transaccional, transformacional y carismatico.

La definicion conceptual de la satisfaccion laboral, segun Davis y Newstrom (1987)
sefialan que se trata de un grupo de sentimientos o condiciones présperas 0 nocivos en que
los trabajadores distinguen sus puestos donde laboran, esta actitud se basa en las normas,
en sus creencias asi como en sus valores, los mismos que son desarrollados en su centro
laboral; como definicion operacional de la variable de estudio satisfaccion laboral decimos
que se entiende como el gusto o complacencia que expresa el colaborador por el trabajo
que realiza en su centro de labores, se analiza a través de las dimensiones remuneraciones

justas, ambiente de trabajo, sistema de ascensos y promocion

Las dimensiones de las variables se definen a continuacion: en cuanto a ala variable
estilos de liderazgo se tiene a: Liderazgo Transformacional, como Burns (1978), sefiala
sobre este tipo de liderazgo que es aquel que genera un cambio o una transformacion
significativa en el dia a dia de los individuos y también en las empresas, se llega a redefinir
sus percepciones y sus valores llegando a cambiar lo que el trabajador espera y aspira; el
Liderazgo transaccional para Burns (1978) lo considera como aquel que no se basa en una
dependencia de dar y recibir, sino que estd basado en la forma de ser y las caracteristicas
del lider ademas de la destrezas para generar cambios articulados con una vision enérgica
y metas desafiadoras; el liderazgo de estilo carismatico se define de acuerdo a Chiavenato
(2009) como aquel que concierne a las habilidades y capacidades personales que atentian
una marcada y excepcional consecuencia en los seguidores de aquel lider que utiliza este
estilo de liderazgo. En cuanto a la variable satisfaccion laboral se tiene a: remuneraciones
justas que definida por Robbins (2005) como la retribucion o desembolso que realiza la
organizacion a los colaboradores por la realizacion de sus actividades laborales, y de esta
manera el trabajador se sienta a gusto de recibir esa recompensa y la percibe como algo

justo; las condiciones del trabajo que definida por Palma (2005) indica que la situacion en
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la que se encuentre el trabajador hoy en dia es un tema importante, debido que de eso va
depender su bienestar, su saber y educacion del colaborador. Se relaciona de modo directo
las enfermedades laborales o accidentes que se dan en la entidad durante su proceso
laboral por lo que se tiene que crear un ambiente optimo que genere complacencia en el
trabajador. Conjuntamente se menciona que las infraestructuras son medios que
contribuyen al desarrollo de las labores diarias del trabajador, a través del cual se tiene la
proactividad de cada persona. Ademas, se considera como aspectos fisicos para la
comodidad se tiene la temperatura, la iluminacion, el aseo y el espacio. Por tanto, la
totalidad del ambiente tiene influencia para que el trabajador pueda desenvolverse con sus
habilidades y destrezas lo cual dependera de como se encuentre y se ve reflejado en el
trabajo que realiza. Finalmente, se tiene a la dimension Ascensos y promocion: se define
segun Sanchez (2003) como la oportunidad para que el personal crezca a nivel personal y
profesional, dandoles mas responsabilidades e incrementandoles el status social del
individuo. Es esta dimensidn es importante mencionar que los trabajadores deben percibir
este sistema de ascensos y promocion como algo justo, claro, y libre de tergiversaciones

que favorecen a la complacencia.

Referente a lo que es operacionalizacion de las variables tenemos que son dos:

estilos de liderazgo y satisfaccion laboral.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items
El estilo de liderazgo es aquel | Es el proceso por el cualse | Influencia idealizada Preg. 1
influjo interpersonal que es | ejerce influencia sobre los | Liderazgo Motivacion inspiracional Preg 2
practicada en una determinada | colaboradores, enfocados | Transformacional Es““?“lacjé’,‘ intelectual Preg. 3
situacion que se dirige por|para el logro de los ;Z:;fiﬁ:ngt‘;iiﬁada Preg. 4
medio del proceso de la| objetivos de la Lid Recon:;e losplcgr.cs %ﬁg g
comunicacion personal y que | organizacion, tomando triu:l z;atigiznal Emprende acciones correctivas Preg. 7
Estilos de IJe?’a. a lograr uno o mas | parasu e.srudloalos estilos Intervencion solo si no hay Preg. 8
objetivos concretos. | transaccional, cumplimiento
Liderazgo | (Chiavenato, 2009) transformacional y Visién y articulacién Preg. 9
carismatico. Liderazgo Riesgo personal Preg. 10
carismatico S;igﬁgﬁ;fnto 1o Preg. 11
Habilidad de comunicarse Preg. 12
Grupo de sentimientos o | Se entiende como el gusto Sistema de remuneraciones Preg. 13
condiciones  prosperas o|o complacencia que Remuneraciones [ Syeldos y salarios Preg. 14
. .. | nocivos en que los trabajadores | expresa el colaborador por justas Trabajo equitativo Preg. 15
Satisfaccion distinguen sus puestos donde | el trabajo que realiza en su Expectativas Preg. 16
laboral laboran, esta actitud se basa en | centro de labores, se .. Alnbier_ltes adecuados Preg. 17
las normas, en sus creencias asi | analiza a través de las Condiciones de | Buena infraestructura Preg. 18
' e . . trabajo Ubicacion de la empresa Preg. 19
como en sus valores, los | dimensiones :
. . . Equipos modernos Preg. 20
mismos que son desarrollados | remuneraciones  justas, Promocién de puestos Preg. 21
en su centro laboral (Davis y | ambiente de  trabajo, | Ascensos v [ Rotacion Preg. 22
Newstrom, 1987) sistema de ascensos Y | promocién Puestos adecuados Preg. 23
promocion. Productividad Preg. 24
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Para efectos del presente trabajo se ha planteado las siguientes: Hipdtesis

Alternativa H1: Los estilos de liderazgo, se relacionan significativamente con la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores

organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. Y como Hipdtesis Nula HO: Los estilos

de liderazgo, no se relacionan significativamente con la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Asociacién de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ
- Sullana, 2021.

Se ha formulado el siguiente Objetivo general: Describir como se relaciona los

estilos de liderazgo con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion de

pequefos productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. Y como objetivos

especificos se tiene:

a)

b)

d)

Determinar el nivel de los estilos de liderazgo de la Asociacion de pequefios

productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021

Conocer el nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion
de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Determinar la relacion entre el liderazgo Transformacional con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Estimar la relacion entre el liderazgo transaccional con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Asociacién de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Identificar la relacion entre el liderazgo carismatico con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.
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6. Metodologia del Trabajo
6.1. Tipoy Disefio de Investigacion
Tipo

Conforme al problema planeado y a los objetivos enunciados, fue no experimental,
debido que se visualizo y represento el proceder de cada una de las variables sin influir en

alguna de ellas.
Disefio de la Investigacion

El disefio de este estudio que se esgrimio fue: descriptivo correlacional, de corte
transversal, propositivo (si al final el investigador propone algo, como resultado de su

trabajo).

Correlacional, porque se establecio la asociacion o relacion entre cada una de las
variables; y Transversal, debido que los datos se recogieron en un Gnico momento en el

tiempo, sin descomponer sus contextos existentes.

Ox DONDE:
n = Muestra
Ox = Variable 1 (Estilos de Liderazgo)

Oy = Variable 2 (Satisfaccion Laboral)

r = Relacion entre las dos variables

Oy
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6.2. Poblacion — Muestra:
Poblacion:

La poblacion de la tesis fue de 270 colaboradores de los cuales 43 son
administrativos y 227 personal de campo de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Muestra:

Para calcular a la muestra de la poblacion se manejé la férmula para oblaciones
finitas:
N x Z; X p X
” - 2 . 2
d><x(N—-1)+Z2x pxgq

Doénde:
n_: Es el tamafio de la muestra.
72 Es el nivel de confianza: 1.96 (95% nivel de confianza).

N : Es el tamaiio de la poblacion seleccionada: Poblacion muestral 270 unidades

de analisis.
P: Es la probabilidad de éxito 0.5
¢ Es la probabilidad de no éxito: 0.5

d2 : Es el error muestral 0.07]

n= 270x(1.96)2x 0,5x 0,5
(0.07)2(270-1) +(1,962x 0,5x 0,5)

259.308
2.2785

113.81
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La Muestra reajustada

mn

=1+n‘/N

7

Donde:
n : Muestra Ajustada.
n : La muestra.
N : Es el tamafio de la poblacién seleccionada
n= 113.81 =80
1+ (113.81/270)

Donde:

Lo que resulté del método probabilistico para muestras finitas arrojé que son 114
colaboradores con la muestra reacomodada se tuvo un total de 80 componentes de analisis

6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas:

Se manej6 una encuesta que se disefié para la recoleccion de datos de los elementos

de estudio.
Instrumentos:

Se utiliz6 un cuestionario de preguntas, debidamente estructurada cuyas preguntas

sirvieron para recolectar datos de las variables de estudio.

Para la validacion del instrumento se recurrio al “Juicio de Expertos”; y para su
confiabilidad, se aplicé el Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,813 para la
variable estilos de liderazgo y el valor de 0,801 para la variable satisfaccion laboral; ambos

valores superiores a 0, 8.
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6.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos que se obtuvieron fueron trabajados en el software SPSS, version 25. Los
resultados de este trabajo se procedieron a tabular, analizar e interpretar por medio de
tablas y figuras de tipo estadistico apropiadamente disefiadas; los mismos que fueron
apoyados por el programa de Microsoft Excel, para su presentacién. Las tablas y figuras

llevaron a formular las conclusiones y disefiar las oportunas recomendaciones.

Se aplico la estadistica inferencial y se hizo uso de las técnicas estadisticas que
correspondieron conforme a la prueba de normalidad de los datos, de donde se obtuvo una
ruta no parameétrica, por lo que se utilizo la técnica del Coeficiente de Rho Spearman. Para
el uso de la recoleccion de datos se utilizé el Excel y se realizé un formato, los porcentajes
y los graficos adecuados para cada uno de los porcentajes y Word para mostrar 1os

resultados, poniendo el analisis y las discusiones correspondientes.
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7. Resultados

7.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1.

Nivel de los estilos de liderazgo segun percepcion de los colaboradores de la

Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo Sullana 2021

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 24 - 29 25 31,3
_ Nivel medio 30-34 34 42,5
Valido Nivel alto 35 .52 21 26,2
Total 80 100,0

Fuente. Data de la investigacion

Interpretacion

En la tabla 1 se estima que el 42,5% de los colaboradores de la Asociacién APOQ,

perciben que los estilos de liderazgo tienen un nivel medio, el 31,3% percibe un nivel

bajo, en tanto el 26,2% observa un nivel alto. Determinandose que los estilos de liderazgo

de la empresa APOQ es de nivel medio.

Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de los estilos de liderazgo de la Asociacion de pequefios

productores organicos de Querecotillo - Sullana, 2021.

Niveles Liderazgo Transformacional Liderazgo transaccional Liderazgo carismatico
Frecuenc Porcent Frecuenc Porcent Frecuenc Porcent
Nivel bajo 33 41.3% 31 38.8% 30 37.5%
Nivel medio 27 33.7% 28 35.0% 34 42.5%
Nivel alto 20 25.0% 21 26.3% 16 20.0%
Total 80 100,0% 80 100.0% 80 100.0%

Fuente. Data de la investigacién
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Interpretacion

La tabla 2 se aprecia que dos de las dimensiones de la variable estilos de liderazgo
de la Asociacién de pequefios productores organicos de Querecotillo, presentan un nivel
bajo, es asi que el estilo de liderazgo transformacional, transaccional son de nivel bajo,
segun percepcion del 41.3% y 38.8% respectivamente y la dimension liderazgo
carismatico presenta un nivel medio con un 42,5% de los colaboradores de la empresa
APOQ. Determinandose que las dimensiones de los estilos de liderazgo son de un nivel

medio bajo.

Tabla 3.
Nivel de satisfaccion laboral segin percepcién de los colaboradores de la

Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo Sullana 2021

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 29 -33 30 37.5
_ Nivel medio 34 -36 34 425
Valido Nivel alto 37 -46 16 20.0
Total 80 100.0

Fuente. Data de la investigacion
Interpretacion

En la tabla 3 se aprecia que el 42,5% del recurso humano de la empresa APOQ
perciben que la satisfaccion laboral tiene un nivel medio, el 37,5% divisa un nivel bajo,
en tanto el 20% observa un nivel alto. Determinandose que la satisfaccion laboral de la

empresa APOQ es de nivel medio.

20



Tabla 4.
Nivel de las dimensiones de la satisfaccion de la Asociacion de pequefios

productores organicos de Querecotillo Sullana 2021

Remuneracio Condiciones Ascensos y
Niveles nes justas de trabajo promocion
Frecuenc Porcent Frecuenc Porcent Frecuenc Porcent
Nivel bajo 18 22.5% 32 40.0% 24 30.0%
Nivel medio 53 66.3% 28 35.0% 49 61.3%
Nivel alto 9 11.3% 20 25.0% 7 8.8%
Total 80 100,0% 80 100.0% 80 100.0%

Fuente. Data de la investigacion
Interpretacion

La tabla 4 se estima que las dimensiones de la satisfaccion laboral de la Asociacién
de pequerfios productores organicos de Querecotillo, presentan un nivel variado, es asi que
los niveles remuneraciones justas y ascensos - promocion son de nivel medio, segin
percepcion de 66.3% y 61.3% respectivamente de los colaboradores de laempresa APOQ.
Ademas, la dimension condiciones de trabajo es de nivel bajo segun el 40% del personal
encuestado. Determinandose que las dimensiones de la satisfaccion laboral son de un nivel

medio bajo.
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7.2. Caracterizacion de las variables

Tabla 5.

Caracterizacion de los estilos de liderazgo de la Asociacion de APOQ Sullana 2021

Estilos de liderazgo

Factores/variables Bajo Medio Alto Total
N. % N. % N. %
. Masculino 5 63% 11 138% 8  10,0% 24  30,0%
exo
Femenino 20 250% 23 287% 13 163% 56  70,0%
18 a 28 afios 3 3,8% 3 3,8% 1 1,3% 7 8,8%
Edad 29 a38 afios 9  113% 6 7,5% 8 100% 23  28,7%
39 a 48 afios 10 125% 21 263% 11  138% 42  52,5%
49 a 58 afios 3 3,8% 4 5,0% 1 1,3% 8 10,0%
2 - 3 afios 6 7,5% 9  113% 1 1,3% 16  20,0%
éﬁOS_ de 5 afos 8 10,0% 11  138% 9  113% 28  350%
ervicio
6 afios a mas 11 138% 14 175% 11 138% 36  450%
Soltero 3 3,8% 1 1,3% 3 3,8% 7 8,8%
Estado  Casado 12 150% 8  100% 6 75% 26 325%
civil.  Conviviente 9 11,3% 24 300% 12 150% 45  56,3%
Viudo (a) 1 1,3% 1 1,3% 0 0,0% 2 2,5%
Total 25 31,3% 34 42,5% 21 26,3% 80 100,0%

Fuente: Data de la investigacion

Interpretacion:

En la tabla 5 se puede estimar mas de la cuarta parte de los colaboradores de la
empresa APOQ, (28.7%), especificamente, aquellos que pertenecen al sexo femenino,
perciben que los estilos de liderazgo tienen un nivel medio. Asimismo, la cuarta parte de
los colaboradores, en especifico, el sexo femenino (25%), perciben que los estilos de
liderazgo son de nivel bajo. En cuanto a la edad, un poco mas de la cuarta parte del
personal (26,3%) tienen entre 39 a 48 afios de edad y perciben que los estilos de liderazgo
tienen un nivel medio. Finalmente, mas de la cuarta parte del personal de APOQ), (30%)

son convivientes y perciben que los estilos de liderazgo son de nivel medio.

22



Tabla 6.

Caracterizacion de la satisfaccion laboral de la Asociaciéon APOQ Sullana 2021

Satisfaccion laboral

Factores/variables Bajo Medio Alto Total
N. % N. % N. %

Masculino 7 8,8% 10  12,5% 7 8,8% 24  30,0%

Sex0 o enino 23 287% 24  300% 9 113% 56  70,0%

18 a 28 afios 4 5,0% 3 3,8% 0 0,0% 7 8,8%

Edad 29 a 38 afios 5 6,3% 10 12,5% 8  10,0% 23  28,7%
39 a 48 afios 17 21,3% 17 21,3% 8  10,0% 42  52,5%

49 a 58 afios 4 5,0% 4 5,0% 0 0,0% 8 10,0%

. 2 - 3afios 6 7,5% 8 10,0% 2 25% 16  20,0%
Qe”r(\’fic‘?g 4 -5 afios 8 10,0% 13  16,3% 7 88% 28  350%
6 afios a mas 16 20,0% 13  16,3% 7 8,8% 36  450%

Soltero 1 1,3% 5 6,3% 1 1,3% 7 8,8%

Estado  Casado 13 163% 9 11,3% 4 50% 26  32,5%
civil Conviviente 16 20,0% 18  225% 11  13,8% 45  56,3%

Viudo (a) 0 0,0% 2 2,5% 0 0,0% 2 2.5%
Total 30 375% 34  425% 16 20,0% 80  100,0%

Fuente: Data de la investigacién

Interpretacion:

En la tabla 6 se puede apreciar que un poco menos de la tercera parte de los

colaboradores de la empresa APOQ, (30%), especificamente, aquellos que pertenecen al

sexo femenino, perciben que la satisfaccion laboral tiene un nivel medio. Asimismo, mas

de la cuarta parte de los colaboradores, en especifico, el sexo femenino (28,7%), perciben

que la satisfaccion laboral es de nivel bajo. En cuanto a la edad, un poco menos de la

cuarta parte del personal (21,3%) tienen entre 39 a 48 afios de edad y perciben que la

satisfaccion laboral tiene un nivel medio bajo. Finalmente, casi la cuarta parte del personal

de APOQ, (22,5%) son convivientes y perciben que la satisfaccion laboral es de nivel

medio.

23



7.3. Prueba de Normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo
Sullana 2021

Pruebas de normalidad
Kolgomorov Smirnov

Variab/dimens

Estadistic gl Sig.
Estilos de liderazgo 112 80 ,014
Liderazgo transformacional ,149 80 ,000
Liderazgo transaccional ,161 80 ,000
Liderazgo carismatico 172 80 ,000
Satisfaccion laboral ,132 80 ,002
Remuneraciones justas ,166 80 ,000
Condiciones de trabajo ,134 80 ,001
Ascensos y promocion ,226 80 ,000

Fuente: Data de la investigacién
Interpretacion

Conforme a la Tabla 7 se estima que la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, para pruebas superiores a 50 (n> 50) que detalla la normalidad de los datos de
las variables estudiadas, donde se visualiza que los niveles de significatividad para las
variables estilos de liderazgo y satisfaccion laboral son inferiores al 5% (p < 0.05),
demostrandose que los datos no se distribuyen de manera normal, por lo que al
correlacionar los estilos de liderazgo y/o dimensiones con la satisfaccion laboral es
necesario emplear la prueba no paramétrica Correlacion de Rho Spearman, para llegar a

establecer la correspondencia entre las variables de la investigacion.
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7.4. Contrastacion de Hipotesis
7.4.1.Pruebas de hipotesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: El liderazgo transformacional, corresponde significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Ho: El liderazgo transformacional, no corresponde significativamente con la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion APOQ - Sullana, 2021.

Tabla 8

El liderazgo transformacional y su relacion con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo
APOQ - Sullana, 2021

Tabla cruzada Liderazgo transformacional * Satisfaccion lab.

Satisfaccion laboral

Nivel bajo Nivel medio Nivelalto  Total

Nivel bajo  Recuento 14 16 3 33

% del total 17,5% 20,0% 3,8% 41,3%

Nivel medio Recuento 10 10 7 27

Liderazgo transt % del total 12,5% 12,5% 8,8% 33,8%
Nivel alto Recuento 6 8 6 20

% del total 7,5% 10,0% 7,5% 25,0%

Total Recuento 30 34 16 80

% del total 37,5% 42,5% 20,0%  100,0%

Fuente. Data de la investigacion
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Interpretacion

En la tabla 8 se puede visualizar que la quinta parte de los colaboradores de la
empresa APOQ (20%), perciben que el liderazgo transformacional en la empresa es de un
nivel bajo, ademas el nivel de la satisfaccion laboral de la empresa APOQ es medio; de
igual manera, menos de la quinta parte de los colaboradores (17,5%) perciben al liderazgo
transformacional en un nivel bajo, de igual forma es percibida la satisfaccion laboral en el

mismo nivel.

Tabla 9
Correlacion del liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Asociacion APOQ - Sullana, 2021

Correlaciones

Liderazgo Satisfaccion
transformacional lab.

Liderazgo Coefic. de correlac. 1,000 177

transformacional Sig. (bilateral) . ,116

Rho de Spearman : ) L - 80 50
Satisfaccion lab. Coefic. de correlac. 177 1,000

Sig. (bilateral) ,116 .

N 80 80

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9 se observa de acuerdo al sig bilateral = 0,116, siendo un
nivel de significancia mayor al 5% lo que representa que el liderazgo transformacional no
tiene relacion significativa con la variable satisfaccion laboral en la Asociacion de
pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. Aceptando de

esta manera la hipotesis nula especifica 1.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: El liderazgo transaccional, corresponde significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Ho: El liderazgo transaccional, no corresponde significativamente con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Tabla 10
El liderazgo transaccional y su relacién con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo

APOQ - Sullana, 2021

Tabla cruzada Liderazgo transaccional * Satisfaccion lab.

Satisfacc. laboral
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto  Total

Nivel bajo  Recuento 15 13 3 31

% del total 18,8% 16,3% 3,8% 38,8%

Nivel medio Recuento 10 12 6 28

Liderazgo transacc.

% del total 12,5% 15,0% 7,5% 35,0%

Nivel alto Recuento 5 9 7 21

% del total 6,3% 11,3% 8,8% 26,3%

Total Recuento 30 34 16 80

% del total 37,5% 42,5% 20,0% 100,0%

Fuente. Data de la investigacion
Interpretacion

En la tabla 10 se puede visualizar que un poco menos de la quinta parte de los
colaboradores de la empresa APOQ (18,8%) perciben que el liderazgo transaccional es de
nivel bajo, de igual modo la satisfaccion laboral es vista también por el recurso humano

de la empresa en un nivel bajo. Asimismo, mucho menos de la quinta parte del personal
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de la empresa APOQ (16,3%) perciben el liderazgo transaccional en un nivel bajo y la

satisfaccion laboral es percibida en un nivel medio.

Tabla 11
Correlacion del liderazgo transaccional con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Asociacion APOQ - Sullana, 2021

Correlac.
Liderazg. .
] Satisfacc. lab.
transaccional
Liderazgo Coefic. de correlac 1,000 256"
transaccional Sig. (bilateral) . ,022
N 80 80
Rho de Spearman - » ] N

Satisfaccion laboral ~ Coefic. de correlac ,256 1,000
Sig. (bilateral) ,022 .

N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 11, se aprecia que el coeficiente de Rho de Spearman = 0.256
(comprobandose una correlacion positiva baja segun interpretacion de la tabla 12), con un
nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que existe relacion
significativa entre la dimensidn liderazgo transaccional y la variable satisfaccion laboral,
por lo que podemos afirmar que el liderazgo transaccional contribuye a generar
satisfaccion laboral en la empresa APOQ - Sullana, 2021, aprobandose de esa manera la

hipotesis especifica 2.
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Tabla 12
Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlaciéon positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

Prueba de hipdtesis especifica 3

Hai: EIl liderazgo carismatico, corresponde significativamente con la satisfaccion
laboral del recurso humano de APOQ - Sullana, 2021.

Ho: El liderazgo carismatico, no corresponde significativamente con la satisfaccion

laboral del recurso humano de APOQ - Sullana, 2021.

Fuente. Data de la investigacion
Interpretacion

En la tabla 13 se puede visualizar que la quinta parte de los colaboradores de la
empresa APOQ (20%) perciben que el liderazgo carismatico es de nivel medio, de igual
modo la satisfaccion laboral es percibida también por los colaboradores de la empresa en

el mismo nivel. Asimismo, mucho menos de la quinta parte del personal de la empresa
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Tabla 13

El liderazgo carismatico y su relacion con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo
APOQ - Sullana, 2021

Tabla cruzada Liderazg carismatico * Satisfacc. lab.

Satisfacc. Labor.

Nivel bajo Nivel medio Nivelalto  Total

Nivel bajo  Recuento 12 14 4 30

% del total 15,0% 17,5% 5,0% 37,5%

Nivel medio Recuento 14 16 4 34

Lideraz. carismatico % del total 17,5% 20,0% 50%  42,5%
Nivel alto Recuento 4 4 8 16

% del total 5,0% 5,0% 10,0% 20,0%

Total Recuento 30 34 16 80

% del total 37,5% 42,5% 20,0%  100,0%

APOQ (17,5%) perciben el liderazgo carismatico en un nivel medio bajo y la satisfaccion

laboral es percibida en el mismo nivel.

Tabla 14
Correlacion del liderazgo carismatico con la satisfaccion laboral del recurso humano
de APOQ - Sullana, 2021

Correlac.
Liderazgo Satisfaccion
carismatico laboral
Rho de Spearman Coefic. de correlac 1,000 ,189
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Liderazgo Sig. (bilateral) . ,093

carismético N 80 80
Satisfacc. lab. Coefic. de correlac ,189 1,000
Sig. (bilateral) ,093 .
N 80 80

Interpretacion

En la tabla 14 se aprecia de acuerdo al sig bilateral = 0,093, siendo un nivel de
significancia mayor al 5% lo que significa que el liderazgo carismatico no corresponde
significativamente con la satisfaccién laboral en la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. Rechazando de esta manera la hipétesis

de investigacion especifica 3.

7.4.2. Prueba de hipdtesis general

Hai: Los estilos de liderazgo, se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Ho: Los estilos de liderazgo, no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Fuente. Data de la investigacion
Interpretacion

En la tabla 13 se puede visualizar que un poco mas de la cuarta parte de los
colaboradores de la empresa APOQ (26,3%) perciben que los estilos de liderazgo son de
nivel medio, de igual modo la satisfaccion laboral es percibida también por los
colaboradores de la empresa en el mismo nivel. Asimismo, mucho menos de la quinta
parte del personal de la empresa APOQ (17,5%) perciben los estilos de liderazgo en un

nivel medio bajo y la satisfaccion laboral es percibida en el mismo nivel.
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Tabla 15

Estilos de liderazgo y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores de

la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021

Tabla cruzada Estilos de liderazgo * Satisfacc. labor.

Satisfacc. Labor.

Nivel bajo Nivel medio Nivelalto  Total

Nivel bajo  Recuento 14 9 2 25

% del total 17,5% 11,3% 2,5% 31,3%

Nivel medio Recuento 7 21 6 34

Estilos de liderazgo

% del total 8,8% 26,3% 7,5% 42,5%

Nivel alto Recuento 9 4 8 21

% del total 11,3% 5,0% 10,0% 26,3%

Total Recuento 30 34 16 80

% del total 37,5% 42,5% 20,0%  100,0%

Tabla 16

Correlacién del Estilos de liderazgo con la satisfaccion laboral de los colaboradores

de la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana,

2021

Correlaciones

Estilos de lideraz Satisfacc. Lab.

Estilos de lideraz Coefic. de correlac 1,000

Rho de Spearman . )
Sig. (bilateral)
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N 80 80

Satisfacc. Lab Coefic. de correlac 221" 1,000
Sig. (bilateral) ,049 :
N 80 80

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 18, se puede apreciar que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es de 0,221 (presenta una correlacién positiva baja), con un nivel de
significancia menor al 5% (p < 0,05), lo cual quiere decir que los estilos de liderazgo
contribuyen a generar satisfaccion laboral en la empresa APOQ - Sullana 2021,

aceptandose de esta manera la hipotesis de estudio.
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8.  Andlisis y Discusion.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de los estilos de liderazgo de la

Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

El resultado respecto a los estilos de liderazgo de la Asociacion APOQ, de acuerdo
alatabla 1, es de nivel medio, conforme a la percepcion del 42,5% del personal, resultado
igual con el del liderazgo carismatico con un 42,5%, a diferencia de los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional que son percibidos por el personal en un nivel bajo con
un 41,3% y 38,8% respectivamente; estos resultados no tienen coincidencia con Vargas
(2019) quien concluye que existen altos indices de liderazgo en la institucion donde
realizo el estudio. De la misma forma se menciona a Chiavenato (2009), quien sefiala que
el estilo de liderazgo es aquel influjo interpersonal que es practicada en una determinada
situacion que se dirige por medio del proceso de la comunicacion personal y que lleva a
lograr uno 0 mas objetivos concretos. La experiencia indica que la presencia de un lider
dentro de una organizacion es de vital importancia debido que es por medio de él que se
busca que sus seguidores realicen sus actividades de manera proactiva y entusiasta, el
estilo de liderazgo es medido a través del comportamiento que realiza el lider. Del mismo
modo, respecto a la caracterizacion de los estilos de liderazgo de acuerdo a la tabla 5,
donde se obtuvo como resultado que mas de la cuarta parte de los colaboradores de la
empresa APOQ, (28.7%), especificamente, aquellos que pertenecen al sexo femenino,
perciben que los estilos de liderazgo tienen un nivel medio, en cuanto a la edad, un poco
mas de la cuarta parte del personal (26,3%) tienen entre 39 a 48 afios de edad y perciben
que los estilos de liderazgo tienen un nivel medio. Esto podria indicar que este grupo de
trabajadores, manifiestan que los estilos de liderazgo se encuentran en un nivel medio, de
lo que es necesario tener en cuenta a Afiazco et. al. (2018) quien sefiala que es preciso el
impulso de lideres en las entidades ya sean con o sin fines de lucro, en paises como el
Ecuador que se encuentran en progreso. En un proceso de mejora del liderazgo en

Latinoamérica corresponde aseverar en un primer momento su correcta concepcion de lo
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que significa y asi terminar con el sindrome del mesias que por bastante tiempo se
estableci6 en nuestros pueblos. La experiencia demuestra que un buen estilo de liderazgo

contribuye a logro de los objetivos organizacionales.

Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Asociacion APOQ - Sullana, 2021.

El resultado respecto a la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacién
de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ, de acuerdo a la tabla 3, es de
nivel medio, conforme a la percepcién del 42,5% del personal, este resultado coincide con
las dimensiones remuneraciones justas y ascensos — promocion, percibidas en el nivel
medio con un 66,3% Yy 61,3% respectivamente, esto es, son la que mas calificacion han
obtenido, no obstante, hay otra dimensidn que es percibida en un nivel bajo como son las
condiciones de trabajo con un 40% , estos resultados se diferencian de los de Rivera (2017)
quien encontro que el recurso humano de la asociacidn resalto un alto nivel de satisfaccion
general alcanzando un 67% de los encuestados. De la misma forma se menciona a Davis
y Newstrom (1987), quienes sefialan que la satisfaccion laboral se trata de un grupo de
sentimientos o condiciones prdésperas o nocivos en que los trabajadores distinguen sus
puestos donde laboran, esta actitud se basa en las normas, en sus creencias asi como en
sus valores, los mismos que son desarrollados en su centro laboral. La experiencia sefiala
que para que el personal trabaje de manera productiva se necesita estar a gusto, satisfecho
con lo que le ofrece la empresa a la que pertenece. Del mismo modo, respecto a la
caracterizacion de la satisfaccion laboral conforme a la tabla 6, donde se logré6 como
resultado que un poco menos de la tercera parte de los colaboradores de laempresa APOQ,
(30%), especificamente, aquellos que pertenecen al sexo femenino, perciben que la
satisfaccién laboral tiene un nivel medio. Asimismo, mas de la cuarta parte de los
colaboradores, en especifico, el sexo femenino (28,7%), perciben que la satisfaccién
laboral es de nivel bajo; de lo que es necesario tener en cuenta a Arismendiz (2019) quien
sefiala al obtener como resultado que un porcentaje superior a 50% de la poblacion

encuestada sefialé encontrase satisfecho y el 40% se encontr6 en un nivel promedio,
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presentando como conclusion que el nivel de satisfaccion laboral en la empresa
agroindustrial se encuentra en Satisfactorio y promedio, lo que demuestra por parte del
personal una actitud positiva hacia las labores que hacen ademaés de satisfechos con el

salario que perciben, no obstante hay todavia algunos problemas que se deben corregir.

. La experiencia demuestra que el personal cuando se encuentra satisfecho ayuda a
sus comparieros de manera voluntaria ademas de cooperar con la organizacion y suelen

respetar las reglas que se establecen dentro de la misma.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el liderazgo Transformacional

con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion APOQ - Sullana, 2021.

En la tabla 9 se aprecia de acuerdo al sig bilateral = 0,116, siendo un nivel de
significancia mayor al 5% lo que significa que el liderazgo transformacional no se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en la Asociacion de pequefios
productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021, estos resultados no llegan
a coincidir con los de Rivera (2017) quien manifiesta de acuerdo al andlisis estadistico,
que el estilo de liderazgo que mayor preponderancia presenta es el transformacional en
una empresa que brinda servicio de cosecha forestal en Chile, en lo que respecta a la
satisfaccion laboral se encontr6 que el 67% del personal que se encuesté muestra un nivel
alto de complacencia: adicionalmente se hall6 que los formas de liderazgo
transformacional y transaccional tienen relacion de significancia con cada una de las
dimensiones de la satisfaccion, las mismas que son satisfaccién intrinseca, supervision,
participacion y prestaciones. Por otra parte, se menciona a Burns (1978), quien denota que
este tipo de liderazgo el transformacional, es aquel que genera un cambio o0 una
transformacion significativa en el dia a dia de los individuos y también en las empresas,
se llega a redefinir sus percepciones y sus valores llegando a cambiar lo que el trabajador
espera y aspira. La experiencia sefiala que un lider de estilo transformacional es inspirador
y motiva a que los colaboradores innoven y desarrollen cambios que contribuyan a crecer

y forjar el futuro de la compaiiia.
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Objetivo especifico 4: Estimar la relacion entre el liderazgo transaccional con la

satisfaccion laboral del recurso humano de APOQ - Sullana, 2021.

En la tabla 11, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman = 0.256
(comprobandose una correlacion positiva baja segun interpretacion de la tabla 12), con un
nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que existe relacion
significativa entre la dimension liderazgo transaccional y la variable satisfaccion laboral,
por lo que podemos afirmar que el liderazgo transaccional contribuye a generar
satisfaccion laboral en la empresa APOQ - Sullana, 2021, estos resultados coinciden con
los de Castillo y Santa Cruz (2020) quien presento entre lo que resultd de su indagacion
que el estilo de liderazgo que predomind fue el del tipo transaccional y tiene una relacion
directa y moderada con la segunda variable, esto es, cuanto mas presente esté el liderazgo
transaccional mucho mayor sera la satisfaccion del personal. Por su parte, Robbins y
Coulter (2010) sefalan que el liderazgo transaccional consiste en liderar a través de
transacciones, recompensas e intercambios, con el propésito de que sus trabajadores
lleguen a lograr determinadas metas. La experiencia menciona que el directivo que ejerce
un tipo de liderazgo transaccional promueve el cumplimiento y logro de metas por medio
de la supervision, organizacion, los induce a realizar las actividades a través de premios

y/o castigos.

Obijetivo especifico 5: Identificar la relacién entre el liderazgo carismatico con la

satisfaccion laboral del recurso humano de la Asociacion APOQ - Sullana, 2021.

En la tabla 14 se aprecia de acuerdo al sig bilateral = 0,093, siendo un nivel de
significancia mayor al 5% lo que indica que el liderazgo carisméatico no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021; estos resultados no concuerdan con los
de Nifio y Parra (2019) quienes sefialan que el estilo de liderazgo de tipo participativo,
carismatico y transformador es un componente preciso para la satisfaccion laboral, a lo

que se suma las buenas relaciones que se mantienen entre el personal y sus jefes. Por su
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parte, Chiavenato (2009) considera al liderazgo carismatico como aquel que concierne a
las habilidades y capacidades personales que atenlan una marcada y excepcional
consecuencia en los seguidores de aquel lider que utiliza este estilo de liderazgo. La
experiencia sefiala que el estilo de liderazgo carismatico reune caracteristicas de otros
estilos de direccion, como la capacidad para escuchar a los demés y la mano firme para
asumir la toma de decisiones. Esto se combina con la conviccion de crear un ambiente de

confianza y empatia entre todas y todos los colaboradores.

Objetivo general: Describir como se relaciona los estilos de liderazgo con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

En latabla 18, se puede apreciar que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es de 0,221 (presenta una correlacion positiva baja), con un nivel de significancia menor
al 5% (p < 0,05), lo cual quiere decir que los estilos de liderazgo contribuyen a generar
satisfaccion laboral en la empresa APOQ — Sullana, estos resultados coinciden con los de
L6opez y Magallanes (2017) quienes mostraron que hay una correspondencia estadistica
significativa positiva conforme al r=0.72, entre las variables estudiadas en la tesis, ademas
el estilo de liderazgo autocréatico es el que ejerce mas influencia sobre la satisfaccion
laboral, mas que el estilo democréatico y que el liberal. sin embargo, se diferencian del
estudio de Ramos y Soria (2018) donde llegaron a determinar el influjo que ejercen los
diferentes estilos de liderazgo hacia los niveles existentes de satisfaccion laboral,
obteniéndose después de aplicar los instrumentos utilizados, en cuanto a la primera
variable se determin6é que el liderazgo equilibrado un estilo que se caracteriza por
adaptarse al sistema sin que haya presion por optimizar los resultados. Se lleg6 a la
conclusion que no hay correspondencia entre las variables estudiadas, esto se debe
probablemente que los elementos que causan motivacién en los colaboradores serian
diferentes, al igual que el valor que le otorgan a su grado de compromiso con su centro de

labores, adicional a los objetivos que tienen plasmados cumplir. La experiencia sefiala que

38



el estilo de liderazgo implica la forma como se relacionan los lideres ya sea dentro fuera
de la entidad, la manera como se visualizan a si mismo, su posicion, y en gran forma de

si son 0 no exitosos siendo lideres.
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9.  Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones

Primera: Se identifico que los estilos de liderazgo que se aplican en la Asociacion
de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021, son de nivel
medio, representado por el 42,5% del personal, observandose el mismo comportamiento
en la dimensién de la variable liderazgo, siendo esta el liderazgo carismatico con un
42,5%, a diferencia se observé que las dimensiones liderazgo transformacional y liderazgo
transaccional presentan un nivel bajo con un 41.3% y 38.8% respectivamente; esto es
gracias a al proceso de baremacion de donde se obtuvo ademas que mas de la cuarta parte
de los colaboradores de la empresa APOQ, (28.7%), especificamente, aquellos que
pertenecen al sexo femenino, perciben que los estilos de liderazgo tienen un nivel medio,
al igual en cuanto a la edad, un poco mas de la cuarta parte del personal (26,3%) tienen

entre 39 a 48 afios de edad y perciben que los estilos de liderazgo tienen un nivel medio.

Segunda: Se identificd que la satisfaccion laboral que se aplica en la Asociacion de
pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021, es de nivel
medio, representado por el 42,5% del personal, observandose el mismo comportamiento
en dos de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, siendo estas las
remuneraciones justas y ascensos- promociones, quienes presentan un nivel medio con
un 66.3% y 61.3% respectivamente, a diferencia de la dimension Condiciones de trabajo
que presente un nivel bajo con un 40.0%; esto es gracias a al proceso de baremacion de
donde se obtuvo ademas que un poco menos de la tercera parte de los colaboradores de la
empresa APOQ, (30%), especificamente, aquellos que pertenecen al sexo femenino,

perciben que la satisfaccion laboral tiene un nivel medio.

Tercera: Se comprobd que no existe relacion entre la dimensién liderazgo
transformacional y la variable satisfaccion laboral en la Asociacion de pequefios

productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021; con un sig bilateral = 0,116,
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siendo un nivel de significancia mayor al 5%, lo que nos indica que no hay una relacion,
por lo que podemos afirmar que el liderazgo transformacional no contribuye a generar

satisfaccion laboral en el personal de la asociacion.

Cuarta: Se comprobo la relacién entre la dimension liderazgo transaccional y la
variable satisfaccion laboral en la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021, con un nivel de significancia menor al 5% (p < 0,05),
lo que nos indica que hay una relacion significativa, por lo que podemos afirmar que el
liderazgo transaccional contribuye a generar satisfaccion del personal. También el
Coeficiente de Rho Spearman de ,256 nos indica que hay una correlacion positiva baja

entre la dimension y la variable.

Quinta: Se comprobd que no existe relacion entre la dimension liderazgo
carismatico y la variable satisfaccion laboral en la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021; con un sig bilateral = 0,093, siendo un
nivel de significancia mayor al 5%, lo que nos indica que no hay una relacion, por lo que
podemos afirmar que el liderazgo carismético no contribuye a generar satisfaccion laboral

en el personal de la asociacion.

Sexta: Se comprobd la relacién entre las variables estilos de liderazgo y la variable
satisfaccion laboral en la Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo
APOQ - Sullana, 2021, con un nivel de significancia menor al 5% (p < 0,05), lo que nos
indica que hay una relacidn significativa, por lo que podemos afirmar que el estilo de
liderazgo contribuye a generar satisfaccion laboral en el personal. También el Coeficiente
de Rho Spearman de 0, ,221 nos indica que hay una correlacidn positiva baja entre las

variables.
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Recomendaciones

Primera: A los directivos de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, en vista de que la variable estilos de liderazgo es de nivel
medio, para calificar un mejor nivel se les recomienda capacitar a los jefes de area que
tiene personal a su cargo para que puedan mejorar desarrollar un estilo de liderazgo que

contribuya a que el personal se sienta a gusto con el trabajo que realiza en la empresa.

Segunda: A los directivos de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, en vista de que la variable satisfaccion laboral es de nivel
medio, se le recomienda realizar encuestas que permitan detectar lo que no le genera

complacencia en el personal dentro de su centro laboral.

Tercera: A los directivos de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, se les recomienda capacitar a los jefes para que sepan en
gqué momento Y situaciones es adecuado ejercer el liderazgo transformacional buscando

alcanzar mayor satisfaccion laboral por parte del personal que labora en la empresa.

Cuarta: A los directivos de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, se les recomienda que los jefes de area deben afianzar el
liderazgo transaccional para que siga generando satisfaccion laboral en el personal de la

empresa.

Quinta: A los directivos de la Asociacién de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ — Sullana, se les recomienda brindar mayor preparacion a los jefes de
area para que al ejercer el liderazgo carismatico sea realizado de manera adecuada y asi

contribuya a generar mayor satisfaccion laboral en el personal de la asociacion.

Sexta: A los directivos de la Asociacion de pequefios productores organicos de

Querecotillo APOQ — Sullana, se les recomienda poner mayor atencion en el personal que
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tiene a cargo a las areas de la empresa, para que realicen su trabajo ejerciendo liderazgo y

contribuya a que el personal se sienta contento de pertenecer a la empresa donde trabaja.
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12.  Anexosy apéndices
Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
H1: Los estilos de | OBJETIVO GENERAL Tipo y disefio de
liderazgo, si se relaciona | Describir como se relaciona los estilos de investigacion
con la satisfaccion laboral | liderazgo, con la satisfaccién laboral de los | 1. TIPO
de los colaboradores de la | colaboradores de la Asociacidn de pequefios No experimental,
Asociacion de pequefios | productores organicos de Querecotillo cuantitativo.
productores organicos de | APOQ - Sullana, 2021 . DISENO
Querecotillo APOQ - Descriptivo,

Sullana, 2021. OBJETIVOS ESPECIFICOS correlacional, transversal.
HO: Los estilos de Determinar el nivel de los estilos de Poblacion y muestra
¢Como se relaciona | liderazgo, no se relaciona liderazgo de la Asociacion de pequefios POBLACION

Estilos de los estilos de | con lasatisfaccion laboral productores organicos de Querecotillo 270 colaboradores

Liderazgo y liderazgo con la | de los colaboradores de la APOQ - Sullana, 2021

satisfaccion satisfaccion laboral | Asociacion de pequefios Conocer el nivel de la satisfaccién MUESTRA

laboral en la del personal en la | productores organicos de laboral de los colaboradores de la 80 colaboradores
Asociacion de | Asociacion de | Querecotillo APOQ - Asociacion de pequefios productores
pequerios pequenos Sullana, 2021. organicos de Querecotillo APOQ -| Técnica e instrumentos de
productores productores Sullana, 2021. investigacion
organicos de | organicos de Determinar la relacion entre el liderazgo 1. TECNICA
Querecotillo | Querecotillo APOQ transformacional con la satisfaccion Encuesta
APOQ - Sullana, | - Sullana, 2021? laboral de los colaboradores de la 2. INSTRUMENTO
2021 Asociacion de pequefios productores Cuestionario

organicos de Querecotillo APOQ -
Sullana, 2021.

Estimar la relacion entre el liderazgo
transaccional con la satisfaccién laboral
de los colaboradores de la Asociacién de
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pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

Identificar la relacion entre el liderazgo
carismatico con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Asociacion de
pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.
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Anexo N°02

ENCUESTA
@ o g UNIVERSIDAD SAN PEDRO
. ‘ dSp I | Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
'\.‘ P N Programa de estudios de Administracion
o ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre los
Estilos de Liderazgo y la satisfaccion laboral en la Asociacidn de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. Agradezco a usted su valiosa
colaboracién y aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de manera clara
y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de
usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: Afos de Servicios en la empresa
18 - 28 afios 1. 6 meses a lafio
29 — 38 afnos 2 2 a3afnos
39 - 48 arfios 3 4 a 5 afos
49 - 58 afios 4 6 afios a mas.
Mas de 58 afnos

s E

Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a los estilos de liderazgo;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una
(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Estilos de liderazgo:

CALIFICACION

mostrando confianza con sus colaboradores?

N° ITEMS 112(3/4]5

1 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, transmiten los valores y creencias de esta
empresa para que sean asumidos por todos los colaboradores de la
organizacion?

2 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, cuando se dirige a los colaboradores con
entusiasmo y optimismo?

3 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, le aportan con nuevas formas de realizar
su trabajo?

4 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, dedican tiempo en orientar y ensefiar a
los trabajadores para que realicen mejor su trabajo?

5 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, ayudan a sus trabajadores cuando
observan que estos se esfuerzan por realizar mejor su trabajo?

6 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, reconocen el buen trabajo que realizan
sus colaboradores?

7 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, muestra interés en detectar los errores
para corregirlos en beneficio de la organizacion?

8 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, interviene sélo si observan que no hay
cumplimiento de sus labores por parte de los trabajadores?

9 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, tienen clara la vision de la empresa y la
transmiten constantemente a su personal?

10 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, asumen riesgos personales para llegar
alcanzar la visién organizacional?

11 | ¢Los jefes de APOQ - Sullana, muestran conductas novedosas y
contrarias a las normas?

12 | (Los jefes de APOQ - Sullana, se comunican de manera clara y
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111 PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la satisfaccion laboral;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una
(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre

Siempre

Satisfaccion laboral:

CALIFICACION

efectiva alcanzando niveles altos de productividad?

N° ITEMS 112|134 |5

13 | ¢En la empresa APOQ — Sullana existe un sistema de remuneraciones
justo para todo el personal que labora en ella?

14 | ;Los sueldos y salarios que recibe de la empresa APOQ - Sullana,
cubren sus necesidades bésicas lo que le permite vivir bien?

15 | ¢(Considera que el trabajo que realiza en la empresa APOQ — Sullana,
se distribuye de manera equitativa entre todo el personal?

16 | ¢Laempresa APOQ - Sullana cubre sus expectativas como trabajador?

17 | ;Laempresa APOQ - Sullana cuenta con ambientes limpios y adecuados
que le permiten realizar bien su trabajo?

18 | ¢(La empresa APOQ - Sullana cuenta con instalaciones modernas y
seguras que le permiten realizar bien su trabajo?

19 | ;Laempresa APOQ — Sullana se encuentra en una ubicacion accesible y
facil de llegar a trabajar?

20 | ¢La empresa APOQ — Sullana cuenta con equipos modernos y en buen
estado que le permiten realizar bien su trabajo?

21 | ¢En la empresa APOQ — Sullana promueven al personal por su buen
desempefio motivandolos a ser cada dia mejor?

22 | ¢En la empresa APOQ — Sullana se rota al personal para que se realice
diferentes funciones?

23 | ¢Considera que estd en el puesto adecuado en la empresa APOQ —
Sullana, porque esta en funcién a su perfil?

24 | ¢Elpersonal de laempresa APOQ — Sullana realiza su trabajo de manera
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Anexo 3: Base de datos de las variables muestra piloto.

Base de datos de la primera variable (estilos de liderazgo) muestra piloto

ITEM

12

ITEM

11

ITEM

10

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ID

10
11
12
13
14
15

Base de datos de la segunda variable (satisfaccion laboral) muestra piloto

ITEM

24

ITEM

23

ITEM
22

ITEM

21

ITEM

20

ITEM

19

ITEM

18

ITEM

17

ITEM

16

ITEM

15

ITEM

14

ITEM
13

ID

10
11
12
13
14
15
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Anexo 4: Andlisis de Fiabilidad con Alfa de Cronbach

Variable N°1 Estilos de lideazgo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
.813 12

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado

(0.813), siendo mayor que 0.80.

Variable N°02 Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.801 12

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado

(0.801), siendo mayor que 0.80.
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Anexo 5: Planillas de juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

S DE JUICIC

)1« WRT 4

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde nl
constructo, que forma parte de lo investigacion titulada: Estilos de Liderazgo y satisfuccion laboral en la
Asocincion de pequetios productores orginicos de Querccotillo APOQ - Sullang, 2021, La evaluacion del
Instrumento es de gran relevancia parm lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos n partie de éstoy

sean utilizados eficientemente; aportando tanto ol elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemon su valiosa coluborcion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MIGUEL ANGEL DOMINGUEZ M ORENO

FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION / DOCENCIA UNIVERSITARIA

TIEMPO LABORADO: § ANOS

CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO / [EST CARLOS SALAZAR ROMERO

Objetivo de Ininvestigacidn: Describir cdmo se relacionn los estilos de lidernzgo, no se relaciona con desempeiio

laboral de los colaboradores administrativos de la Asociacion de pequenos productores orginicos de
Querccatillo APOQ - Sullana, 2021

De acuerdo con lox siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda,

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los ltems que pertenecen i
uni misma dimension bastan
pura obtener lo medicion de
éxtn,

e b —

. No ¢umple con el eriterio
. Bujo nivel

- Moderado nivel

Al nivel,

<Los items no son sulicientes para medir ln dimension.
<Los ltems miden algtn aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension total,

-S¢ deben inoromentar algunos items pars poder evilune
I dimension completamente,

Lo {tems son suficlentes.

sintheticn y seminticn son
ndecundas,

LAl mivel

CLARIDAD 1. No cumple con el eriterio | <ELitem no es clam

El o ftem se comprende | 2, Bajo nivel EL ftem requiere bastantes modifieaciones o una

fhcilmente, s decir  su | 3 Moderndo nivel modificacion muy grande en el uso de los palubros de
4

weverdo con su signilicado o por ln ordenacion de lax
SN,

SSerequiere unn modificacion  muy - espeoificn de
algunos de los rminos del ftem,

<L iem ex claro, tiene h y sintaxis sdecundn,

COHERENCIA

Elitem tiene relacion logicn
con ladimension o indicador
que esth midiendo,

=L -

. No cumple con ol criterio
. Bajo nivel

 Moderndo nivel

Al nivel

Bl om no tene relnerdn 1ogicn con Tn dimension,

<1 item tiene unn relacion ngencinl con ln dimension,
<Ll item tiene una relacion modernda con ln dimenxion
(e enth midiendo,

Ll iem se i comy
dimensibn que estd midiendo,

| nte relacionndo con In

RELEVANCIA

El item  en esencinl o
importante; es decir, debe ser
Ineluido,

R S

- No eumple con el eriterio
. Bajo nivel

 Moderado nivel

Al nivel

Bl ttem puede sor eliminndo sin que se ved afeotada T
medicion de la dimension,

<1 ftem tiene alguni relevanein, pero otro item pucde
entur ineluyondo lo que mide dste,

ELitem e relutivamente importante,

L item e muy importante pars o medicion de ln
dimension.
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TITULO DE LA TESIS: Estilos de liderazgo y desempeiio laboral de los colaboradores administrativos de Asociacion de pequefios productores organicos de

Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

DIMENSION

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item por

favor indique)

Liderazgo

Transformacional

¢Los jefes de APOQ - Sullana,
transmiten  los  valores y
creencias de esta empresa para
que sean asumidos por todos los
colaboradores de la
organizacion?

Los jefes de APOQ - Sullana,
cuando se dirige a los
colaboradores lo hace con
entusiasmo y optimismo?

i Los jefes de APOQ - Sullana, le
aportan con nuevas formas de
realizar su trabajo?

Los jefes de APOQ - Sullana,
dedican tiempo en orientar y
ensefiar a los trabajadores para
que realicen mejor su trabajo?

Liderazgo

transaccional

;Los jefes de APOQ - Sullana,
ayudan a sus trabajadores
cuando observan que estos se
esfuerzan por realizar mejor su
trabajo?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
reconocen el buen trabajo que
realizan sus colaboradores?
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(Los jefes de APOQ - Sullana,
muestra interés en detectar los
errores para corregirlos en
beneficio de la organizacion?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
interviene solo si observan que
no hay cumplimiento de sus
labores por parte de los
trabajadores?

Liderazgo

carismatico

(Los jefes de APOQ - Sullana,
tienen clara la vision de la
empresa y la transmiten
constantemente a su personal?

(Los jefes de APOQ, - Sullana,
asumen riesgos personales para
llegar alcanzar la vision
organizacional?

¢(Los jefes de APOQ - Sullana,
muestran conductas novedosas
y contrarias a las normas?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
se comunican de manera clara y
mostrando confianza con sus
colaboradores?

Remuneraciones

Justas

¢(En la empresa APOQ — Sullana
existe un  sistema  de
remuneraciones justo para todo
el personal que labora en ella?

(Los sueldos y salarios que
recibe de la empresa APOQ —
Sullana, cubren sus necesidades
basicas lo que le permite vivir
bien?
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(Considera que el trabajo que
realiza en la empresa APOQ —
Sullana, se distribuye de
manera equitativa entre todo el
personal?

;La empresa APOQ - Sullana
cubre sus expectativas como
trabajador?

Condiciones de

trabajo

(La empresa APOQ — Sullana
cuenta con ambientes limpios y
adecuados que le permiten
realizar bien su trabajo?

(La empresa APOQ — Sullana
cuenta  con instalaciones
modernas y seguras que le
permiten realizar bien su
trabajo?

(La empresa APOQ — Sullana se
encuentra en una ubicacién
accesible y facil de llegar a
trabajar?

(La empresa APOQ — Sullana
cuenta con equipos modernos y
en buen estado que le permiten
realizar bien su trabajo?

Ascensos y

promocion

;En la empresa APOQ — Sullana
promueven al personal por su
buen desempefio motivandolos
a ser cada dia mejor?

¢ En la empresa APOQ — Sullana
se rota al personal para que se
realice diferentes funciones?
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(Considera que esta en el 4 4 4 4
puesto adecuado en la empresa
APOQ — Sullana, porque esta en
funcion a su perfil?
(El personal de la empresa 4 4 4 4
APOQ - Sullana realiza su
trabajo de manera efectiva
alcanzando niveles altos de
productividad?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, | X
sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI(X) | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI(X) | NO

Validado por: DR. MIGUEL ANGEL DOMINGUEZ MORENO

Fecha: 12/01/2022

Firma: Teléfono: 963964478

A T
g Setag N

cLAD 19027

Email: anfior]1 703@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo, que forma parte de la investigacion titulada: Estilos de Liderazgo y satisfaccion laboral en la
Asociacion de pequeiios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MANUEL ELIAS GUARNIZ

VASQUEZFORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINITRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y
LOGISTICATIEMPO: 30 ANOS CARGO ACTUAL: JEFE DE LA OFICINA DE LOGISTICA
DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: HOSPITAL EGB CHIMBOTE .- UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Describir como se relaciona los estilos de liderazgo, no se relaciona con desempernio

laboral de los colaboradores administrativos de la Asociacion de pequeiios productores organicos de

Querecotillo APOQ - Sullana, 2021

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

ésta.

. No cumple con el criterio

-Los items no son suficientes para medir la dimension.

1
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algtin aspecto de la dimension pero no
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD

. No cumple con el criterio

-El item no es claro

1

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene antica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con ladimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con ¢l criterio

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

1
El item es esencial o | 2.Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimension.
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) MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un item por

favor indique)

;Los jefes de APOQ - Sullana,
transmiten los valores y
creencias de esta empresa para 4 4 4 4 Ninguna
que sean asumidos por todos los
colaboradores de la
organizacién?

¢(Los jefes de APOQ - Sullana,
Liderazgo cuando se dirige a los 4 4 4 4 Ninguna
colaboradores lo hace con
entusiasmo y optimismo?

¢ Los jefes de APOQ - Sullana, le
aportan con nuevas formas de
realizar su trabajo?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
dedican tiempo en orientar y 4 4 4 4 Ninguna
ensefar a los trabajadores para
que realicen mejor su trabajo?

Transformacional

4 4 4 4 Ninguna

(Los jefes de APOQ - Sullana,
ayudan a sus trabajadores
cuando observan que estos se
esfuerzan por realizar mejor su
transaccional trabajo?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
reconocen ¢l buen trabajo que
realizan sus colaboradores?

4 4 4 4 Ninguna
Liderazgo

4 4 4 4 Ninguna
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(Los jefes de APOQ - Sullana,
muestra interés en detectar los
errores para corregirlos en
beneficio de la organizacion?

Ninguna

¢(Los jefes de APOQ - Sullana,
interviene solo si observan que
no hay cumplimiento de sus
labores por parte de los
trabajadores?

Ninguna

Liderazgo

carismatico

(Los jefes de APOQ - Sullana,
tienen clara la vision de la
empresa y la transmiten
constantemente a su personal?

Ninguna

(Los jefes de APOQ - Sullana,
asumen riesgos personales para
llegar alcanzar la  vision
organizacional?

Ninguna

¢(Los jefes de APOQ - Sullana,
muestran conductas novedosas
y contrarias a las normas?

Ninguna

(Los jefes de APOQ - Sullana,
se comunican de manera clara y
mostrando confianza con sus
colaboradores?

Ninguna

Remuneraciones

justas

¢En la empresa APOQ — Sullana
existe un  sistema  de
remuneraciones justo para todo
cl personal que labora en ella?

Ninguna

(Los sueldos y salarios que
recibe de la empresa APOQ —
Sullana, cubren sus necesidades
basicas lo que le permite vivir
bien?

Ninguna
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(Considera que el trabajo que
realiza en la empresa APOQ —
Sullana, se distribuye de
manera equitativa entre todo el
personal?

Ninguna

;La empresa APOQ - Sullana
cubre sus expectativas como
trabajador?

Ninguna

Condiciones de

trabajo

¢La empresa APOQ — Sullana
cuenta con ambientes limpios y
adecuados que le permiten
realizar bien su trabajo?

Ninguna

;La empresa APOQ — Sullana
cuenta  con instalaciones
modernas y seguras que le
permiten realizar bien su
trabajo?

Ninguna

(La empresa APOQ — Sullana se
encuentra en una ubicacion
accesible y facil de llegar a
trabajar?

Ninguna

¢La empresa APOQ — Sullana
cuenta con equipos modernos y
en buen estado que le permiten
realizar bien su trabajo?

Ninguna

Ascensos y

promocion

(En la empresa APOQ — Sullana
promueven al personal por su
buen desempefio motivandolos
a ser cada dia mejor?

Ninguna

(En la empresa APOQ — Sullana
se rota al personal para que se
realice diferentes funciones?

Ninguna
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(Considera que estda en el
puesto adecuado en la empresa 4 4 4 4 Ninguna
APOQ — Sullana, porque esta en
funcion a su perfil?
(El personal de la empresa
APOQ - Sullana realiza su Ni
trabajo de manera efectiva 4 4 4 4 ngund
alcanzando niveles altos de
productividad?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, | X

sugicra los itcms a afadir.

Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ
APLICABLE SI(X)| NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI(X) | NO

Validado por: Dr Manuel Elias Guarniz Vasquez

Fecha: 18-Diciembre- 2021

Firma: Dr. Manug)/El iz Visquez

Teléfono: 985234611

Email: manuel peru9@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo, que forma parte de la investigacion titulada: Estilos de Liderazgo y satisfaccion laboral en la
Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo APOQ - Sullana, 2021. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos

sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS GONZALES CHAVEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE MARKETIN Y R.HH.
TIEMPO 25 ANOS CARGO ACTUAL DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: USP

Objetivo de la investigacion: Describir como se relaciona los estilos de liderazgo, no se relaciona con desemperio

laboral de los colaboradores administrativos de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta, la di 16n compl
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene ica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
conladimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2.Bajonivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimension.
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. MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo APOQ - Sullana, 2021.

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un item por
favor indique)

(Los jefes de APOQ - Sullana,
transmiten los valores y
creencias de esta empresa para 4 4 4 4 NINGUNA
que sean asumidos por todos los
colaboradores de la
organizacion?

;Los jefes de APOQ - Sullana,
Liderazgo cuando se dirige a los 4 4 4 4 NINGUNA
colaboradores lo hace con
entusiasmo y optimismo?

(Los jefes de APOQ - Sullana, le
aportan con nuevas formas de
realizar su trabajo?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
dedican tiempo en orientar y 4 4 4 4 NINGUNA
ensefiar a los trabajadores para
que realicen mejor su trabajo?

Transformacional

4 4 4 4 NINGUNA

(Los jefes de APOQ - Sullana,
ayudan a sus trabajadores
cuando observan que estos se
esfuerzan por realizar mejor su
trabajo?

(Los jefes de APOQ - Sullana,
reconocen el buen trabajo que
realizan sus colaboradores?

4 4 4 4 NINGUNA
Liderazgo

transaccional

4 4 4 4 NINGUNA
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(Los jefes de APOQ - Sullana,
muestra interés en defectar los
errores para corregirlos en
beneficio de la organizacion?

NINGUNA

(Los jefes de APOQ - Sullana,
interviene solo si observan que
no hay cumplimiento de sus
labores por parte de los
trabajadores?

NINGUNA

Liderazgo

carismatico

(Los jefes de APOQ - Sullana,
tiecnen clara la vision de la
empresa y la transmiten
constantemente a su personal?

NINGUNA

(Los jefes de APOQ - Sullana,
asumen riesgos personales para
llegar alcanzar la  vision
organizacional?

NINGUNA

(Los jefes de APOQ - Sullana,
muestran conductas novedosas
y contrarias a las normas?

NINGUNA

¢(Los jefes de APOQ - Sullana,
se comunican de manera clara y
mostrando confianza con sus
colaboradores?

NINGUNA

Remuneraciones

justas

¢En la empresa APOQ — Sullana
existe un  sistema de
remuneraciones justo para todo
el personal que labora en ella?

NINGUNA

(Los sueldos y salarios que
recibe de la empresa APOQ —
Sullana, cubren sus necesidades
basicas lo que le permite vivir
bien?

NINGUNA
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;Considera que el trabajo que
realiza en la empresa APOQ —
Sullana, se distribuye de
manera equitativa entre todo el
personal?

NINGUNA

(La empresa APOQ - Sullana
cubre sus expectativas como
trabajador?

NINGUNA

Condiciones de

trabajo

(La empresa APOQ — Sullana
cuenta con ambientes limpios y
adecuados que le permiten
realizar bien su trabajo?

NINGUNA

¢(La empresa APOQ — Sullana
cuenta  con instalaciones
modernas y seguras que le
permiten realizar bien su
trabajo?

NINGUNA

¢(La empresa APOQ — Sullana se
encuentra en una ubicacion
accesible y facil de llegar a
trabajar?

NINGUNA

¢(La empresa APOQ — Sullana
cuenta con equipos modernos y
en buen estado que le permiten
realizar bien su trabajo?

NINGUNA

Ascensos

promocion

(En la empresa APOQ — Sullana
promueven al personal por su
buen desempeiio motivandolos
a ser cada dia mejor?

NINGUNA

(En la empresa APOQ — Sullana
se rota al personal para que se
realice diferentes funciones?

NINGUNA
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(Considera que esta en el
puesto adecuado en la empresa 4 4 4 4 NINGUNA
APOQ — Sullana, porque esta en
funcion a su perfil?
(El personal de la empresa
APOQ - Sullana realiza su
trabajo de manera efectiva 4 4 4 4 NINGNA
alcanzando niveles altos de
productividad?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, | X
sugiera los items a afadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI(X) | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI(X) | NO

Validado por: Dr Carlos Gonzales Chavez

Fecha: 18-12- 2021

Firma: £ Teléfono:

Email:
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