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ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar los factores de
la Satisfaccion laboral en la Oficina de Administracion de la Municipalidad Provincial
de Yungay, 2018. La investigacién correspondié a un estudio no experimental, de
corte transversal, descriptivo y se aplicé como instrumento de investigacion un
cuestionario. La poblacién estuvo conformada por los 25 trabajadores de la Oficina
de Administracién de la Municipalidad Provincial de Yungay, no siendo necesario
extraer muestra. Mediante los resultados obtenidos, el 72% consideran sentirse
identificado con las funciones y responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo en la Oficina de Administracion de la Municipalidad y el 60 % de los
trabajadores consideran que las tareas encomendadas van de acorde con las
capacidades y habilidades que usted posee, por lo cual permite que las tareas
encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades, contribuyendo al

cumplimiento de las actividades operativas de rutina.



