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2 Titulo

La politica economica COVID19 y la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo
Chimbote 2020.



3 Resumen

El presente estudio de investigacion ha tenido el proposito de determinar la influencia
de la politica econdomica covidl9 en la rentabilidad de la Caja del Santa, Nuevo

Chimbote, 2020.

El tipo de investigacion aplicado es no experimental, con disefio descriptivo,
correlacional, transversal. Se aplico como técnica la encuesta, y como instrumento de
investigacion el cuestionario. La poblacion de estudio es de 1,697 clientes (activos al

31 de agosto del 2020), cuya muestra se ha determinado fueron 314 clientes.

Se demuestra con el presente estudio, que la politica econdomica covid19, ha afectado
la rentabilidad de la Caja del Santa, Nuevo Chimbote, 2020. Segun el estadistico chi-
cuadrado el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000), aceptamos la hipotesis
alternativa y rechazamos la hipotesis nula, por lo tanto, podemos concluir que a una
significancia de 0.05, las politicas econdomicas Covid19 si se relaciona con la

rentabilidad de la Caja del Santa de Nuevo Chimbote.



4 Abstract

The present research study has had the purpose of determining the influence of the

COVID19 economic policy on the profitability of Caja del Santa, Nuevo Chimbote, 2020.

The type of applied research in non-experimental, with a descriptive, correlational, cross-
sectional design. The survey was applied as a technique, and the questionnaire as a
research instrument. The study population is 1,697 clients (active as of August 31, 2020),

whose sample has been determined to be 314 clients.

The present study shows that the economic policy covid19 has affected the profitability
of Caja del Santa, Nuevo Chimbote, 2020. According to the chi-square statistic, the level
of significance is less than 0.05 (0.000), we can conclude that at a significance of 0.05,
the Covid19 economic policies are related to the profitability of the Caja del Santa de
Nuevo Chimbote.
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5 Introduccion

5.1

Antecedentes y Fundamentacion
Antecedentes

Undp (2017), en su estudio detalla que llegd la propagacion de la epidemia del
virus Zika, una enfermedad que provoca trastornos neurologicos con efectos en la
salud que incluso son de por vida, tal es asi que la OMS tuvo que declararla como
una emergencia de salud publica. En el informe de referencia se aplicé una
metodologia para estimar el impacto econémico en cada pais del continente
americano, llegando a plantear 3 posibles situaciones de contagios (basal, medio y
alto), siendo el escenario Basal; es decir, el escenario donde se ha tomado una tasa
de contagio promedio entre los afios 2015-2017 y se realiz6é una estimacion de
gasto de mil millones de doélares americanos por cada crecimiento de contagio del
5% de la enfermedad. En Peru el costo estimado para este escenario es de
333°537,513 Dolares, representando esta cifra el 0.06% del producto bruto interno
(PBI), este impacto no s6lo iba a afectar al gasto publico sino al sector empresarial
y el turismo, el intento de controlar los mosquitos hizo detener el comercio
internacional, muchos buques estuvieron mas tiempos del debido en los puertos,
vuelos internaciones detenidos, sector hotelero afectado y evidentemente generd

pérdidas econdmicas.

Vergara (2018), El Sistema Financiero Nacional desempefia una funcion relevante
en la economia del Peru, el Fenomeno del Nifio costero (FEN) gener6 un impacto
en todas las empresas que conforman el sistema financiero, la investigacion
realizada tuvo el objetivo de analizar el impacto en sus principales indicadores de
riesgo, su calidad de cartera y por ende en sus provisiones. La Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP emiti6 el Oficio Multiple No 48079-2015- SBS (2015)

de forma preventiva, donde se daba indicaciones a la banca para mitigar el impacto



de las zonas expuestas a mayor riesgo o zonas vulnerables del fendémeno del nifio.
Es precisamente este oficio el que se aplicé para reprogramar la cartera de créditos
y asi evitar que la calificacion de riesgo de los deudores se deteriore. El resultado
obtenido es que los indicadores de morosidad se incrementaron, impactando
directamente en las provisiones lo que a su vez afect6 la utilidad neta, muchos
bancos realizaron gestiones para controlar el gasto administrativo y en el manejo
de las tasas de interés a fin de reducir el impacto, esto sumado a que el efecto fue
solo en la zona costa del pais, generando que las agencias que ocasionaban
disminucion en las utilidades netas eran compensadas por la otras agencias de
zonas no afectadas. La SBS como ente regulador y los periodos de gracia otorgados

fueron claves para mitigar las pérdidas financieras.

Ramirez, D. (2017), el Peru se vio afectado por el factor externo producido por el
FEN que ocasiond un efecto economico negativo en las MYPES de la zona
industrial del calzado en El porvenir — Trujillo; obteniendo como resultado en sus
conclusiones que el efecto fue negativo debido a que las fuertes lluvias y huaycos
provocaron un dafio en los equipos y maquinarias de produccion de calzado,
materia prima e inventario que mantenian en stock, generando una pérdida
econdmica en cada microempresa y el costo social producido por el desempleo, lo

que a su vez tiene un efecto en toda la cadena productiva.

Lizarraga, L. (2019), concluyen en su investigacion que las politicas
gubernamentales no tienen influencia en materia econémica y financiera en las
microempresas del sector de exportacion, recomendando que se promuevan

politicas especificas que busquen impulsar el sector.

Munive, J. (2018), en su investigacion concluye que el crecimiento econdémico del
Peru es lento debido a la negativa influencia econdmica a las leyes mal concebidas;

esto genera que pobreza y que los ingresos en los trabajadores y empresarios sean



menores; por lo tanto, no crea condiciones favorables para atraer las inversiones.

Los gobernantes han formulado mal sus politicas o han sido mal aplicados.

Dextre, E. (2016), En su investigacion ha concluido que el indicador de mora
influye directamente en la rentabilidad de las financieras, generando una utilidad
negativa en la financiera que aplico su estudio, ademas recomienda que evaluar
constantemente los indicadores de morosidad y que la institucion financiera

capacite al personal en técnicas de recuperacion de créditos.

Chambi, R. (2019), en su analisis realizado a las Cajas Municipales concluye que
la morosidad impacta directamente en la utilidad y eso reduce la rentabilidad. Por
lo que recomienda que se deben emplear adecuada gestion a la morosidad con el
objetivo de reducirla, por otro lado, se debe incrementar la colocacion de créditos

de mejor calidad para obtener mejor rentabilidad.

Bulnes, L. (2018), en su investigacion realizada en Chimbote, concluye que la
morosidad es producida por el trabajo informal que desempefian los clientes, los
ingresos que perciben cubren sus necesidades basicas de alimentacion y no tienen
dinero disponible para asumir sus obligaciones financieras, esto sumado a la
recesion econdmica del pais repercuten en la rentabilidad. Ademas, recomienda
que se otorgue educacion financiera al publico con la intencidn de evitar el riego a

sobreendeudamiento.

Soto, R. (2017), en su estudio realizado al modelo microfinanciero de México y
Pert, concluye que el financiamiento que asumen sus clientes es para tender una
necesidad inmediata y se comprometen a pagar altas tasa de intereses, muchas
veces esto se entiende como un aprovechamiento de su vulnerabilidad, siendo la
labor principal otorgar financiamiento para crear mypes productivas, por otro lado

recomienda al estado a cumplir con crear programas que promuevan la salud,



educacion, vivienda y financiamiento que no sea utilizado con fines politicos, sino

para reducir los indices de pobreza.

Artaza, A. (2017), en su investigacion concluye que la rentabilidad financiera esta
vinculada a la adecuada gestion de riesgos, por lo que recomienda implementar
mecanismos que puedan identificar y estimar probables perdidas y desarrollar

planes de contingencias, todo esto tendra un impacto en optimizar la rentabilidad.

Fundamentacion Cientifica
LA POLITICA ECONOMICA COVID19

Evan (1976), “las organizaciones funcionan como sistemas abiertos que mantienen
equilibrio de los factores externos y los factores internos, ambos son importantes
para mantener la estabilidad. Todo lo externo que influye en la demanda y afecta

el comportamiento del consumidor; por ende, tiene en efecto en la organizacion™.

Keynes (1936), considera que el aumento o disminucion de empleo en la economia
de un pais esta determinado por 03 causas: Primero, la propension o incremento
de consumo originados los excedentes en sus ingresos netos; segundo,
la eficiencia marginal del capital, es decir, calculado de los descuentos que nivela
el valor de un activo y su proyeccion de ingreso esperado. Considera que ante una
economia decreciente originada por la baja demanda interna, donde hay un
problema, el gobierno puede estimular la demanda incrementando la inversioén en

obras publicas.

Tinbergen (1962), establece modelos econdmicos basados en 21 principios que

son aplicados, en primer lugar, en establecer las metas y luego combinar las



variables fijadas previamente con el fin de optimizar el resultado para alcanzar las

metas propuestas:

Estos modelos se dividen en 2 categorias:

1. Economia cerrada

a. Macromodelos estaticos cerrados

01.

02.

03.

04.

05.

Los ingresos y gastos nacionales representan cambios a corto plazo

en la economia de un Pais.

Corriente monetaria y de producto, el multiplicador se reduce si los

precios también dependen del volumen de produccion.

Corriente monetaria, de producto y de factores. Este modelo
considera un elemento adicional que es la mano de obra. Es decir,
el nivel de salarios no es un instrumento confiable para regular el

empleo.

Corriente monetaria y finanzas publicas. Considera el gasto ptblico
e introduciendo los impuestos. Basado en la reduccion de impuestos

y del gasto.

Corriente monetaria, finanzas publicas y activo. Este modelo
considera dinero y en bonos. Hay dos conclusiones importantes, es
decir, En temporadas de depresion, es normal un déficit
gubernamental; en temporadas de prosperidad, una recaudacion

superavit. Es por ello que se tienen que emitir bonos o pagarse.

b. Micromodelos estaticos cerrados.



06. Horizontal monetario y de la corriente del producto.

07. Horizontal monetario de la corriente del producto con monopolios
donde se establece la necesidad de formar monopolios.

08. Distribucion del ingreso. Donde la escala del ingreso depende de las

necesidades requeridas.

¢. Modelos dinamicos cerrados

09. Desarrollo: Expresa la interdependencia entre la formacion de
capital y la produccion futura. Para paises del tercer mundo debido

a su baja tasa de ahorros, se necesita capital extranjero.

10. Ciclo econémico muestra la relacion del proceso acumulativo, el
gasto total y la utilidad proyectada del empresario. Teniendo en

cuenta escenarios favorables y desfavorables.

2. Economia abierta
a. Macromodelos estaticos abierto

11. Abierto de corriente monetaria. Para que un pais tenga una economia
favorable, debe tener una politica de empleo optima, lo que implica

que debera costear un posible déficit de la balanza salarial.

12. Corriente monetaria y producto. Es decir, aplica para la importacién

y como se relaciona con la politica econémica interna.

13. Corriente monetaria, de producto y de los factores. El indicador de
sueldos o salarios es un buen regulador del empleo cuando es

medido a largo plazo.



14. Corriente monetaria, de producto y de factores, y el tipo de cambio.
Se demuestra que su uso de este los instrumento es aplicable a largo
plazo, pero a corto, se deben utilizar instrumentos de impacto menos

intenso.

15. Corriente monetaria y activos. La inversion publica es el

instrumento mas eficaz.

b. Micromodelos estaticos abiertos.
16. Corriente monetaria, de producto y de factor, y finanzas publicas.

17. Corriente monetaria, activos y sistema bancario. Se llega a la
importante conclusion de que el nivel del ingreso nacional

dificilmente puede ser influido por la politica monetaria.

18. Productividad de 2 industrias. Consiste en la relacion entre 2

industrias y los cambios en la productividad respectiva.

19. Horizontal de corrientes monetarias, de producto y de factor.

¢. Micromodelos dinamicos abiertos.

20. Criterios de prioridades. Detalla las posibilidades de analizar
proyectos y realiza las proyecciones del ingreso nacional y la

contribucién econdmica a generar.

3. Modelo de grupos econémicos

21. Corriente monetaria en un grupo de economias y nivel de precios.



RENTABILIDAD

Graham y Dodd (1934), indican “que la rentabilidad de las inversiones que genera
una compaiiia, es el resultado de un anélisis detallado de la inversion del capital y

obteniendo un rendimiento adecuado”.

Cuervo y Rivero (2002), Define la rentabilidad econémica como la utilidad
generada en un periodo determinado durante el cual se evalua el desempefio de los
activos de la empresa, independientemente de su financiamiento. Segun el punto
de vista mas amplio, la rentabilidad econémica se considera una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor, independientemente

de su método de financiacion.

Diaz, M. (2012), en su libro virtual lo define como el sueldo que percibe la empresa
producto del manejo de sus recursos con eficiencia y eficacia. Este sueldo es

medido por indicadores que miden la rentabilidad:

La rentabilidad se sub divide en:

e Rentabilidad Economica

Es conocida por su término en ingles Return on Assets (ROA), es
importante precisar que este retorno de la inversion es medido unicamente
el rendimiento de los activos de la empresa, excluyendo todo activo

corriente o no corriente que provenga de financiamiento.

La utilidad obtenida es antes de deducir los intereses e impuestos de ley
que le corresponden pagar, a este margen se le conoce como la rentabilidad

economica.



La forma adecuada de optimizar las utilidades es de incrementar el precio
de los productos / servicios que oferta y de disminuir los costos o de lo
contrario deberd disminuir los precios de venta para generar mayor

rotacion.

Se calcula con la siguiente formula:

BAII
Activo Total

Donde:
BAII : Beneficio antes de intereses e impuestos

A.T. :Activo Total adquirido con capital propio

Rentabilidad Financiera

Es conocida por su término en inglés Return On Equity (ROE). En este tipo
de rentabilidad es el obtenido a través del rendimiento de la inversion
bursatil o la realizada en mercados financieros.

Mide la capacidad del retorno con utilidades a socios, accionistas o
propietarios de la empresa. En este caso hay una regla que por lo general

se aplica, que, a mayor riesgo asumido, mayor es la rentabilidad obtenida.

Se calcula con la siguiente formula:

BN
Patrimonio Neto

Donde:



BN  : Beneficio neto o utilidad recibida después de descontado
los impuestos e intereses generados en el ejercicio

economico y beneficios antes de intereses e impuestos.

P.N. : Es el patrimonio que tiene la empresa después de haber

sido descontado sus pasivos u obligaciones.

Rentabilidad sobre ventas

Es generada del rendimiento que produce la capacidad de ventas de una

empresa, es medido normalmente por las 2 siguientes ratios:

Ventas — Costo de Ventas

Margen de contribuciéon =
Ventas

Precio Unitario — Costo Variable Unitario

Margen /contribuciéon =
g Precio Unitario

Utilidad despues de impuestos

Margen de Utilidad Neta =
Ventas

El margen de contribucién o utilidad bruta; mide la capacidad de generar
beneficios para la empresa por cada unidad vendida, mientras que la el
marguen de utilidad neta mide la rentabilidad de cada unidad vendida
descontando los costos variables y fijos por cada unidad vendida, por lo
general, es aplicado cuando se realiza un analisis comparativo de varios
productos para determinar cudles generan mas rentabilidad respecto a las

otras.
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e Rentabilidad Social

Es la contribucién que ofrece beneficios que, por su naturaleza, no

necesariamente es econdmica y que inicia desde evitar causar un dafio,

aportar valor y mejorar el nivel/calidad de vida de social.

5.2 Justificacion

Responsabilidad Social primaria:

Son los beneficios que una institucion, publica o privada ofrece para
evitar causar dafios o reparar los dafios que ocasiona propios del
desempefio de su actividad; por lo general asociado a las empresas

vinculadas con actividades que tienen un impacto ambiental.

Responsabilidad Social secundaria:

Son los beneficios que otorgan las empresas propio del producto o
servicio que ofrece, se rentabiliza socialmente cuando se ofrecen
estos beneficios a través de ONG o campafas que promuevan el

cuidado de la comunidad.

Responsabilidad Social terciaria:

Son los beneficios que ofrecen las empresas propias del desempeio
de sus actividades a la comunidad en general, por lo general a través

de hospitales, parques, centros de estudios, empleos comunitarios.

Justificacion Teorica

11



El objetivo de esta investigacion es generar conocimiento de los factores
economicos externos provocado por el D.U. N°038-2020; decreto detalla las
medidas para controlar los efectos econdmicos generados a trabajadores
dependientes y empleadores ante la pandemia del COVID-19, emitido el 13 de
abril del 2020, conocido también como suspension perfecta de labores y su
influencia en el comportamiento de pago de los clientes frente a sus obligaciones
financieras; estos factores que no pueden ser controlados impactan en la
rentabilidad de una financiera. Ademas de proporcionar resultados que ocasionan

al sistema.

Justificacion practica

La investigacion busca analizar el impacto provocado por la suspension perfecta
de labores y sus dimensiones que abarca frente al comportamiento de pago de los
afectados frente a sus obligaciones financieras y su capacidad de consumo; si se
determina que afecta su capacidad de consumo también habria un impacto en las
empresas y estos a su vez también podrian afectar sus obligaciones financieras al

ver reducidos su nivel de ventas.

Justificacion Metodologica

La elaboracién de esta investigacion aplica técnicas estadisticas para medir la
capacidad de pago de los clientes frente a efectos provocados por la politica
economica covidl9 que brindardn resultados, conclusiones y recomendaciones a
la Caja del Santa, Agencia nuevo Chimbote frente al impacto en su rentabilidad

para el periodo del ejercicio econémico 2020.
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5.3 Problema

(Cuadl es la influencia de la politica econdémica COVID19, en la rentabilidad de la

caja del santa Nuevo Chimbote, 2020?

5.4 Conceptuacion y operacionalizacion de variables

5.4.1 Conceptuacion

Variable 1: La politica econémica COVID19

Definicion conceptual

Quintanilla, J. (2017), es el modelo de politica econdomica disefiada de acuerdo a
una idea politica; esto es aplicable a medidas tributarias, proteccion a la industria
nacional, impulso de exportaciones y politica cambiaria. Son de ambito nacional,

pero con impacto en las disposiciones de los gobiernos locales y regionales.

Estas medidas tienen el objetivo de reduccion de la pobreza, asi como programas
de salud y educacion; su funcion es ser asistencia. La estabilidad macro-
econdmica, es una condicién para mejorar la competitividad. Dentro de esto
consideramos el comportamiento de los precios: productos y servicios, moneda

extranjera, dinero y trabajo.

Definiciéon operacional

Son las leyes, normas y/o reglamentos dispuestos por las autoridades que tiene el

proposito de reducir un impacto en un sector determinado y generan un efecto

13



directo en los ingresos percibidos por los dependientes/independientes que

influyen su capacidad de consumo y el cumplimiento con sus obligaciones.

Definicion conceptual de las dimensiones

Suspension Perfecta de labores:

Emitido mediante Decreto N°038-2020. El proyecto de ley establece
medidas para reducir el impacto economico del COVID19 y ademas otras
medidas en trabajadores dependientes y empleadores. Tiene el objetivo de
establecer una medida no convencional de caracter econdémico y financiero
para reducir el impacto econémico en los trabajadores y empleadores del
sector privado causado por las medidas restrictivas y el aislamiento social

en el marco de la emergencia sanitaria.

El D.u. detalla que, por la naturaleza de sus actividades, los empleadores
que no pueden implementar métodos de trabajo a distancia. Por lo tanto,
pueden tomar las medidas para mantener la vigencia de la relacion laboral
y la retribucion, lo que favorece en un acuerdo con los trabajadores. Las
empresas pueden optar por suspender completamente del trabajo y explicar
los motivos a través de una declaracion jurada escrita al Ministerio del
trabajo. Dentro de los treinta dias hébiles siguientes a la presentacion de la
comunicacioén, dicha comunicacién estard sujeta a verificacion de
seguimiento por parte de la Autoridad responsable. Luego de la
verificacion, el Negociado de Administracion Laboral Administrativa
emitird una resolucion dentro de los siete dias héabiles. De no emitirse la
resolucion anterior, se debera adoptar un silencio administrativo positivo.
Si se constata que existe una falta de correspondencia entre la declaracion
jurada presentada por la empresa y la inspeccion realizada por la autoridad

de Trabajo, entonces suspendera el trabajo por invalido y el empleador
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debera abonar el tiempo de suspension de la remuneracion y solicitar la
reanudacion inmediata del trabajo en las circunstancias adecuadas. A todos
los efectos legales, el periodo de parada se considera trabajo valido. Las
medidas que se tomen de conformidad con este articulo seran validas hasta

treinta dias calendario después de finalizada la emergencia sanitaria.
Reactiva Peru

Emitido por D.L. N°1455. Este decreto cre6 Reactiva Pert para asegurar
que se contintie con la cadena de pagos ante el impacto del COVID19. El
proposito de la iniciativa es otorgar el financiamiento de capital de trabajo
para las empresas que enfrentan pagos y obligaciones a corto plazo con sus
trabajadores y proveedores de bienes y servicios para asegurar la
continuidad de la cadena de pagos en la economia interna. El Plan de
Garantia de Continuidad en la Cadena de Pagos, tiene como objetivo
garantizar la provision de financiamiento para la reposicion de la liquidez
de las empresas que enfrentan pagos y deudas de corto plazo. La Garantia
que sirve de respaldo por parte del Gobierno cubre los créditos en moneda
nacional que sean colocados por la ESF. El fondo destinado para este fin

es de 30 millones de soles.

Los colaterales que otorga el Reactiva Peru a los créditos en soles que las
empresas que conforman e sistema financiero a favor de las empresas que
requieran financiar la reposicion de su capital de trabajo, cubre como
maximo el monto equivalente a tres veces la contribucion anual de la
empresa a EsSalud en el 2019 y el monto equivalente a un mes de ventas
promedio mensual del 2019, esto es mediante la informacion que reporta
SUNAT. En el caso de las Mypes, para la determinacion del limite de la

garantia, se considera el criterio del monto ventas promedio mensuales. La
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garantia cubre el saldo insoluto del crédito otorgado, de acuerdo a lo

siguiente:

e Desde 0 hasta S/.30 mil soles - 98%

e Mayor a S/. 30 mil soles a S/. 300 mil - 95%

e Mayora S/.30 mil a S/. 5 millones - 90%

e Mayor a S/. 5 millones a S/. 10 millones - 80%

La garantia por este programa no debe ser superior a S/. 10 millones de
soles y el plazo no puede ser superior a 36 meses, lo que incluye un periodo

de gracia de hasta 12 meses.

Fondo Apoyo Empresarial (FAE) MYPE

Emitido mediante D.U. N°029-2020 y de manera extraordinaria para
complementar este FAE MYPE se emite el Decreto de urgencia N°049-
2020.

El decreto de urgencia N°029-2020:

Norma el financiamiento a la micro empresa del pais como consecuencia
de la pandemia del COVID19. Establece disposiciones econdmicas que
promueve el financiamiento originada por el COVID-19; asi, como tomar
las acciones preventivas con el fin de reducir y controlar el virus. Por otro
lado, igual que el Reactiva Pert estd destinado para capital de trabajo y

restructurar su deuda.

Este decreto a través de este programa de financiamiento garantiza créditos

destinados a capital de trabajo, en beneficio de las mypes, asi como
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reprogramar su deuda. Esta norma autoriza al Ministerio de Economia y
Finanzas a través de la Direccion General del Tesoro Publico a transferir la
suma de S/. 300 millones soles. Ademas, el limite de la garantia que otorga
el FAE MYPE a los créditos destinados a la reprogramacion y/o
refinanciamiento de las deudas y créditos para capital de trabajo, otorgados
por COFIDE a las empresas del sistema financiero y COOPAC para las

MYPE corresponde la siguiente cobertura:

e De0a S/ 30 mil soles - 70%

e Mayora S/ 30 mil a S/. 60 mil soles - 50%

e Mayor a S/. 60 mil hasta S/. 90 mil soles - 30%

Las MYPE elegibles debe ser de actividades de produccion, turismo,

comercio y servicios vinculados a

a) Obtengan créditos para capital de trabajo a partir de la entrada en
vigencia del presente Decreto segiin los parametros establecidos por la
SBS para créditos a microempresas y pequefias empresas.

b) Que se encuentren clasificadas en la central de riesgo en la categoria
Normal o CPP al 29 de febrero de 2020 y requieran una reprogramacion
o refinanciacion. El plazo de los créditos para capital de trabajo no
puede ser superior a 36 meses. El plazo de las reestructuraciones de

créditos no puede superar de 36 meses.

El decreto de urgencia N° 049-2020
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Tiene el objetivo como medida extraordinaria, en temas econdmicos
fortalecer el FAE MYPE, otorgando nuevo financiamiento, destinado a
capital de trabajo a efecto de continuar implementando medidas efectivas,
que permitan otorgar recursos a las MYPES; debido a esto han autorizado
a la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. a transferir a favor del FAE-

MYPE el importe de S/. 500 millones de soles.

Disposicion complementaria modificatoria unica.

Ademas, realiza modificaciones al D.U. N°029-2020, los mismos que

quedan redactados en los siguientes términos:

La garantia que otorga el FAE-MYPE cubre como maximo el monto
equivalente a dos veces el promedio mensual de deuda de capital de trabajo

registrado por la MYPE, en el afio 2019

Para dicho limite no se consideran los créditos de consumo, ni hipotecarios

para vivienda ye aplica de acuerdo con la siguiente cobertura:

a) De 0 hasta S/. 10 mil soles - 98%

b) Mayor de S/. 10 mil hasta S/. 30 mil soles - 90%

Son elegibles como beneficiarios del FAE-MYPE los que cumplan lo

siguiente:

1) Los que obtengan créditos de capital de trabajo a partir de la entrada

en vigencia del presente Decreto segun la normativa de la SBS.
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2) Que al 29/02/2020 en la Central de Riesgo de la SBS tengan
categoria de Normal / Con Problemas Potenciales. En caso de no
contar con clasificacion a dicha fecha, no haber estado en una
categoria diferente a la categoria “Normal” durante los 12 meses

previos al otorgamiento del préstamo.

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual

Albgjar y Huamén (2014), definen la rentabilidad como el resultado del cual se
lograran cuantificar la eficiencia de una empresa y se evidencia en sus estados
financieros, puesto que el fin de toda organizacion es ser rentable en el mercado,

buscando optimizar sus recursos para maximizar sus resultados.

Definicion operacional

Son las utilidades que provienen de excedentes netos percibidos producto de una
inversion realizada, estd rentabilidad se expresa en indicadores financieros que

miden el nivel de riesgo y sostenibilidad de las empresas.

Definicion conceptual de las dimensiones
Ingresos por intereses:

Representa los ingresos generados de la intermediacion financiera. Incluye
los intereses por saldo en cuentas de bancos, intereses y Comisiones
generados por Fondo, por inversiones y comisiones por créditos directos e

indirectos.
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Gastos Financieros:

SBS, (2014). El gasto financiero estd constituido por las cuentas que
representan obligaciones con los clientes e intereses por Fondos, por
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros
Internacionales, por Adeudos y Obligaciones Financieras, Intereses por
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion, Comisiones y otros cargos,
derivadas de la captacion de ahorros; las empresas del sistema financiero

deben pagar los intereses a sus clientes por la administracion del dinero.

Provisiones especificas:

SBS, (2008). Son aquellas que se asignan a los créditos directos y la
exposicion que corresponde a su nivel de riesgo crediticio, a los que se ha
clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria Normal. Las
provisiones se aplican segun los dias de atrasos, mientras aumenten los dias
de atraso se incrementa el riesgo de irrecuperabilidad del crédito hasta
llegar al 100% del saldo de capital deudor. Las provisiones afectan

directamente el estado de resultados de las instituciones financieras.

Utilidad:

Es el resultado del ejercicio econdmico financiero y mide la ganancia neta
generada en los ultimos 12 meses o a la fecha de corte. Este indicador
refleja la rentabilidad de las inversiones realizadas, usualmente es tomada
en cuenta para la toma de decisiones de inversion y planificacion, ademas
muestra la capacidad que tendria la empresa para ampliar su patrimonio a

través de la capitalizacion. Indica la situacion de la institucion financiera.
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5.4.2 Operacionalizacion de las Variables

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
OPERACIONAL
Es el modelo de politica | Son las leyes, normas y/o Liberacion de CTS 1,2,3,7
economica  diseiada  de | reglamentos dispuestos por ) .
Adelanto de gratificaciones | 4,7
acuerdo a una idea politica; | las autoridades que tiene el
esto es aplicable a medidas | proposito de reducir un Retiro extraordinario de 5,6,7
tributarias, proteccion a la | impacto en un sector S - AFP
uspension perfecta
industria nacional, impulso de | determinado eneran un .
st pu v 8 U1 de Labores Capacidad de consumo 8,9, 10,23,
exportaciones y  politica | efecto directo en los ingresos 24
POLITICA cambiaria. Son de 4ambito | percibidos por los
ECONOMICA nacional, pero con impacto en | dependientes/independientes Capacidad de Pago de 11,12
COVID19 las disposiciones de los | que influye en su capacidad Obligaciones
gobiernos locales y | de consumo y el Costos 13.15
regionales. Quintanilla, J. | cumplimiento con  sus
(2017). obligaciones. Reactiva Pera Ventas 17,18
Fondo de Apoyo Capital de trabajo 14,19
Empresarial - FAE ) )
Capital de Inversion 20
MYPE
Cancelacion de deudas 21,22
Tasa de Interés Activa 27
Es el resultado del cual se | Son las utilidades que Cuentas de ahorro 28,29
lograran  cuantificar  la | provienen de excedentes . . ) .
Gastos Financieros Tasa de interés pasiva 30
eficiencia de una empresay se | netos percibidos producto
evidencia en sus estados | de una inversion realizada, Reprogramacion 31,32
financieros, puesto que el fin | esta rentabilidad se expresa .. L
Provisiones Refinanciacion 33
de toda organizacién es ser | en indicadores financieros especificas
RENTABILIDAD rentable en el mercado, | que miden el nivel de riesgo Morosidad 34,35, 36,
buscando  optimizar  sus | y sostenibilidad de las 37
recursos para maximizar sus | empresas Utilidad Ganancias 18,39
resultados. Albtjar y Huaman
Pérdidas 37

(2014)
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5.5 Hipotesis

Hipoétesis Alternativa

H1: La politica econdmica covid19 influye en la Rentabilidad de la Caja del Santa

Nuevo Chimbote 2020.

Hipotesis Nula

HO: La politica econdémica covid19 no influye en la Rentabilidad de la Caja del

Santa Nuevo Chimbote 2020.

5.6 Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de La politica econdomica covid19 en la rentabilidad de la

caja del santa Nuevo Chimbote, 2020.

Objetivos Especificos

1. Analizar la politica economica covid19 de la Caja del Santa Nuevo Chimbote,
2020.

2. Establecer la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote, 2020.

3. Determinar la influencia de la suspension perfecta de labores en la rentabilidad

de la Caja del Santa Nuevo Chimbote, 2020.
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4. Analizar la relacion del reactiva Peru y la rentabilidad de la Caja del Santa
Nuevo Chimbote, 2020.

5. Establecer la influencia del Fondo de apoyo empresarial FAE MYPE en la
rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote, 2020.

6 Metodologia

Metodologia (Materiales y métodos)

6.1 Tipo y Disefio de investigacion
Tipo

De acuerdo al problema planteado y a los objetivos formulados, el

tipo es No experimental.

Diseiio de investigacion

El disefio que se utilizo6 en esta investigacion es: descriptiva, de
corte transversal correlacional, porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables; es decir, se ha observado el
fenomeno tal como se manifiesta en su estado natural; y
Transversal, porque los datos fueron recolectados en un solo

momento en el tiempo, sin alterar sus condiciones existentes

6.2 Poblacion — Muestra
Poblacion:

La probacion de estudio fue de 1,697 clientes activos al cierre del

mes de agosto 2020 de la Caja del Santa Nuevo Chimbote; estos
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clientes corresponden a deudores directos segun tipos de créditos

clasificados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Muestra

Para determinar la muestra de estudio se ha utilizado la formula

proporcional para poblaciones finitas.

Formula

_ zzqu
(N-1)e%+z2pq

1.962(0.5)(0.5)(1697)
(1697-1)0.05%2+1.962(0.5)(0.5)

n=313.4
n=~314

6.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:

Se formuld una encuesta diseniada para recolectar datos y se aplico

a la muestra de clientes determinada previamente.

Instrumentos:

Se utilizé un cuestionario de preguntas, debidamente estructurada

cuyas preguntas sirvid para recolectar datos de las variables de

24



estudio. Para su validacion se recurri6 al “Juicio de Expertos™ y para

su confiabilidad se aplic6 el Alfa de Cronbach.

6.4 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion y datos recolectados han sido ingresados y procesados en el software
SPSS, version 25. Los resultados obtenidos de este proceso han sido tabulados,
analizados e interpretados a través de tablas y figuras estadisticas debidamente
estructurados segun las técnicas de presentacion de resultados en Microsoft Excel.
Estas figuras y tablas han permitido llegar a conclusiones y plantear las
recomendaciones pertinentes. Para efectos de determinar si existe o no relacion entre

las variables.

Asi mismo, los datos fueron procesados usando la estadistica basica o descriptiva la
que permitid recabar informacion a través de tablas y figuras estadisticas. Para
determinar la relacion entre variables se emple6 la técnica de analisis Chi Cuadrado
y para la correlacion entre variables se aplico la técnica de analisis inferencial Tau

b de Kendall.
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7

Resultados

7.1 Descripcion de Resultados

Tabla N°01
Nivel de impacto de Politicas Economicas Covid19 en los clientes de Caja

del Santa Nuevo Chimbote

NIVEL Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJA 88 28.0 28.0

MEDIA 150 47.8 75.8

ALTA 76 242 100.0

Total 314 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion

Interpretacion

Seglin la tabla N°01, el 47.8% de los clientes encuestados de la Caja del Santa Nuevo
Chimbote, opinan que las politicas econémicas COVIDI19 influyen en la Caja del

Santa es media, el 28% es baja y el 24.20% es alta.
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Tabla N°02

Niveles de dimensiones de las Politicas economicas Covid19 en los clientes de Caja del Santa Nuevo Chimbote

SUSPENSION PERFECTA REACTIVA PERU FAE MYPE
NIVEL Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
BAJO 109 34.7 126 40.1 187 59.6
MEDIO 118 37.6 126 40.1 51 16.2
ALTO 87 27.7 62 19.7 76 242
Total 314 100.0 314 100.0 314 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién

Interpretacion

Segtin la tabla N°02, el 37,60% de los encuestados considera en un nivel medio que la suspension perfecta de labores ha sido
afectada en los clientes de la Caja del Santa, mientras que un 40,10% considera en un nivel medio y bajo que el Reactiva
Peru ha tenido impacto en los clientes; lo mismo que en la dimension del fondo de apoyo empresarial FAE MYPE, el mayor

nimero de encuestados lo considera en el nivel bajo, que representa el 59,60%
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Tabla N°03
Nivel de Rentabilidad en la Caja del Santa Nuevo Chimbote

NIVEL Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJA 94 29.9 29.9

MEDIA 156 49.7 79.6

ALTA 64 20.4 100.0

Total 314 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion

Interpretacion

Seglin la tabla N°03, el 49.70% opinan que la rentabilidad es influencia en la Caja del
Santa en nivel media, el 29.90% es baja y el 20.40% es alta.

Tabla N°04

Nivel de dimensiones de la Rentabilidad en la Caja del Santa Nuevo Chimbote

INGRESOS POR GASTOS PROVISIONES UTILIDAD
INTERESES FINANCIEROS ESPECIFICAS PERDIDA
NIVEL Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 118 37.6 123 39.2 103 32.8 110 35.0
I(\)/IEDI 98 312 94 29.9 139 443 96 30.6
ALTO 98 312 97 30.9 72 22.9 108 344
Total 314 100.0 314 100.0 314 100.0 314 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
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Interpretacion

Seglin la tabla N°04, el 37,60% de los encuestados considera en un nivel bajo que la

dimension ingresos por intereses ha sido afectada en la rentabilidad de en la Caja del

Santa, seguido de un 31,20% la considera en nivel medio y alto respectivamente. Ademas,

en la dimension gastos financieros, los encuestados consideran que el nivel es bajo,

seguido por el nivel alto con un 30,90% y por ultimo un 29,90% lo considera en nivel

medio.

En las provisiones especificas el 44,30% es presentado con nivel medio seguido de un

32,80% como nivel bajo y un 22,90% en un nivel alto considera que la rentabilidad de la

caja de santa ha sido influenciada. Por tltimo, un 35% considera que la dimension utilidad

y perdida de la caja del santa tendria efectos, seguido de un 34,40% que lo considera alto

y un 30,60% en un nivel medio.

7.2 Contratacion de Hipotesis

Tabla N°05

Politicas economicas Covid19 y Rentabilidad

Correlaciones
POLITICAS
VARIABLES ECONOMICAS COVID19 RENTABILIDAD
Coeﬁmegte de 1.000 3057
correlacion
POLITICAS
ECONOMICAS Sig. (bilateral) 0.000
COVIDI19
N 314 314
Tau_b de Kendall .
Coeﬁcw.r}te de 305" 1.000
correlacion
RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 0.000
N 314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos
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Interpretacion

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, existe una correlacion positiva débil, debido a
que el coeficiente de correlacion entre las politicas econdmicas covid19 y la rentabilidad
es 0.305 y el nivel de significancia es 0.000, menor al 0.05; esto indica que si existe
relacion entre las politicas econdomicas covidl9 y la rentabilidad de la Caja del Santa

Nuevo Chimbote.

Tabla N°06
Politicas economicas Covid19 y Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Estadistico Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4110,891% 450 0.000

Razén de verosimilitud 1378.025 450 0.000

Asociacion lineal por lineal 72.872 1 0.000

N de casos validos 314

a. 486 casillas (98,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,05.

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla N°06 del estadistico chi-cuadrado el nivel de significancia es menor que
0.05 (0.000), aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula, por lo
tanto, podemos concluir que a una significancia de 0.05, las politicas econdémicas Covid19

si se relaciona con la rentabilidad de la Caja del Santa de Nuevo Chimbote.
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Figura N°01

Diagrama de dispersion entre las politicas economicas covid19 y la rentabilidad
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Tabla N°07

Suspension Perfecta de Labores y Rentabilidad

Correlaciones
SUSPENSION PERFECTA
DE LABORES RENTABILIDAD
Coeﬁc1§1}te de 1.000 284"
correlacion
SUSPENSION PERFECTA . .
DE LABORES Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 314 314
Kendall Coeﬁmegte de 284" 1.000
correlacion
RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 0.000
N 314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos
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Interpretacion

Segtin el estadistico de Tau b de Kendall, existe una correlacion positiva débil, debido a
que el coeficiente de correlacion entre la suspension perfecta de labores y la rentabilidad
es 0.284 y el nivel de significancia es 0.000, menor al 0.05; esto indica que si existe
relacion entre la suspension perfecta de labores y la rentabilidad de la Caja del Santa

Nuevo Chimbote.

Tabla N°08
Dimension Suspension perfecta de labores y Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Estadistico Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3065,800° 396 0.000

Razoén de verosimilitud 1300.798 396 0.000

Asociacion lineal por lineal 29.814 1 0.000

N de casos validos 314

a. 431 casillas (98,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Seglin la tabla N°08 el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000); se puede concluir
que a un nivel de significancia de 0.05, la dimension suspension perfecta de labores si se

relaciona con la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote.
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Tabla N°09
Reactiva Peru y Rentabilidad

Correlaciones

REACTIVA PERU RENTABILIDAD

Coeficiente de

- 1.000 426"

correlacion

REACTIVA PERU  Sig. (bilateral) 0.000
N 314 314

Tau_b de Kendall .

Coeﬁmgqte de 426" 1.000
correlacion

RENTABILIDAD  Sig. (bilateral) 0.000
N 314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, existe una correlacion positiva débil, debido a
que el coeficiente de correlacion entre el Reactiva Pert y la rentabilidad es 0.426 y el nivel
de significancia es 0.000, menor al 0.05; esto indica que si existe relacion entre el Reactiva

Pert1 y la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote.

Tabla N°10
Dimension Reactiva Peru y Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Estadistico Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1769,5932 216 0.000

Razon de verosimilitud 1001.398 216 0.000

Asociacion lineal por lineal  119.877 1 0.000

N de casos validos 314

a. 234 casillas (94,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Base de datos
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Interpretacion

Segun la tabla N°10 el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000); se puede concluir
que a un nivel de significancia de 0.05, la dimension reactiva Pert si se relaciona con la

rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote.

Tabla N°11

Fondo de Apoyo Empresarial - FAE MYPE y la Rentabilidad

Correlaciones
FAE MYPE RENTABILIDAD
Coeﬁcw.r}te de 1.000 114"
correlacion
FAE MYPE Sig. (bilateral) 0.026
N 314 314
Tau_b de Kendall .
Coeﬁmqqte de 1147 1.000
correlacion
RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 0.026
N 314 314

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla N°11, el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido a
que el coeficiente de correlacion entre el Fondo de Apoyo Empresarial FAE MYPE y la
rentabilidad es 0.114 y el nivel de significancia es 0.026, menor al 0.05; esto indica que si
existe relacion entre el Fondo de Apoyo Empresarial FAE MYPE y la rentabilidad de la
Caja del Santa Nuevo Chimbote.
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Tabla N°12
Dimension Fondo de Apoyo Empresarial FAE MYPE y Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Estadistico Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2484458 252 0.000

Razon de verosimilitud 1037.453 252 0.000

Asociacion lineal por lineal 9.723 1 0.002

N de casos validos 314

a. 275 casillas (96,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla N°12 el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000); se puede concluir
que a un nivel de significancia de 0.05, la dimension Fondo de Apoyo Empresarial FAE

MYPE si se relaciona con la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote.
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Tabla N°13

Encuestados por actividad desempeiiada segin edades

ACTIVIDAD

Dependiente Formal Dependiente Informal Independiente Formal Independiente Informal
Recue % de N Recuento % de N Recuento % de N Recuento % de N

nto totales totales totales totales

De 18 a 25 afios 1 0.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

De 26 a 35 afios 43 13.7% 0 0.0% 17 5.4% 11 3.5%

EDAD De 36 a 45 afios 34 10.8% 0 0.0% 32 10.2% 48 15.3%
De 46 a 55 afios 14 4.5% 9 2.9% 27 8.6% 32 10.2%

Mayor a 56 afios 9 2.9% 3 1.0% 10 3.2% 24 7.6%

FUENTE: Encuesta de opinion

Interpretacion

Segtin la tabla N°13, se muestra la actividad de los encuetados por rango de edades, siendo los mas representativos en el

rango de 26 a 35 afios representa el 13,70% y corresponde a los dependientes formales seguido con un 10,80% corresponde

a los que tienen una edad de 36 a 45 afos, siendo lo de esta edad también para los que desempefian sus actividades como

independiente formal y un 15,30% corresponde a los independientes informales.
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Analisis y Discusion

Objetivo General: Determinar la influencia de La politica economica covid19 en

la rentabilidad de la caja del santa Nuevo Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 05 y 06), se determind que existe una relacion entre la
variable Politicas Econdmicas Covid19 y la variable Rentabilidad, debido a que el
estadistico chi-cuadrado sale 0.000, menor que el nivel de significacion 0.05. Estos
resultados también han sido manifestados en la tesis de Vergara (2018), donde
concluye que las politicas de econdmicas emitidas tiene una relacion directa con la
rentabilidad debido a que los indicadores de morosidad se incrementaron, impactando
directamente en las provisiones especificas, lo que a su vez afectd la utilidad neta.
Segun los resultados de Evan (1976), afirma que las organizaciones funcionan como
sistemas abiertos que mantienen equilibrio de los factores externos y los factores
internos, ambos son importantes para mantener la estabilidad, todo lo externo influye
en la demanda y afecta el comportamiento del consumidor; por ende, tiene en efecto
en la organizacion. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que, en toda empresa
del sistema financiero, las politicas econdmicas que emite el gobierno tienen un
impacto en la rentabilidad, siendo que afecta la economia de la poblacion y asi mismo

es un ente regulador.

Objetivo Especifico N*01: Analizar la politica econémica covid19 de la Caja del

Santa Nuevo Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 01 y 02), se determin6 que el nivel de la variable Politicas
Economicas Covid19 tiene una influencia en la Caja del Santa Nuevo Chimbote,
debido a que el 47.8% de los clientes opina que su nivel de influencia es media, el
28% es baja y el 24.20% es alta; Ademas del andlisis de los niveles de sus 3

dimensiones se observa que la suspension perfecta de labores tiene el mayor
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porcentaje de impacto en el nivel medio, mientras que el acceso a través del
financiamiento través de los programas del Reactiva Pert y el Fondo de apoyo
empresarial no ha llegado a la mayoria de los clientes debido a que los mayores
porcentajes se concentran en los niveles bajo. Estos resultados también han sido
manifestados en la tesis de Ramirez, D. (2017), donde concluye que el factor externo
ocasiona un impacto econémico negativo, generando una pérdida econdmica en cada
microempresa y el costo social producido por el desempleo, lo que a su vez tiene un
efecto en toda la cadena productiva. Segiin la investigacion de Keynes (1936),
considera que el nivel de empleo en la economia estd determinado la disposicion
marginal a consumir, la eficiencia marginal del capital y la tasa de interés, ademas
considera que ante una economia debilitada por la baja demanda, el gobierno puede
incrementar la demanda agregada incrementando sus gastos, aunque incurra en déficit
publico. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que, el nivel de desempleo a
través de la suspension perfecta de labores ha tenido un impacto de nivel medio en el
sector de la actividad dependiente formal, generando a su vez un impacto en el sector

economico al recudir su capacidad de consumo.

Objetivo Especifico N*02: Establecer la rentabilidad de la Caja del Santa
Nuevo Chimbote, 2020.

Segiin los resultados (tabla 03 y 04), se determind que el nivel de la variable
Rentabilidad tiene un impacto en la Caja del Santa Nuevo Chimbote, debido a que el
49.70% de los clientes considera que el nivel de impacto ha sido medio, el 29.90% es
baja y el 20.40% es alta; Ademas del andlisis de los niveles de sus 4 dimensiones se
observa que el 37,60% de los encuestados considera en un nivel bajo que la dimension
ingresos por intereses ha sido afectada en la rentabilidad de en la Caja del Santa,
seguido de un 31,20% la considera en nivel medio y alto respectivamente; Ademas,
en la dimension gastos financieros, los encuestados consideran que el nivel es bajo,

seguido por el nivel alto con un 30,90% y por ultimo un 29,90% lo considera en nivel
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medio; en las provisiones especificas el 44,30% es presentado con nivel medio
seguido de un 32,80% como nivel bajo y un 22,90% en un nivel alto considera que la
rentabilidad de la caja de santa ha sido influenciada; por Gltimo, un 35% considera
que la dimension utilidad y pérdida de la caja del santa tendria efectos, seguido de un
34,40% que lo considera alto y un 30,60% en un nivel medio. Estos resultados
también han sido manifestados en la tesis de Chambi, R. (2019), en su analisis
realizado a las Cajas Municipales concluye que la morosidad impacta directamente
en la utilidad y eso reduce la rentabilidad, por lo que se debe emplear adecuada
gestion a la morosidad con el objetivo de reducirla e incrementar la colocacion de
créditos de mejor calidad para obtener mejor rentabilidad. Asi mismo, Graham y
Dodd (1934), indican “que la rentabilidad de las inversiones que obtiene una empresa
son el resultado de un andlisis detallado de la inversion del capital y obteniendo un
rendimiento adecuado”. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que, el nivel de
Rentabilidad de una cartera de créditos esta vinculado a una gestion adecuada de sus
dimensiones; es decir, que no so6lo es suficiente incrementar el nivel de colocaciones
para incrementar los ingresos por intereses, sino ademas una gestion adecuada de los

gastos financieros y provisiones para asi no afectar la utilidad de la Caja del Santa.

Objetivo Especifico N*03: Determinar la influencia de la suspension perfecta de

labores en la rentabilidad de 1a Caja del Santa Nuevo Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 07 y 08), se determind que la suspension perfecta de
labores si se relaciona con la rentabilidad, debido a que el estadistico chi-cuadrado
sale 0.000, menor que el nivel de significacion 0.05. Estos resultados también han
sido manifestados en la tesis de Munive, J. (2018), en su investigacion concluye que
el crecimiento econdmico del Pert es lento debido a la negativa influencia econémica
a las leyes mal concebidas; esto genera pobreza y que los ingresos en los trabajadores
y empresarios sean menores; por lo tanto, no crea condiciones favorables para atraer

las inversiones. Los gobernantes han formulado mal sus politicas o han sido mal
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aplicados. Segtn la investigacion de Tinbergen (1962) y contrario a la politica del
gobierno de suspension perfecta de labores, establece modelos economicos basados
en 21 principios; en su principio N°22 de una economia abierta, bajo el Macromodelo
estatico abierto considera que, si la economia considerada desea seguir una politica
de ocupacion plena, debe tener manera de financiar un déficit de la balanza de pagos;
este es el conocido problema de mantener una politica de ocupacion plena durante
una depresion internacional. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que la
suspension perfecta de labores ha tenido un impacto directo en disminuir la
rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote, debido a que ha afectado los
ingresos de las personas dependientes formales y éstos no han podido cumplir con sus

obligaciones financieras.

Objetivo Especifico N*04: Analizar la relacion del reactiva Peru y la rentabilidad
de la Caja del Santa Nuevo Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 09 y 10), se determino6 que el Reactiva Peru si se relaciona
con la rentabilidad, debido a que el estadistico chi-cuadrado sale 0.000, menor que el
nivel de significacion 0.05 y segiin Tau b de Kendall el coeficiente de correlacion es
de 0.426. Estos resultados son contrarios a los manifestados en la tesis de Lizarraga,
L. (2019), donde concluye en su investigacion que las politicas gubernamentales no
tienen influencia en materia econdmica y financiera en las microempresas del sector
de exportacion, recomendando que se promuevan politicas especificas que busquen
impulsar el sector. Segln la investigacion de Tinbergen (1962) en su principio N°05
de una macroeconomia cerrada considera que en épocas de depresion debera haber
un déficit gubernamental; en épocas de prosperidad, un superavit. De acuerdo con
esto, se tienen que emitir bonos o pagarse; por otro, el efecto estimulante de la
economia a través de una reduccion de la tasa de interés, pero solo por tiempo
limitado. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que Reactiva Pert ha tenido un

impacto favorable y directo en contener la disminucion de la rentabilidad de la Caja
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del Santa Nuevo Chimbote, debido a que ha estimulado la economia interna y evitar

que se ropa la cadena de pago de la industria del pais.

Objetivo Especifico N"05: Establecer la influencia del Fondo de apoyo
empresarial FAE MYPE en la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo
Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 11 y 12), se determin6 que el Fondo de Apoyo Empresarial
FAE MYPE si tiene relacion debido a que el estadistico chi-cuadrado sale 0.000,
menor que el nivel de significacion 0.05 y segiin Tau b de Kendall el coeficiente de
correlacion es de 0.114 y el nivel de significancia es 0.026, menor al 0.05. Estos
resultados también han sido manifestados en la revista Ola Financiera de Soto, R.
(2017), en la publicacion realizada del modelo microfinanciero de México y Perq,
concluye que el financiamiento que asumen sus clientes es para tender una necesidad
inmediata y se comprometen a pagar altas tasa de intereses, muchas veces esto se
entiende como un aprovechamiento de su vulnerabilidad, siendo la labor principal
otorgar financiamiento para crear mypes productivas, por otro lado recomienda al
estado a cumplir con crear programas que promuevan la salud, educacion, vivienda y
financiamiento que no sea utilizado con fines politicos, sino para reducir los indices
de pobreza. Segin Albujar y Huamén (2014), considera que la rentabilidad como el
proceso por medio del cual se lograran valorizar la eficiencia de una organizacion en
cuanto al uso de sus estados financieros, puesto que el fin de toda organizacion es ser
rentable en el mercado, buscando optimizar sus recursos para maximizar sus
resultados. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que el Fondo de Apoyo
Empresarial FAE MYPE ha tenido un impacto favorable pero no con el nivel esperado
porque su correlacion es demasiado baja, esto debido a que los criterios de
elegibilidad no han sido los mas acertados, no ha llegado al sector micro empresario
que es el que representa el 95% de la economia del pais, siendo s6lo un nimero muy
reducido los clientes de la Caja del Santa los beneficiados con este programa de

financiamiento del gobierno.
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9

Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Se determind que existe una relacion entre la variable Politicas
Economicas Covidl9 y la variable Rentabilidad, debido el nivel
de significancia del estadistico chi-cuadrado sale 0.000, menor
que el nivel de significacion 0.05. Es decir, las politicas
economicas que emite el gobierno tienen un impacto en la
rentabilidad, siendo que afecta la economia de la poblacion y asi

mismo es un ente regulador.

Se concluye que el nivel de la variable Politicas Economicas
Covidl9 tiene una influencia en la Caja del Santa Nuevo
Chimbote, debido a que el 47.8% de los clientes opina que su nivel

de influencia es medio, el 28% es bajo y el 24.20% es alto.

Se determin6d que el nivel de Rentabilidad de una cartera de
créditos estd vinculado a una gestion adecuada de sus 4
dimensiones; es decir, que no sélo es suficiente incrementar el
nivel de colocaciones para incrementar los ingresos por intereses,
sino ademas una gestion adecuada de los gastos financieros y
provisiones especificas para asi no afectar la utilidad de la Caja

del Santa.
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CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

Se concluye que la suspension perfecta de labores si se relaciona
con la rentabilidad, debido a que el estadistico chi-cuadrado sale
0.000, menor que el nivel de significaciéon 0.05. Por lo tanto, la
suspension perfecta de labores ha tenido un impacto directo en
disminuir la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote,
debido a que ha afectado los ingresos de las personas dependientes
formales y éstos no pueden cumplir con sus obligaciones
financieras recurriendo a la reprogramacion o refinanciacion de sus

deudas.

Se determind que el Reactiva Perti si se relaciona con la
rentabilidad, debido a que el estadistico chi-cuadrado sale 0.000,
menor que el nivel de significacion 0.05 y segiin Tau b de Kendall
el coeficiente de correlacion es de 0.426. Es quiere decir, que
Reactiva Pert ha tenido un impacto favorable y directo en contener
la disminucion de la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo
Chimbote, debido a que ha estimulado la economia interna de sus
clientes y evitar que se ropa la cadena de pago en la industria del

pais.

Se concluye que el Fondo de Apoyo Empresarial FAE MYPE si
tiene relacion debido a que el estadistico chi-cuadrado sale 0.000,
menor que el nivel de significacion 0.05 y segiin Tau b de Kendall
el coeficiente de correlacion es de 0.114 y el nivel de significancia

es 0.026, menor al 0.05.; pero no con el nivel esperado porque su
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correlacion es demasiado baja, esto debido a que los criterios de
elegibilidad para otorgar el fondo no han sido los mas acertados, no
ha llegado al sector micro empresario que es el que representa el
95% de la economia del pais, siendo s6lo un nimero muy reducido
los clientes de la Caja del Santa los beneficiados con este programa

de financiamiento del gobierno.
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9.1. Recomendaciones

PRIMERA:

SEGUNDA:

Se recomienda que las Politicas Economicas que el gobierno
promulga como consecuencia de un factor externo, en este caso
por la emergencia sanitaria del Covidl9, tienen que ser
estimulantes positivos para la poblacion, en el caso del Reactiva
Pert y el Fae Mype fue de esa manera pero no lo fue en el caso de
la suspension perfecta de labores, se intentd favorecer la
sostenibilidad de las empresas sin tener en cuenta el efecto social
e impacto en la rentabilidad de las empresa con las cuales estas
personas tienen obligaciones y al quedarse sin empleo no las

podian cumplir e incluso afectando su canasta basica familiar.

Se  debera  manejar niveles de endeudamiento y
sobreendeudamiento de riego bajo y moderado, tendiendo en cuenta
ratios financieros aceptables, diversificando la colocacion de
créditos y evitando concentrarlo en los clientes que se dediquen a la
actividad de dependientes formales. De esta forma la emision de
politicas econdémicas covidl9 o que se originen por otro factor
externo no causara un impacto de nivel medio o alto a la
Rentabilidad de la Caja del Santa, Nuevo Chimbote. De lo
contrario, de manejase nivel de endeudamiento con riesgo alto o
extremo, seran altamente sensibles al cambio de politicas

econdmicas.
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TERCERA:

CUARTA:

Se recomienda que para obtener niveles de rentabilidad positivos
y favorables se debe realizar una gestion adecuada de las cuatro
dimensiones; es decir, elevar la productividad en la colocacion de
créditos con buena calidad en su originacion a tasas de intereses
competitivas que permitan incrementar los ingresos por intereses;
ademas de controlar el gasto financiero, eso quiere decir que si el
incremento de saldo colocado no crece al mismo ritmo de los
ahorro captaos del publico de debe disminuir las tasas de intereses
pasivas para desacelerar el crecimiento de ahorro captado y asi
controlar el gasto que se paga al publico. Por otro lado, es
fundamental que la Caja tenga una so6lida politica de cobranza y
recuperacion de créditos en cada tramo que afecta las provisiones
financieras, con un personal que haga seguimiento al
cumplimiento de cada acuerdo de pago que realicen los clientes,
todo esto es fundamental para contener el incremento de
provisione por deterioro de la calificacion financiera. La gestion
adecuada de las tres dimensiones previas, da como resultado una
utilidad positiva en el periodo, de esta forma se podra capitalizar
las utilidades, mejor la calificacion de riesgo de la Caja del Santa

e incrementar su patrimonio.

Debido al impacto negativo provocado en los clientes dependientes
formales la suspension perfecta de labores, se recomienda como
primera medida otorgar reprogramaciones segun la nueva
capacidad de pago del cliente, sin poner en riesgo su recuperacion
en el tiempo, evitando que so6lo sea una solucion temporal. Ante la

situacion de emergencia sanitaria que vive el pais, la que puede
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QUINTA:

ocasionar pérdidas econdmicas y problemas para que los deudores
puedan cumplir con el pago de los créditos que mantienen con
empresas del sistema financiero, la SBS a través del Oficio Multiple
N.°5345-2010-SBS, de fecha 05 de febrero de 2010, establecid
ciertas precisiones relacionadas con la facultad de las empresas del
sistema financiero de efectuar modificaciones en los contratos de
créditos que no obedezcan a dificultades en la capacidad de pago de
los prestatarios, a efectos de que no sean considerados como
refinanciaciones. Sobre el particular y teniendo en consideracion la
situacion que vive el pais, se debe tener en cuenta la vigencia del
citado oficio multiple, el mismo que podra aplicarse para la cartera
de créditos consumo, dentro de los cuales se encuentran los
dependientes formales, sin dejar de precisar que también aplica para
créditos pyme, precisindose que para estos casos se requerira que
los deudores no hayan presentado atrasos al momento de la
declaratoria de emergencia. Si no se puede dar solucion por este

medio, el Gltimo recurso en la aplicacion de las refinanciaciones.

Se recomienda que, las medidas financiamiento que otorga el
gobierno deben ser precisas respecto que, si la naturaleza del
decreto es continuar con la cadena de pagos ante el impacto del
covidl9, la empresa que se beneficia del Reactiva Perti no debe
poner en suspension perfecta de labores a su personal, en la practica,
esto hubiese tenido un mejor manejo laboral. Se ha visto a empresas
que han dejado en suspension perfecta a sus trabajadores y ademas
han obtenido importantes cantidades de dinero por este programa.

Siendo que el objeto era promover el financiamiento de la
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SEXTA:

reposicion de los fondos de capital de trabajo de las empresas que
enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores
y proveedores de bienes y servicios, a efectos de asegurar la
continuidad en la cadena de pagos en la economia nacional.

Es importante ademds recomendar que estas foras de
financiamiento con el respaldo del gobierno tienen un impacto
favorable y directo en contener la disminucion de la rentabilidad de
la Caja del Santa Nuevo Chimbote, debido a que ha estimulado la
economia interna de sus clientes y deberia ser mas frecuente su

impulso para fomentar la formalidad en las empresas.

El nivel de correlacion del Fondo de Apoyo Empresarial — FAE
MYPE esta dimension es demasiado baja, debido a que los clientes
no han sido beneficios en gran medida por este programa de
financiamiento. Por lo que se recomienda que los criterios de
elegibilidad para otorgar el fondo deben ser mejorados y mas
acertados para llegar al sector al sector micro empresario que es el
que representa el 95% de la economia del pais. Se debe considerar
que este sector carece de formalidad en sus actividades y debe
considerarse que al ser un programa que tiene el respaldo del
gobierno podrian darse excepcion para calificacion de riesgo
superiores a CPP, considerando que estos micronegocios también
tienen personal informal a su cargo y son afectados en mayor
medida que lo formales porque su capital de trabajo es mucho mas

reducido.
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12. ANEXOS

&;ﬁ”“}; Anexo N°01

§ & 3

\idsp ﬂ UNIVERSIDAD SAN PEDRO

\\% Y /i Facultad de Ciencias Ecqn()micas y -A(-lmini.sfrativas

\/%;’ Programa de estudios de Administracion
ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre las
politicas econdomicas COVIDI19 y la rentabilidad en la Caja del Santa, Nuevo Chimbote,
2020. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacion
necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

I PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de
usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino ()
2. Femenino ()
Actividad:
1. Dependiente Formal ()
2. Dependiente Informal ()
3. Independiente Formal ( )
4. Independiente Informal ( )
Edad:

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios

De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
Mayor a 56

wnm R W N =
~ N AN AN A~
~ O~
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II PARTE
A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a las Politicas Econdmicas
COVID19; seguido de una escala de valoracién de esta variable de estudio. Por favor

marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Politicas Econémicas COVID19 CALIFICACION
N° |ITEMS 1 2 3| 4

1 | ¢(Ha tenido conocimiento de las politicas econdmicas que ha emitido el gobierno

por el COVID19?
2 | (Hasido afectado por la ley de suspension perfecta de labores en su trabajo como

dependiente?
3 | ¢Una vez liberado parcialmente la CTS, ha realizado retiro de esta cuenta de

ahorros?

4 | (Ha solicitado a su empleador hacer uso de la medida extraordinaria de adelanto
de su gratificacion de los meses de julio o diciembre 2020?

5 | ¢Si tuviera dinero disponible en su AFP, lo retiraria para utilizarlo en sus gastos
personales?

(Usted ha destinado el retiro de su AFP a una cuenta de ahorros?

(El dinero disponible de su CTS, adelanto de gratificaciones y/o AFP lo destina
a sus ahorros para otros fines futuros?

8 | (Considera usted, que haber sido afectado por la suspension perfecta de labores
ha limitado su capacidad de consumo?; jes decir, ahora compra menos que
antes?

9 | ¢(Considera que su dinero en esta cuarentena lo destinado inicamente a comprar
alimentos?

10 | (Ha priorizado en su consumo la compra de articulos y bienes para el hogar?

11 |;La suspension perfecta de labores ha afectado su capacidad de pago en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras?

12 | ;Ha decidido emprender un negocio el hecho de haber sido afectado por la
suspension perfecta de labores?

13 | ¢ Usted ha sido beneficiado con el crédito Reactiva Perti?

14 | ¢ Usted ha sido beneficiado con el crédito FAE-MYPE?

15 | (En estd emergencia sanitaria provocado por el COVID19, se han incrementado
los costos de su negocio?

16 | ;Ha tenido que reducir el nimero de sus trabajadores que tenia en su negocio?
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17 | ¢;Las ventas en su negocio se han incrementado?

18 | ¢Las ventas en su negocio han disminuido?

19 | (El crédito reactiva y/o FAE mype ha sido destinado para capital de trabajo en su
negocio?

20 | ¢El crédito reactiva y/o FAE mype ha sido destinado para capital de inversion en
compra de equipos, maquinaria u otros bienes en su negocio?

21 | ¢El crédito reactiva y/o FAE mype ha sido destinado para cancelar deudas de otras
financieras?

22 | (El crédito reactiva y/o FAE mype ha sido destinado para otras gastos y pagos
familiares?

23 | ¢ Usted ha contraido la enfermedad del COVID19?

24 | ;Algin familiar que habite en su domicilio ha contraido la enfermedad del
COVID19?

II1 PARTE
A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la Rentabilidad; seguido
de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una (X) la

alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Rentabilidad CALIFICACION
N° |ITEMS 1 213|145

25 | (Cree usted, que en esta emergencia sanitaria han sido mas frecuentes las
llamadas que recibe para ofrecerle renovar su crédito?

26 | ;Se ha incrementado mas su deuda en estos meses en comparacion a meses
previos a la cuarentena?

27 | {El interés que paga por su crédito ha aumentado?

28 | (Sus ahorros han disminuido?

29 | (Considera que la liberacion de CTS y AFP ha incrementado del saldo en cuentas
de ahorro de la Caja?

30 | ;Considera que las tasas de interés que se pagan por ahorros se han incrementado?

31 | (Ha solicitado la reprogramacion de su crédito?

32 | (Usted ha reiniciado con sus pagos luego de la reprogramacion de sus cuotas?

33 | (Ha solicitado la refinanciaciéon de su deuda?
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34

(Actualmente se encuentra atrasado en el pago de su crédito?

35

(En estos meses ha sido reportado a Infocorp?

36

(Cumple de manera puntual en el pago de su cuota?

37

(Usted se encuentra atrasado en el pago de sus cuotas que mantiene con otras
financieras?

38

(Considera Usted, que habiendo sido afectando las personas al quedar
desempleados por el COVID19, las ganancias de la Caja se mantendran estables?

39

(Considera Usted, que habiendo sido afectando las personas y sus negocios en
esta emergencia sanitaria por el COVIDI19, se produciran pérdidas en la Caja del
Santa?
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Anexo 02
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
La politica | ;Cual es la| La politica | OBJETIVO GENERAL: TIPO Y DISENO DE
econdémica influencia de la | econdémica Determinar la influencia de la INVETIGACION:
COVID19 'y la | politica COVIDI19
rentabilidad de la | econémica influye en la | politica economica COVID19 1.TIPO: Descriptivo.

caja del santa Nuevo
Chimbote, 2020.

COVIDI19 en la
rentabilidad de la
caja del santa
Nuevo Chimbote,
2020?

rentabilidad de
la Caja del Santa
Nuevo
Chimbote 2020.

en la rentabilidad de la caja del

santa Nuevo Chimbote, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Analizar la politica econdémica
COVIDI19 de la Caja del Santa
Nuevo Chimbote, 2020.

2. Establecer la rentabilidad de la
Caja del Santa Nuevo Chimbote,
2020.

3. Determinar la influencia de la
suspension perfecta de labores
en la rentabilidad de la Caja del
Santa Nuevo Chimbote, 2020.

4. Analizar la relaciéon del
reactiva Pera y la rentabilidad de
la Caja del Santa Nuevo
Chimbote, 2020.

5. Establecer la influencia del
Fondo de apoyo empresarial
FAE MYPE en la rentabilidad

dela

2. DISENO: No
experimental, de corte
transversal
correlacional.

POBLACION-
MUESTRA:

1. POBLACION: La
poblacion de estudio es de
1,697 clientes activos de la
Caja del Santa Nuevo
Chimbote.

2. MUESTRA: La muestra
estd conformada por 314
clientes.

TECNICAS E
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

1. TECNICAS: Encuesta.
2. INSTRUMENTO:
Cuestionario.
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Anexo N°03

Base de Datos del Alfa de Cronbach variable Politicas Economicas Covid19

PO8 P09 | P10 P11 P12 P13 | P14 | P1S | P16

ID P01 P02 P03 P04 POS | P06 | PO7

10

ID (P17 |[P18 | P19 | P20 | P21 P22 | P23 P24

10
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Base de Datos del Alfa de Cronbach variable Rentabilidad

P 39

P 38

P 37

P 36

P34 | P35

P 33

P 32

P30 | P31

P28 | P29

P26 | P27

P 25

ID

10
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Anexo N°04

Alfa de Cronbach variable Politica Economica Covid19

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.0
Casos Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.805 24
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
PREGUNTAS escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos | el elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

(Ha tenido conocimiento de las politicas
econdmicas que ha emitido el gobierno por el 46.60 218.933 0.229 0.803
COVID19?
(Ha sido afectado por la ley de suspension
perfecta de labores en su trabajo como 48.00 211.333 0.435 0.795
dependiente?
(Una vez liberado parcialmente la CTS, ha 46.90 234.100 20.151 0.828

realizado retiro de esta cuenta de ahorros?
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(Ha solicitado a su empleador hacer uso de la
medida extraordinaria de adelanto de su
gratificacion de los meses de julio o diciembre
2020?

48.20

227.511

-0.005

0.813

. Si tuviera dinero disponible en su AFP, lo
retiraria para utilizarlo en sus gastos
personales?

45.90

216.767

0.155

0.810

( Usted ha destinado el retiro de su AFP a una
cuenta de ahorros?

48.00

229.778

-0.064

0.815

(El dinero disponible de su CTS, adelanto de
gratificaciones y/o AFP lo destina a sus ahorros
para otros fines futuros?

48.10

224.100

0.113

0.807

(Considera usted, que haber sido afectado por
la suspension perfecta de labores ha limitado su
capacidad de consumo?; ;es decir, ahora
compra menos que antes?

46.80

221.956

0.149

0.806

(Considera que su dinero en esta cuarentena lo
destinado unicamente a comprar alimentos?

48.20

213.956

0.708

0.792

(Ha priorizado en su consumo la compra de
articulos y bienes para el hogar?

47.20

223.067

0.080

0.811

(La suspension perfecta de labores ha afectado
su capacidad de pago en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras?

47.40

203.378

0.555

0.788

(Ha decidido emprender un negocio el hecho de
haber sido afectado por la suspension perfecta
de labores?

46.90

213.211

0.273

0.802

( Usted ha sido beneficiado con el crédito
Reactiva Pera?

48.30

232.900

-0.168

0.815

(Usted ha sido beneficiado con el crédito FAE-
MYPE?

48.20

226.622

0.019

0.812
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(En estd emergencia sanitaria provocado por el

COVID19, se han incrementado los costos de 47.00 203.778 0.503 0.790
su negocio?

(Ha t.emdo que reduf:lr el nimero <.:1e sus 47,50 196.500 0.582 0.784
trabajadores que tenia en su negocio?

{,Las ventas en su negocio se han 47.90 201433 0.730 0.782
incrementado?

(Las ventas en su negocio han disminuido? 47.00 196.889 0.579 0.785
(El crédito reactiva y/o FAE mype ha sido 47.90 195.878 0.737 0.778
destinado para capital de trabajo en su negocio? ’ ' ' '
(EI crédito reactiva y/o FAE mype ha sido

destmgdo para capltal‘ de inversion en compra 4820 198.178 0.819 0.778
de equipos, maquinaria u otros bienes en su

negocio?

(El crédito reactiva y/o FAE mype ha sido

destinado para cancelar deudas de otras 47.80 195.511 0.648 0.781
financieras?

LEl gredlto reactiva y/o FAE mype ha 51.d.o 47.90 195.878 0.737 0.778
destinado para otras gastos y pagos familiares?

( Usted ha contraido la enfermedad del

COVID19? 47.80 203.511 0.469 0.791
(Algun familiar que habite en su domicilio ha 47.10 203.656 0.384 0.797

contraido la enfermedad del COVID19?
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Alfa de Cronbach variable Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.807

N de elementos

15

Estadisticas de total de elemento

PREGUNTAS

Media de
escala si el
elemento se

Varianza de
escala si el
elemento se

Correlacion
total de
elementos

Alfa de
Cronbach si
el elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
(Cree usted, que en esta emergencia
sanitaria han s1d(? mas frecuentes las 39 54 378,300 0.670 0.959
llamadas que recibe para ofrecerle
renovar su crédito?
., Se ha incrementado mas su deuda en
estos meses en comparacion a meses 38.92 366.512 0.823 0.956
previos a la cuarentena?
(El interés que paga por su crédito ha 38.83 368.113 0.801 0957
aumentado?
(,Sus ahorros han disminuido? 38.98 369.239 0.762 0.958




(Considera que la liberacion de CTS y
AFP ha incrementado del saldo en cuentas
de ahorro de la Caja?

39.27

369.957

0.822

0.956

(Considera que las tasas de interés que se
pagan por ahorros se han incrementado?

39.26

372.166

0.762

0.958

(Ha solicitado la reprogramacion de su
crédito?

39.10

370.268

0.769

0.957

( Usted ha reiniciado con sus pagos luego
de la reprogramacion de sus cuotas?

39.60

377.986

0.654

0.960

(Ha solicitado la refinanciacion de su
deuda?

39.66

376.960

0.702

0.959

(Actualmente se encuentra atrasado en el
pago de su crédito?

39.03

368.788

0.760

0.958

(En estos meses ha sido reportado a
Infocorp?

39.04

368.296

0.832

0.956

(,Cumple de manera puntual en el pago de
su cuota?

39.49

374.430

0.765

0.958

(Usted se encuentra atrasado en el pago
de sus cuotas que mantiene con otras
financieras?

39.00

367.990

0.797

0.957

(Considera Usted, que habiendo sido
afectando las personas al quedar
desempleados por el COVID19, las
ganancias de la Caja se mantendran
estables?

39.19

370.562

0.797

0.957

(Considera Usted, que habiendo sido
afectando las personas y sus negocios en
esta emergencia sanitaria por el
COVIDI19, se produciran pérdidas en la
Caja del Santa?

38.99

367.335

0.816

0.956
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Anexo N°05

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICD

e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experio: Usted ha sido seleccionade para evaluar el CUESTIOMARIO que hace parte de la

ivestigacion tiulada:

“LA POLITICA ECONOMICA COVIDIY ¥ LA RENTABILIDAD DE LA CAJA DEL
SANTA, NUEVD CHIMBOTE, 2620™

evalunciin de los instnumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de ¢si0s sean unlizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis

com de sus aplicaciones.  Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: ROBLES ESPIRITU WILMER
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: UNIDAD DE PERSONAT Y IOGISTICA
10 ANDS

TIEMPO

CARGO ACTUAL ADMINISTRATIVO

INSTITLCION: HOSPITAL LA CALETA

Olgetive de la investigacion: Determinar la influcncia de La politica ccondmica COVIDIS
en la rentabilidad de la caja del santa Nueve Chimbaote, 2020,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDC ADR
SUFICIENC LA 1. Mo cumple con el criteno | -Los sbems m son suficentes para medr b dimensidn
Log items que perfencoen o | 2 Hajo navel L items maden algin aspecto de la dimensatm, pero
unn  misma  dimension | 3. Modersdo nivel mo correspanden con la dimensatn 1olal.
bustsn  para  obtener  ls | 4 Ao nivel, =5 debin icrementar alginos flems para poder evaluar
mediciom de tsia la dimensiin completzmente.

-Los flems son suficimles

CLARIDAL 1. Mo curmple con el coteno. | -El ilem no & claroe
El #temt  se  comprende | 2. Bapo nivel -El Hem regutene bastantes modificacionss o una
Betlmente, es decr  su | 3 Moderado nived misdificacidn muy grande en ol vse de las palshras de
sinlicticn y semsnfica son | 4 Ao nivel acwerdo con su significido o por la ondenacion de las

adocusdas.

mismmas

-Se requicre ing modificacion muy  especilica de
algunis de Jos 1Eminos del ffem

-El ilem e clare, tene semibntica ¥ sinlaxis adecusda.

COHERENCLA 1. Mo cumple con el criteno | -El ilem no tiene relacidn anca con lo dimension.

El item tene relacion logica | 2 Bajo navel -El ftem tene una relacion tangencial con la dimension.

con It dimensatn o | 3 Moderado nivel -El ilem tiene ana relscion moderada con o dimension

indicador que esta | 4 Allo mvel e esth midendo.

midiendn. -El itemn se encoentra completamente relacionado con la
dimension gue estd madiendo.

HELEVANCIA L. Mo cumple con el cotere. | -El ilem puede ser eliminado sin gue se vea afectada la

El item es eencaal o | 2 Bajponivel mediciin de la dimension.

imporante; es decir, debe | 3. Moderado nived -El ftem tiene algima relevancia, pero ot flem pisde

ser mclundo. 4. Alto el extar incluyende lo que mide ésoe.

-El ilem e relsty

le bmportanie.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: La politica econdmica COVIDI19 y la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote 2020,

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
{51 debe modificarse un ilem por faver
gl §

LtHa  temdo  comocimeento de  las  policas

Suspenzion eccondomicas que ha emmdo el gobieno por el 4 4 4 4

perfecta de COVIDEST

Labores (Ha sido afisciado por la ley de swspension

perfecta de labores en sd dmbajo como a4 4 1 4
dependiente’?
cUna ved bberddo parcislmente s CTS. ha
realirado retime de esta civenta die aborros® 4 4 4 4
Ha solicitado a s emplesdor hacer use de la
medids  extredordineria  de adelamin de  su 4 4 4 4
grmtificacion de Jos meses de julwr o dicsembre
il
1S wviern dinero dizponsble en su AFP, o
relirurza pam wlilizardo co sus gastos personades? 4 4 4 A4
(Usted ha destmado el eeisro de su AFP a na
cuenis de ahorms? 4 4 4 4
(El dinero dispomible de su CT5. adelanto de
grtificaciones Vo AFP lo destsin a sus ahormos 4 4 4 4
parit olros fnes Tuliras?
Jonsiders usted que heber sido afectado por la
sispension perfiecta de lobores ha lmitado su 4 4 4 4
cupucidad de consumo’; ;s decr, ahora comprm
meonos i antes !
(Considern que sy dinero en osta cuarentens lo
deshinods unicamenite a comprar adunenlos? 4 4 4 4
(Ha procizade en 50 consumo la compra de
articulos ¥ bienes para el hogar? 4 4 4 4
iUsted ha contmido I enfermedsd  del
CONIDIS? 4 4 4 4
Algpin famibar gue habite en sy domicilio ha
contraido s enfermedsd del COVIDES? 4 4 4 4
LLa suspension perfecta de labores ha afectsdo su
capacidad de pago en el complimiento de sos 4 4 4 4
obligaciones finaricieras?
iHa decidido empremsder un nepocis el hecho de
haber sido afectado por la suspenssim perfecta de 4 4 1 4

lnbores!
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Usied ha sido  bemeficiado con el crédio

Reasctiva Peru Reactiva Pens? 4
cEn e emergpencia samians provocade por el
COVIDIY s han meremevado los costos de su 4
nepucin?
claos venlas en s negocws s han merementado?
4
clas venlas en s negocie han demininde?
L]
Usted ha sado beneficinda con el credite FAE-
Fomndo de LN ']
i MY PE?
Empresaral - JEI crexlite reactava wo FAE mype hn sido
FAE MYPE " 4
destinedo para capatal de trabago en su negooo?
(Bl credite reactva wo FAE mype lm sdo
X 4
diestinado para capital de mversion en compea de
equipes, magquinaris o ofros benes en su negocie?
LED credite reactiva wo FAE mype hn sido
4
destinmdo  parn  cancelar  deudss  de  otras
T ierns
LED credito reactva wWo FAE myvpe ha sido
P 4
distmado pura olras gaklos ¥ pasos amaliores’
Cree usted, gue en esla emergencia sanmana ban
4
Ingresos puor sido mas frecoentes las llamadns gue reebe pam
mlereses ofreverle renovar su creditn?
5 ha mcrementade mas si deuds en esfos meses
€N COmparacKin & meses previos a la cusrentena” 4
L mieres que paga por su cridelo ha sumentado™
4
Ciastos 15us ahorros hen deammaida?
Frnamcieros d
JConnidera que b hberaciom de CTS v AFP ha
mmcrementado del saldo en cueenias de abomo de lo 4
Caja?
LConsidera gue las tasas de mlenes gue s pogsn
por aborms se ban incrementado? '
pHa sobctado la reprogramscidn de si cnddsio?
4
Usted ha reiniciado con sus pagos fiego de la
especiiicas reprogramacion de sus cuolss” 4
iHa salicitade la refimanciaciém de su devds
4
Actmlmenie se encuenim atrsado en o pago de
s credin? 4
LEn estos mamses ha sado reportado a Infocorp?
4
plCumple de manera puntisal en el pago de su
cunia? 4
lsted se encoenira. airassdo en el page de sus
culas que mantiene con olras (nancicras? 4
Unilidad (Considera Usted, gue habiendo sido afectandn
&
las personss ol guedar desempleadis por el
COVIDIY, las pamancias de ln Cap s
mambcndnin cslables?
Considers Usted. que hebiendo sido afectands
&

las persomas ¥y sus nepocios en esla emorEendia
samilore por el COVIDIY, s producrin pendidas

en la Caja def Santa?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumentc contiene instrucciones clares y precisas pare responder el | X
cuestionario
Los items parmiten el logro del objetivo de la investgacion X
Los ttems estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de Rems es suficiente para recoger la infoomacidn, En caso de ser | X
negative su respuesta, sugiera los ltems a afadir.
Hay alguna dimensidn que hace pare del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE [Ts]
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES MO

Walidado por: ROBLES ESPIRITU WILMER

Fecha: 011172020

S— Lo
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ol Rk

shes Espariiu
DI 123

Telsfono: SM5663501

Email: wilmer_roblesi@gmai. com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD PE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado pura evaluar el CUESTIONARIO que hace parte de la

investigacion titulada:

“LA POLITICA ECONOMICA COVIDIY ¥ LA RENTARILIDAD DE LA CAJA DEL
SANTA, NUEVO CHIMBOTE, 2020™
evaluncion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados
ohtenidos a partir de dstos sean wilizados eficientemente; aportando tanto & la elaboracion de las Tesis
como de sus aplicaciones. Agradecgmos su valiosa colaboracidn.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE VENTAS Y RE.HH.

CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIC

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN FEDRO

TIEMPO 25 ANOS

Objetivo de la investigacicn: Detérminar la influencia de La politica econdmica COVIDI1Y
en la rentabilidad de la eaja del santa Nuevo Chimbaote, 2020.

Beacuerdo con los siguientes indicadores califigue cads uno de los flems segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCTA I. Mo cumple con el eriterio | -Los [tems no son suficientes para medir ta dimension,
Los ftems que pertenecen o | 2. Bajo nivel -Los ftems miden algin aspecto de la dimensién, pero
una  omisms dimensidn | 3, Modersdo nivel nex corresponcden con la dimenssin tofal,
bastan  para obtener la | 4. Al nivel. =3e deben incrementar algunos ilems para poder evaluir
medicidon de éstn, la dimensién completamente.

-Los ftems son suficientes.

CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio | -El item no es claro

El [em se comprende
ficilmente, es decir su
sintdctica ¥ semdantica son
adecusdas.

2, Bajo nivel
3. Moderasds nivel
4. Ao nivel

-El item requiere bastantes modificaciones. o una
modificpciin muy grende en el uso de fas palabras de
acuerde con su significade o por b ordenacidn de las
mismiaz,

-Se requiere una maodificacion muy especifica de
algunos de los términes del ltem.

-El Item es clarg, tiene semdntica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El ftem tiene relacidn logica
con la dimension o

indicador que st
midienid,

I. Mo eumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderade nivel

4. Alto nivel

-El ftem no tiene refacidn logica con la dimension,

-El {tem tigne una relacidn mngencial con la dimensidn,
-El item tiene una relacion moderada con bn dimensidn
uer estd midiendo.

-El jtem se encuentra completamente relacionado con la
dimensidn que esth midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencizl o
importante; es decir, debe
ser incluido.

1. Mo cumple con el eriterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Ab nivel

-El ftem puede ser eliminsdo sin que se ven afectadn la
mediciin de ks dimensitn, =
-El item tiene alguna relevancie, pero frem pusede

estar mcluyendo lo que mide éste. J)Jr |

I q
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: La politica econémica COVID19 y la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote 2020.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(5 debe modificarse un frem por {
indique}
cHa  tenide  conocimisnto  de  las  politicas 1 3 4 &4 MNINGUNA
Suspensida econdmicos que ha emitido el gobierme por el
de COVIDIS?
Labares (Ha sido afectado por ln ley de suspension 3 3 4 3 MNINGLINA
perfecta de labores en sy trobgjo  como
dependicnte?
(Una wez liberado parcialmente la CTS, ha 4 [ 4 4 MINGLMNA
realizado reting de esta cuenta de ahomos?
;Ha solicitado a su empleador hacer uso de la 4 3 4 4 NINGUNA

medida  extraordinaria  de  adelanio de  su
gratificacion de los meses de jullo ¢ diciembre
20an
5 tiviern dinero disponible #n su AFP, Mo 3
|_retiraria para utilizarlo en sus gastos personabes?
JUsted ha destinado el retiro de sy AFP a una 4 4 4 4 MINGLINA
cueniz de ahorros?
LBl dinero disponible de su CTS, adelanto de 4 3 4 4 NINGLNA
gratificaciones v/'o AFP lo desting a sus ahorros
para otros fines futuros?
;Considera usted que haber sido afectado por la 3 3 4 3 HINGLNA
suspension perfecta de lsbores ha fimitado su
capacidad de consumo?; jes desir, ahora compra
MEnns gue antes?
Considers que su dinero en esta couarentena fo 4 d 4 4 NINGLUMNA
destinado (nk 1 eomprar aki 57
¢Ha priovizado en su consumo ln compra de 4
articuloz y biencs para ¢l hogar?
iUsted ha contralde [n enfermedad del 3 3 4 3 MINGLINA
COVIDI9?
;Alpin familiar que habite en su domicilio ha 4 4 4 4 NINGLINA
contrizide la enfermedad del COVID197
oLt suspension perfecta de labores ha afectado su 4
capacidad de pago en el cumplimiento de sus
17 W

ohlizacs k3

NINGUNA

e
-
(™

NINGUNA

ue
-
e

[
Il
=

MNINGUNA

{Hia decidido emprender Un negeck of heho dn 3 3 % 3 NINGUNA
haber sido afectacdo por la suspensidn perfecta de
labores?

71



(Usted ba sido beneficiado con el crédite 4 4 4 4 NINGLNA
Reactiva Perd | Reactiva Perd?
LEn estd emergencia sanitaria provocado por el 4 3 4 4 NINGLINA
COVIDIY se han incrementade los costos de su
negacio”
iLas ventas en su negocio se han incrementado? 3 3 4 3 NINGLUMNA
;Las ventas en su negocio han disminoido? 4 4 4 4 NINGLNA
AUsted Ba sido beneficiado con el crédito FAE- 4 3 4 ] NIMGLNA
Fondo de
MYPE?
Apoyo
Empresarial = | (El crédito reactiva wio FAE mype ha sido 3 3 4 3 NIMGLNA
FABMILE destinado para capital de trabajo en si negocio”
GEb erédite reactiva o FAE mype hn sido 4 4 4 4 NINGLINA
destinado para capital de inversidn en compra de
edquipos, maquitaria i otres bienes ei su negocio?
LEl crédite reactiva yio FAE mype ha sido 4 3 4 4 NINGLINA
destinado  para  cancelor  dewdss  de otres
finencierns?
(El crédite renctiva vio FAE mype ho sido 3 3 4 k] NINGLINA
destinado para oiras gastos ¥ pages familiaresT
(Cree usted, que en esta emergencin saniaria han 4 4 4 4 NINGLNA
Ingresos por sido mas frecuentes las |lamadas que recibe pers
intereses ofrecerle rencvar su crédite?
Se ha incrementade mids su deuda en estos meses 4 3 4 4 NINGLUNA
o0 Comparacidn & meses previos a la coerentena?
LEI imterés que pagi por su erédito ha aumentado? 3 3 4 3 NINGLINA .i 1
Gastos 5us ahorros han disminnido? 4 4 4 4 NINGLINA
Financieros
;Considern que la liberacidn de CTS y AFP ha ) 3 4 4 NINGUNA L_’/
merementado del saldo en cuentas de ahorro de 1o
Caja? | R
wConsidera que las thsas de interds que se pagan 3 3 4 3 NINGLINA - mcﬁ
por sherros se han incrementado? Cﬁ:::; m-"Eﬁsl‘
4
Ha solicitado [a reprogramacion de su crédito? ] 4 4 4 NINGUNA T
Proviziones JUsted hn reinicinda con sus puges luego de I 1 3 ] 3 NINGUNA
EiptemclE reprogramacion de sus cuoias? l
+ Ha solicitacdo 1o refinuncincién de su deuda? 3 3 4 3 MINGLNA
i Acmaimente se encuentra atrasado en ef pago de 4 4 4 4 NINGUNA
su coddita?
£En gstos meses ha sido reportado a Infocorp? 4 3 4 4 NINGLUNA
(Cumple de manera puntual en el page de su E] 3 4 3 HINGUNA
cuota?
iUsted se encuentra atrasado en el page de sus 4 4 4 4 MINGUNA
cuotas que mantiene con oiras financieras?
Ulilicad iConsidera Usted, que habiendo sido afectando 4 4 4 4 NINGLNA

las personns ol quedar desempleados por el
COVIDRIS, lay panmncias de I Cajn se
mantendrin estahles?

iConsidera Usted, que habiendo sido afectando 4 4 4 4 NINGUMA
ln= personas ¥ sus negocios en estn emergencia
sanitaria por el COVIDIY, se producisin pérdidas
en |t Caja del Santa?
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Calificar de 1 a 4 puntos,
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el Ingro del ohjetive de la investigacitn.

Loz items estin distribuidoz en forma l6gica v secuencial,

El numero de items es suficiente para recoger la informacion, En easo de ser negativa su

nespuesta, sugiers los flems a afiadiv,

E R

Hay alguna dimensidn que hoce parte del constructo y no fue evalumds.

VALIDEZ

APLICABLE

S1X

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SIX

& 3

Validado por: Dr Carlos GMI&:FEM

| Fecha: 07/11/2020

Pl

Teléfono: 943656464

Ematl: cponealez@isanpedro.edu.pe
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ey UNIVERSIDAD SAN PEDRO

sk | VICERECTORADO ACADEMICO
L o FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS Y ADMINISTRATIVAS
g FROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACTON

PLANILLA DE JUICTO DE EXPERTOS

Feespetado Experte: Usted ha sido zaleccionado para evaluar el CUESTIONARIO que hace parts de la
investizacion tulada:

“LA POLITICA ECONOMICA COVIDI® Y LA RENTABILIDAD DE LA CAJA DFL
SANTA, NUEVO CHIMBOTE, 20207

Evzleacion de los instrumentos ez de gran relevanciz pera lograr que sean validos v gque los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientements; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis
como de sus aplicacionss. Agradecamos su valicsa colzboracican.

WOMERES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Edward Anthal Garcia Lecn

FORMACION ACADEMICA: Lic. Administracicn — Ms. Gestidn pithkica v desarrollo local v Mac.
Gestion Urbanz v valnerzbilidad socio ambiental

AREAS DE EXPERIENCIA FROFESIOMAL: Docents Universitario

TIEAPO: 10 afio:

NSTITUCION: Universidad San Pedro

CARGO ACTUAL: Docents Universitario

Objetivo de la investizacion: Determinar la mfloencia de La politica economica COVID1Y
en la rentabilidad de la eaja del zanta Nuevo Chimbote, 2020.

Die acuerdo con los siguientes indicadaores califique cada uno da los ftems segin comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el crterio | -Los 1ems no son suficientes para medir la dimension
Loz items que pertenecen a | 2. Bajo mivel -Los items miden aipon aspecto de la dimension, pero
g mizma  dimension | 3. Moederado nivel no correspondan con la dimension total
bastzn  para  obfeser lz | 4. Alto anvel -%2 deben incrementar alzuno: items para poder evaluar

medicion de 2:ta.

Iz dimension completamente
-Los 1fems som suficientes

CLARIDAD

El iem e comprends | 1. Eajo nivel -El Item requiers bastzntes medificaciomes o uma
facilments, e decr =u | 3. Moderado nivel maodificacion mry grande en el vz de las palabras de
simfactica v semamtica son | 4. Alto nivel zcuerdo con su sigmificado o por la erdenacion de las

zdecnadas.

1. Mo cumple con el coiterio

-El rtexn no s claro

mismas.
-B2 requisre mmz modificacion muy especifica de
zlzuno: de Los tarmmos del e

-El e o= clarg, tiene ;emintica v sintays adecuada

COHERENCIA

El item tiene relacion logica | 2. Eajo nivel -El item tiene ura relacion angencial con 12 dimension.
com la dimenziem o | 3. Moderado nivel -El item tiene uea relacion modearaga con la dimension
indicador qae esta | 4. Alto nival qua esta midienda.

midiende

1. Mo cumple con el criterio

-El mem po tispe relacion legica con fa dimension.

-El ttem =2 encuenira completaments relacionade con k2
dimension que esta midiendo.

EELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio | -El item pusde ser elimmado e que 22 vea afectada la
El ifemi &= esemcial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimenzion.

impertants; ea decir, debe | 3. Moderado nived -E! ftem tiene alzuma relevancia, pero ofro Item puade
sar incluida. 4. Alo nnval eatar inclyendo lo que mida ests.

-El item ps relativaments mmportante
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TEsIS: La politica econémica COVIDN9 y la rentabilidad de la Caja del Santa Nuevo Chimbote 2020,

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(%i debe medificarse un Item per faver
indique)

Suspension
perfecta de
Lazbores

;Ha temido comocimiente de las poltica:
scomomicas que ha emitido =l gobiemo por =l
CovIDLa?

;Ha mido afectade por [z ley de suspenziom
perfecta de  labores en = trabajo  como
dependiente?

:Una vezr Lberade parcialmente la CTS, ha
realizade retiro de esta cuent2 de abomos?

:Ha solicitado a su empleador bacer uso de Ia
medida  extrzordinaria de  adelamto de
gratificacion de los meses de julio o diciembre
20207

;51 toviera dinero dizponible en sa AFE, lo
retirania para utilizarlo en sus g2:tos personales?

:Usted ha destinade el retiro de sz AFP a unma
cuent2 de ahorres?

:El dimero disponible de su CTS, adelanto de
gratificacions: y'o AFP lo desting 2 sus ahomo:
para oiro: fines fioros?

zConsidera uated que haber side afectadoe por la
suzpenzion perfecta de labore: ha limitado su
capacidad de consume?; ;es dacir, zhora campra
MEn0s gue antes?

:Considera que su dinere en esta cuaremtena lo
destinade unicamente a comprar alimertos?”

:Ha priorizade en :u consume la comprz de
articulos ¥ bienes para el hogar?

:Usted ha comtraide [z enfermedad dal

&

COVIDIg?

cAlgun familiar gue habite en su domicilio ha
contrando la enfermedad del COVIDE?

:La suspension perfacta de labores ha afectado s
capacidad de paso en el cumplimiento de =
obligaciones financiaras?

:Ha gecidrdo emprender un negecio 2l hecho de
haber sido afectado por 2 smepenzion perfecta de
laboge:?
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Reactiva Par

;Usted ba side bemeficiado con el cradito
Reactiva Peru?

;En esta emerpencia sanitaria provocade por al
COVIDLE == han incrementada los costos de so
negocio?

:Las ventas en : negocio 52 han incrementado”

;Las ventas en su negocio han dizmimaide™

Fondo de
Apavo
Empresarial —
FAE MYFE

;Usted ba side beneficiado con el credito FAE-
MYPET?

:El cradito reactiva y'o FAE mype ha sido

destinada para capital de tabajo en sunepocio?

;El credito reactiva y'o FAE mype ha :ido
destirada para capital de imverzion en compra de

&quipe:, magquinaria n otros hisnes en su pagacio?

:El credito reactiva y'e FAE mype ha zido
destinado  para camcelar deuadaz de  otras

financisras?

:El cradito reactiva y'o FAE mype ha zido

destinado para otras gastos ¥ pago: familiares?

Ingresos por
interazes

;CTee wxted, gue en e emergencia samifana han
sido ma: fecuentes las lamadas que recibe para
afrecarle removar 2u cradita?

;e ba incrementado mas su denda en estos meses
€1 COmPAraCion 3 meses previos 2 12 cuarentena?

:Elinteres qua pagza par :u credito ha 2umentado™

Crastos
Financisros

;5us ahorre: han disminuida?

:Considera que l2 liberacion de CT3 y AFP ha
incrementado del zalde en coentas de ahorro de 2
Caja?

:Conzidera que las tasa: de interes que == pagan
por ahodros se han mcrementade?

Provizipass
eapecificas

:Ha zolicitado la reprogramacion de =a credita?

;Ust=d ha reiniciade con sus pagos lnege de la
reprogramacion de == coptas?

Ha zolicitado la refinanciacion de su deuda?

gActualmente 12 encusntra atrasada en &l pago de
51 credito?

+En estos meses ba side repertade a Infocarp?

;Cumple de manera puntual en el pago de su
o2’

;Usted se encuentra atrasado en &l pago de sus
cuotzs que mantiens con oiras fnancieras?

Utilidad

Conzidera Usted, que habiendoe side afectamdo
las perzomaz al guedar dezempleado: por &l
COVID12, laz pamamciaz de la Caja se
mantendrin sxtables?

Conzidera Tsted, que habiende sido afectamdo
las perzomas ¥ su: megecios en exid emerTgencia
sanitaria por el COVID12, se produciran pérdidas
en la Caja del Santa?
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ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
FEl mztmmmants contiens instrucciones claras v precisas parz responder el cuestionario X
Leos ttems parmiten el logro del ohjetive da la irvestizzeion. X
Los ttems estan distribuidos en forma logica v secuencial X
Fl mimero da items sz soficiente para recoger la mformacion. En caso de ser negativa -
Tespuesta, suzlera los itams a afiadir. %
Hay alguna dimenzion que hzee parts dal constmcto v no fiue svaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIX pute]
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 81X ]

Vahdado por: Ms. Garelz Ledn Edward Anibal

Fecha: 17-11-20

=

—
//_.’"' =3 o
4
Firma: <7

Telefono: 949729982

Email: edward garcia leoni@hotmail com
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