UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

@BUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Ambiente organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018”

Tesis para optar el Titulo de Licenciada en Administracion

AUTORA:

Bach. Paola Victoria, Meza Davila.

Cddigo ORCID: 0000-0001-5730-4134
ASESOR:

Mg. Jorge Alberto, Alarcon Alva Codigo
ORCID: 0000-0002-0115-0380

Huacho — Pert
2021



PALABRAS CLAVE:

Tema Ambiente organizacional y Desempefio Laboral
Especialidad Administracién

KEY WORDS
Topic Organizational Environment and work performance
Specialty Management

Linea de investigacion del VRL. (RCU N° 4201-2019-USPCU)

Linea de i OCDE
investigacion Area Sub area Disciplina
Gestion del Talento . . Economiay Negocios y
Ciencia Sociales :
Humano Negocios management

Research line of VRL. (RCU N° 4201-2019-USPCU)

Linea de OCDE
investigacion Area Sub area Disciplina
Human talent Social Sciences Econo_my and )
business Business and
management
management




Ambiente organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital deSayan — 2018.

Organizational environment and work performance of the workers of the District

Municipality of Sayan — 2018.



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general describir la relacion existente
entre las variables Ambiente Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

La metodologia empleada fue de una investigacion de tipo basica, descriptiva —
correlacional; no experimental; de corte transversal, como técnica se utiliz6 la encuesta y
como instrumento el cuestionario el cual estaba regulado a través de la escala de Likert,
para la validacion de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad
el Alfa de Cronbach; fue aplicado a una poblacion que asciende a 84 colaboradores, el
procesamiento de los datos se realizo a traves del programa estadistico SPSS version 24,

para el analisis de datos se realizo a través de los estadisticos descriptivos e inferenciales.

Los resultados que se obtuvieron de la relacion entre el ambiente organizacional vy el
desempefio laboral se determinaron en la tabla 5, en la cual el 18% del total opinan que
siempre recibe apoyo de sus compafieros para realizar sus trabajos; en la tabla 9, el 19%
opina que casi siempre existe una buena comunicacion entre jefes y subordinados; de igual
manera en la tabla 13, el 29% opina que siempre percibe que las tareas asignadas son de
manera equilibrada y justas; que incluso casi siempre revisan los documentos de gestion
de su entidad de acuerdo a lo mencionado por el 43% de los colaboradores en la tabla 17,
en la tabla 21 el 37% de los colaboradores opinan que siempre cumple con el trabajo
encomendado en su totalidad; en la tabla 28 se evidencia un nivel de significancia menor
que el 5% y un coeficiente de correlacidn de 0,394, por lo que se infiere que existe relacién
baja entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

municipalidad distrital de Sayan — 2018.



Abstract

The present research aims to describe the relationship between the variables
Organizational Environment and Work Performance of the workers of the District
Municipality of Sayan - 2018”.

The methodology used was a basic, descriptive - correlational research; not experimental;
Cross-sectional technique, the survey was used as a technique and the questionnaire was
used as an instrument, which was regulated through the Likert scale. Expert judgment was
used for the validation of the instruments, and Cronbach's Alpha for reliability; It was
applied to a population that amounts to 84 collaborators, the data processing was carried
out through the statistical program SPSS version 24, for the data analysis it was carried
out through the descriptive and inferential statistics.

The results obtained from the relationship between the organizational environment and
job performance were determined in table 5, in which 18% of the total think that they
always receive support from their colleagues to carry out their work; In table 9, 19% think
that there is almost always good communication between bosses and subordinates;
Similarly, in table 13, 29% think that they always perceive that the assigned tasks are
balanced and fair; that they even almost always review the management documents of
their entity according to what was mentioned by 43% of the collaborators in table 17; In
table 21, 37% of the collaborators think that they always comply with the work entrusted
in its entirety; Table 28 shows a level of significance lower than 5% and a correlation
coefficient of 0.394, so it is inferred that there is a low relationship between the
organizational environment and the work performance of the employees of the district

municipality of Sayan - 2018.
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CAPITULO |

Introduccion



Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes
Antecedentes Internacional

Chiang y Ojeda (2013) realizaron una investigacion titulada: “Estudio de la relacion
entre satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de las ferias libres”. La
metaa lograr es comprobar la relevancia del complacimiento del personal con los
resultados que producen de sus labores aplicadas a un grupo de 264 colaboradores. Las
caracteristicas del trabajo son la correlacion existente, que puede describir las
situaciones conjuntamente con el ambito transversal se procede a aplicar a un reducido
grupo de 158 personas donde lo que se obtuvo como respuesta que Si existe una

relevancia considerable entre los temas de estudio.

Marroquin y Gutiérrez (2015) en su trabajo de investigacion titulada “El clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de Burger
King”, expresd su meta de mayor magnitud la cual es investigar y representar la
conexidn del trato interpersonal de los colaboradores junto con el nivel de rendimiento
que demuestran, dictando de tal manera lo siguiente: cuando los colaboradores de la
empresa trabajan de buena manera logrando los objetivos encomendados sea a corto o
mediano plazo, logran hacerlos sentir tranquilos y complacidos procurando un esfuerzo
progresivamente mejor. Dentro de la empresa nominada, el personal goza de la
confianza de esta porque ellos demuestran su sentido de identidad y esfuerzo para

con el establecimiento laborando de una manera eficaz.

Uria (2015) en su tesis “El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de Andelas Cia. Ltda., de la Ciudad de Ambato”, explic6 como
meta a lograr investigar los efectos que produzca la afinidad del personal en sus
respectivas labores. Se demostraron rasgos correlacionales y que pueden describir las
situaciones, implementando un instrumento de medicién a un determinado grupo minimo
de 36 individuos determinando asi la mala relacion laboral entre los colaboradores por

ciertos motivos como una ineficiente gestion de la empresa, nula consideracién como para



brindar incentivos, falta de capacitaciones en agrupaciones especificas entre otros

motivos que l6gicamente perjudican los resultados esperados.
Antecedentes nacionales

Huamani (2015), en su tesis “El clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral del personal de conduccion de trenes, del area de transporte del Metro de Lima,
La Linea 1 En EI2013”. Su objetivo fue verificar y proyectar el entorno de relaciones
interpersonales de los colaboradores junto con su intervencion en el desenvolvimiento
pleno y correcto del personal en las funciones especificas. De un conjunto reducido de
60 individuos que fueron aplicados el instrumento se determind que casi la tercera
parte del personal se sienten considerados por sus cargos, otro 33.3%es consciente que
ponen fuerza de voluntad para mejorar sus actividades laborales aparte en otro ambito
un porcentaje del 45% indicé que conforme las responsabilidades sean mayores, el
entorno es percibido como pesado terminando con un valor de 40% que expresan que
la entidad es bastante considerada con sus colaboradores por lo quelos capacita, los
implementa mejor y los hacen sentir mas complacidos y con mas animos de laborar

de una mejor manera.

Panta (2015) enfoco sus esfuerzos en establecer una conexion de relevancia del grupo
de factores de las relaciones laborales de los colaboradores profesores junto con su
rendimiento en la entidad. También se utilizaron 2 pruebas, una escrita y la otra oral
dirigida a un conjunto de 67 individuos. ElI hecho de haber realizado este trabajo
posee una considerable relevancia debido a las posibilidades que se tuvo de emitir
sugerencias positivas para la entidad tratada. Al final se dicta el no valor importante
correspondiente al conjunto de rasgos que se sienten en las actividades laborales del
personal con su correcto desenvolvimiento; se es testigo de la existencia de una
ineficiente y mala afinidad de entre los participes en las responsabilidades
empresariales, aparte no se presencian capacitaciones de ayuda para poder ampliar sus
saberes y capacidades pero es inherente al rendimiento de cada colaborador, esto es
explicado en que los empleados muestran mucha fuerza de voluntad para poder cumplir

las metas encomendadas.



Layme (2017) en su tesis titulada “Clima Organizacional y Desempeiio Laboral en la
empresa panaderia Layme, El Agustino — 2017”. Su metodologia fue tipo aplicada,
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal, la poblacion fue 30, se utiliz6 la técnica de la encuesta con su instrumento
el cuestionario. Para la validez y confiabilidad del instrumento fue a través de juicio de
expertos y alfa de Crombach, donde se concluye que evidentemente existe correlacion
“p valor” es menor a 0.005, en el presente caso “p valor” 0.000 entre las dimensiones de

clima organizacional y desempefio laboral.

Montoya (2016) en su tesis titulada “Relacion entre el clima organizacional y la
evaluacion del desempefio del personal en una empresa de servicios turisticos: caso PTS
Pert 2015”. Tratando el motivo principal de la realizacion, fue encontrado el resultado
que el ambiente del personal influye en el rendimiento de los colaboradores, esto se
obtuvo mediante la prueba de Spearman que arrojé un coeficiente de correlacion de
0.657, tambien demostré que se presencia una significancia expresada en un valor
de 0.022 dictando asi que al mejorar la relacion personal de los trabajadores afecta de

gran manera la labor del personal.

Salinas (2017) En su tesis titulada “clima organizacional y su desempefio laboral, enlos
trabajadores administrativos de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion”.
La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre las variables
clima organizacional y desempefio laboral, el tipo fue correlacional de corte transversal,
tuvo como muestra 152 trabajadores y se aplicaron 2 cuestionarios. Para medir el clima
organizacional se utilizaron 8 dimensiones: Componentes autonomia, apoyo, relaciones,
conflicto, compromiso, comunicacion, motivacion y remuneracién, donde todas se

relacionan con el desempefio laboral excepto la Gltima.

Henriquez (2018) en su tesis titulada “clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa N 20854 Gral. Juan Velazco Alvarado,
Barranca — 2018”. Teniendo como efectos una conexién de las variables clima
organizacional y desempefio laboral fue de 0.54 lo que permitié inferir que las variables

estuvieran moderadamente relacionadas entre si; asi mismo esta relacion fue directa



pues se determind que los cambios presenciados durante el desarrollo de actividades
laborales fueron dependientes de la afinidad de los colaboradores, concluyendo que
existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Institucion Educativa N 20854 Gral. Juan Velasco Alvarado,
Barranca 2018.

Fundamentacion cientifica
Ambiente organizacional

Chiavenato (2011) expresa su opinién explicando que esta variable es la agrupacion de
factores como la afinidad, el esfuerzo, la correcta distribucion de responsabilidades en
cada sector, atribuciones, capacitaciones a fin de poder impulsar el desenvolvimiento de
los colaboradores y por efecto relucir una diferenciacion beneficiosa a la empresa. La
variable mencionada se puede ver reflejada cuando se establecen las actividades laborales
de los colaboradores, donde intercambian opiniones, funciones dentro de las
instalaciones de la organizacion estimulando o afectando directamente al rendimiento

que tiene el personal dentro de la entidad.
a) Caracteristicas del ambiente organizacional

Rodriguez (2001) explica los ambitos caracteristicos del entorno del personal en

la empresa en lo siguiente:

Tener intacto y correcto el sentido de integridad empresarial considerando

todos los acontecimientos sean buenos o no.

e Tratar de sobrellevar los inconvenientes e incentivar a mejorar las relaciones

interpersonales para poder relucir lo mejor de cada colaborador.

e Tiene una relevancia significativa la planeacion y gestion de la empresa ya

gueinterviene de manera positiva 0 negativa.

e Un demostrativo de la presencia de una ineficaz afinidad laboral es el despedir

y contratar a los perfiles de ciertas funciones.

Sin embargo, Brunet (2011) expresa que el entorno del personal se define como los



comportamientos, las expresiones, las virtudes junto con las capacidades
pertenecientes a cada trabajador, que afecta en gran magnitud el rendimiento
laboral. También se puede considerar la relevancia por parte de la empresa, ya
que dentro de esta estan establecidos parametros y politicas, estrategias,
capacitaciones Y jerarquia organizacional. Estas caracteristicas relevantes a tener en

cuenta son las siguientes:

e Conforme se presente ciertas sugerencias subjetivas especificas se puede influir

en el entorno permitiendo asi su variacion.

e Se le atribuye relevancia significativa al conjunto de expresiones, actos,
pensamientos porque son los que fijan lo que perciben en las actividades

laborales de las entidades.

e (Cada persona demuestra una expresion u opinion al momento de realizar

actividades.
e Es mas viable verificar y dar una idea de los efectos que se arrojen.

e Se presencian efectos sean positivos 0 negativos sobre las expresiones

corporales.

e Goza de significativa importancia debido a que influye sin problemas a las

emociones y expresiones de los colaboradores, por consiguiente, a su conducta.
b) Componentes del ambiente organizacional

Gan y Berbel (2007) expresan la existencia de un grupo reducido de aspectos

que integran, como:
Componente subjetivo

Las expresiones que reluzca el personal se deben considerar, porque la opinion
individual limita la conviccion de los colaboradores en sus funcionesen la entidad,
también es expresado segin como sientan la afinidad general de los trabajadores,
el sentido de pertenencia con la empresa y su forma de actuar por supuesto.

Considerando lo dicho, se debe verificar el desarrollo de cada participe laboral para



saber si estan a gustos, comodos y tranquilos conjuntamente asi reflejando su
desenvolvimiento en sus responsabilidades. Tratando al conjunto de rasgos
personales correspondientes a las relaciones laborales de los colaboradores, se

consideran los siguientes:

e Autonomia: Se puede decir que es como la otra cara de la gestion, porquesi
se presencia una independencia considerable se relaciona con una reducida
verificacion, mientras que, si se presencia una minima soltura o libertad, reflejara

una verificacion mas extensa.

e Participacion: Es interdependiente en relacion con la indolencia, pero también
se presencian ciertas circunstancias donde la misma empresa evita la
caracteristica de iniciativa por parte del personal indicando el uso de la misma

solo cuando sean necesarias segun otros ambitos.

e Liderazgo: Se hace presente esta caracteristica virtuosa provocando asi 2
reacciones, una positiva 0 negativa, dependiendo de la conviccion y
responsabilidad que tenga el individuo que estaa cargo del grupo; también se
sabe que un buen responsable ayudara a su grupo a lograr las actividades por
realizar, pero en el caso contrario, se dan casos donde este responsable no es
lo que se espera, sino que deja a su suerte a su grupo sin poner ordeno guiarlos

como deberia serlo.

e El valor comunicacion: Goza de importancia sensible en el trato del personal,
ya que, si no se entiende algin mensaje por ambas partes, el emisor y el
receptor, el mensaje no tendra validez como se queria debido a que también si
no se quiere percibir u oir la comunicacion, se crean murmullos que en muchos
casos ensucian la imagen de algun individuo ademas de empeorar las relaciones

comunicativas de entre los colaboradores.
c) Elementos objetivos del clima organizacional

e Lascondiciones de trabajo: Se otorga mucha relevancia a la flexibilidad para

el personal, para que se pueda verificar los inconvenientes que existan y darles



solucion, se dieron resultados positivos en cuanto a la responsabilidad de hacer
sentir comodos a sus colaboradores, pero cuando se presenten en aspectos
negativos influyen en las actitudes de los trabajadores al momento de realizar
sus actividades laborales.

La remuneracion o salario: Es lo mas necesario e importante para los

colaboradores, ya que depende de su sueldo su solvencia personal y/o familiar.

La compensacién de los empleados: Expresado en el conjunto de recursos
a utilizar para poder hacer que el personal no pierda su conviccién al momento
de laborar, asi sintiéndose ellos tranquilos. En caso contrario no se obtendrian

los resultados encomendados.

El disefio de puesto de trabajo: Consiste en evaluar correctamente las

capacidades de los individuos que ocuparan un determinado cargo.

d) Factores del ambiente organizacional

Se presencian los siguientes:

Factores de liderazgo y directivos: Saber si la direccion general lo impone

el encargado que encabeza la jerarquia o conjuntamente.

Factores de estructura organizativa de la empresa: Establecer el pardmetro
laboral de la entidad, donde se plasmen las responsabilidades, acciones que

incentiven a mejorar su trabajo, etc.

Factores que tienen relacién con el comportamiento en el trabajo: por

ejemplo, las motivaciones personales o monetarias, entendimiento.

e) Dimensiones de ambiente organizacional

Afectan directamente a las actitudes del personal, se tiene:

Relaciones publicas

Ibafiez (2009) indica que son requeridas para poder elaborar un intercambio de

opiniones, una afinidad correcta segun los pardmetros y normas que estén



establecidos para poder convivir de manera armoniosa y aportar todo lo posible

laboralmente.

Brunet (2011) expresa este ambito, indicando que goza de suma importancia

para las relaciones interpersonales de los trabajadores, esto se explica porque

abarca la afinidad e interaccion de actitudes dentro de la entidad afiadiendo su

observacion en la mejora del desenvolvimiento laboral del personal.Lo que trata

de realizar es que el personal se sienta agusto, complacido, y hacerlos sentir

valiosos para las actividades de cada entidad, sea privada o publica,

considerando siempre la forma de expresarse con ellos.

Se integran en lo siguiente:

Las expresiones y actitudes.

La jerarquia.

La responsabilidad del encargado general.
Presencia de conexién informativa de las entidades.
Comunicacion

Garcia, Castro y Amador (2005) indican su opinién sobre la presencia de
este ambito en las empresas, dictando la relevancia significativa que posee,
establecido entre cada nivel jerarquico por el intercambio de informacion
y normas que se perciben en las actividades laborales, también tiene
como meta aportar todolo posible en el alcanzar de manera satisfactoria
los resultados encomendados, de paso incentivando y asegurando el

desarrollo e integridad del personal.

Brunet (2011) expresa este ambito, indicando que goza de suma
importancia para las relaciones interpersonales de los trabajadores, esto se
explica porque abarca la afinidad e interaccién de actitudes dentro de la
entidadafadiendo su observacion en la mejora del desenvolvimiento laboral

del personal. Lo que trata de realizar es que lo trabajadores se sientan



complacidos, y hacerlos sentir valiosos para las actividades de cada

entidad, sea privada o publica, considerando siempre la forma de

expresarse con ellos.

Tipos de comunicacion

Acorde al método empleado, se encuentra:

Escrita: Expresada en cartas, documentos, entre otros.
Oral: Se da al momento de utilizar la voz para hablar.

No verbal: Se integra en el conjunto de muecas, mimos, acciones o

reacciones personales.

También se presencia el tipo de accion reciproca comunicativa:

Directa: Este tipo se observa al momento de entablar un intercambio

de ideas de manera presencial.

Indirecta: Se da el uso de recursos para poder relacionarse, sea por
alguna coyuntura que pueda impedir la reunién presencial,
especificamente son las fuentes de internet o electronicas, como el

correo, revistas entre otras.

Se percibe mediante 2 formas diferentes, como:

Formal: Se da a través de una normalidad y reunion laboral, es decir
mediante parametros, normas del trabajo, entre otros recursos Yy
también es implementado un esquema a seguir para el correcto orden

de sucesion de actividades a realizar con el personal.

Informal: Baéasicamente es el conjunto de opiniones hasta
exageraciones por parte de los colaboradores al no contar con una

estructura o un manual como guia a respetar.

Flujos de la comunicacién

Brunet (2020) expresa este tema donde se considera en el establecimiento

10



de la jerarquia organizacional en todos los grados de orden laboralque se

presencien en una empresa. El intercambio de informacién y funciones se

puede desagregaren los siguientes tipos:

Comunicacion descendente: Es percibido cuando el directorio emite
normas laborales junto con el dictado de funciones, responsabilidades,
reuniones y lo recae a los consiguientes grados laborales de la

empresa.

Comunicacion ascendente: Se presencia desde los sectores de menor
nivel hacia el alto mando, segun la estructura de la entidad, trayendo

asi una relacion comunicativa mas fluida y segura.

Comunicacién horizontal: Es vista entre las areas de una empresa,
especificamente en un mismo grado en la escala organizativa, sin la
intervencién del CEO o la presencia de una comunicacion necesaria

con niveles superiores.

Comunicacion Oblicua: Se presencia cuando existe de por medio
una urgencia o pregunta, que se da entre grados diferentes, sea uno de

grado pequefio y otro de mayor jerarquia.
Liderazgo

Robbins y Judge (2009) fija la relevancia de esta aptitud, que se refleja
claramente en los resultados que consiga Su grupo a cargo,
estableciendo parametros y normas para direccionar correctamente su
desarrollo. Puedo decir que el término hace referencia a la direccion,
apoyo Y soporte que brinda un individuo con un grupo para realizar

alguna accion.
Teorias del liderazgo

Se desglosan en tres ambitos, los cuales se presentan a continuacion:

Teorias de rasgos de personalidad

11



Abordando este supuesto se define que el encargado de tomar las

riendas de un grupo posee ciertos rasgos que lo diferencian en forma

positiva de otros individuos, como, por ejemplo:

Rasgos fisicos: Porte, postura y dinamico.

Rasgos intelectuales: Flexibilidad, fuerza de voluntad vy

perseverancia.

Rasgos sociales: Trabajo en equipo, posee capacidades para
controlarse y sobresalir tanto interna como con las demas

personasen los &mbitos que se presenten.

Rasgos relacionados con el trabajo: Serenidad, motivacion y
proactividad.

Chiavenato (2011) expone la existencia de ciertos tipos de mandos de

lideratos, los cuales son:

Desempefio laboral

Liderazgo autoritario: Aqui el responsable es el que se encarga
de distribuir las responsabilidades sin tener en cuenta la situacion

o0 capacidad de cada integrante.

Liderazgo liberal: En este tipo, el encargado del conjunto de
individuos no se hace presente en los objetivos del grupo, sino
los demas participantes actian y realizan sus funciones por su

cuenta sin contemplar la opinion del jefe.

Liderazgo democrético: Este tipo es el mas adecuado e
imparcial, puesto que los participantes y el lider coordinan las
funciones a realizar, considerando cada opcion conjuntamente

para el logro de funciones y mejorar la afinidad presente.

Chiavenato (2011) indica como la fuerza de voluntad y la actitud de los colaboradores

junto con las técnicas que puedan utilizar para alcanzar las metas encomendadas se define

12



como el rendimiento de los trabajadores. Puedo determinar que el desempefio laboral
sufrird variaciones de acuerdo a las responsabilidades y tareas asignadas, esto debido a
que la competencia se muestra con el paso del tiempo més dificil y dinamico, obligando
a poder actuarde mejor manera y es asi como cargos y las actividades que en ellos se
desarrollan, deber&n ir acorde a estas variaciones, para lo cual, es muy importante
su medicion, ya que todos los colaboradores dan su esfuerzo a fin decumplir sus

funciones.
a) Importancia del desempefio laboral

El desempefio es algo muy importante y es responsabilidad de recursos humanos
porque finalmente si estamos monitoreando el desempefio de nuestros colaboradores,
vamos a poder tener mejores colaboradores y por lo tanto mejores resultados.

b) Evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2011) explica que se puede englobar en la opinion constructiva y
reflexiva sobre los resultados que obtiene o logra cada colaborador en sus
respectivas funciones y asi poder verificar su progreso, si va mejorando o va de
forma descendente. Si se tiene pensado gestionar el rendimiento del personal, debe
tenerse en cuenta lo siguiente:

e Asegurar la afinidad de los colaboradores.
e Incentivar a los individuos a implantarse objetivos para que los puedan cumplir.

e Plasmar una correcta gestion empresarial enfocado en el crecimiento laboral de

cada trabajador.

e Apoyar en los puntos débiles registrados en la verificacion de cada participe

laboral, para asi generar ideas de solucion que potencien su esfuerzo.

e Expresa que este tema es el conjunto de procedimientos y técnicas con las que
se puede evaluar el desenvolvimiento del personal a fin de poder ser testigo del

progreso que tienen.
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c) Caracteristicas del desempefio laboral
e Objetivo enfocado.
e Gestion correcta Poseen un punto referencial.
e Ser acreedor de datos que puedan aportar relevantemente.
e Decidir planes de accion en beneficio de la empresa.

A continuacién, se muestran rasgos que se puedan percibir al momento derealizar las

actividades laborales:

e Adaptabilidad: Es poder actuar y generar lo mismo, pero en diferentesambitos

que se presenten.

e Comunicacion: Es el establecimiento de un cambio de opiniones oideas acerca

de un determinado tema.

e Iniciativa: Es determinado como la accion nacida de uno mismo parapoder

realizar alguna actividad.

e Conocimientos: Es el conjunto de saberes acerca de &mbitos o temasespecificos,

por ejemplo, de un curso, una carrera, entre otros.
e Trabajo en equipo: Agrupacion de personas que tienen un mismo fin.

e Desarrollo de talentos: Son las aptitudes que aportan mucho al individuo, ya que

se puede desenvolver de una manera eficaz en las labores que tenga.

e Potencia el disefio del trabajo: Es el plasmado de una gestion con pardmetros
especificos para poder estar bien organizado el personal y se pueda verificar y

realizar ideas de solucién ante las situaciones que se demuestren.

e Maximiza el desempefio: Es entendido como implementar cursos, técnicas y
herramientas para poder hacer que el personal pueda mejorar su trabajo

intensificando de buena manera los resultados esperados.
d) Beneficios de la evaluacion del desempefio

Es de bastante relevancia pues muestra la eficacia de los trabajadores al momento

14



de laborar, por tal se muestran algunas ventajas:

El conjunto de los individuos a someter a prueba es el personal general, siendo justo
en cada interrogante, también se realiza el seguimiento considerando los objetivos

encomendados de la empresa.

También para poder proceder a evaluar, se debe tener el consentimiento del mando

superior como los colaboradores.

Al realizar esta técnica, se lograra la plena mejora emocional y tangible de la
empresa, ya que se potencia a los colaboradores a poder cumplir sus labores de una

manera mas correcta y brindando un mayor esfuerzo.

e) Metodos de evaluacion del desempefio

Chiavenato (2011) indica que se esté en la posibilidad de utilizar los procedimientos a

continuacion:

Evaluar por competencias: Expresa la base por donde se enfoca el seguimiento
del rendimiento del personal, lo cual lo representa considerando las capacidades,
los saberes que poseen, los comportamientosen distintas circunstancias. También
es elaborada con el objetivo de potenciar los resultados segun el MOF vy la

jerarquia de la empresa, por tal se puede dividir en lo siguiente:

— Cualitativamente; esto se explica debido a que estd enfocada en las

caracteristicas personales y laborales.

— Cuantitativamente; esto se comprende al utilizar grados valorativos para

poder representar ciertos &mbitos.

El seguimiento enfocado a las formas como el personal cumple sus responsabilidades

puede ser:

— Es necesario establecer el plazo temporal para poder gestionar, segun la

necesidad que estime la empresa en relacion a sus objetivos.

— El conjunto de individuos que laboren sus funciones en un plazo determinado

podra ser gestionados.
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— Como funcion del supervisor debera afiadir o enviar al SIGA todos los efectos
que se logren de los encargos personalizadas.

— Se logre una mejor afinidad junto con un mejor esfuerzo con fuerza de

voluntad por parte del participe laboral.

— Procede a implantar medidas de accion por parte del supervisor, para poder

observar las deficiencias y lograr solucionarlas.

— Se designa a un encargado para que sea el responsable de medir la progresién
de cada trabajador.

— Implementar acciones de ayuda y/o solucion en la linea de las areas o

colaboradores que hayan sido registrados con un nivel poco considerable.

Como un resumen se puede definir que todas las entidades estan en la plena
obligacion de poder pedir las aptitudes necesarias para los cargos laborales a ocupar
y asi lograr sus metas, como también a poder medir el desenvolvimiento de cada

colaborador.

e Laadministracion por objetivos: Expresa la ocupacion del gestionamiento
eficaz, el cual es establecer o investigar los resultados que se esperan conseguir.
También se procede a realizarlo considerando un plazo temporal acorde a las
implantaciones que realizd la entidad. Considerando ademas que podra
potenciar la afinidad de todo el personal con los altos mandos, de tal manera

que sean testigos del progreso laboral de los colaboradores.

Chiavenato (2011) indica como metodologias establecidas el hecho que los
encargados pertenecientes a los departamentos interinos junto con el directorio
son los que coordinan los resultados encomendados de la mano con el

nombramiento de ciertas técnicas para poder lograrlo.

Referido a las empresas, primero suele establecerse los objetivos del plan
estratégico, luego se procede a plasmar los efectos que se quieran conseguir
para la entidad, indicando las formas para lograrlo de manera eficiente junto

con las responsabilidades personalidad de cada participe laboral. También es
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valido y viable considerar la gestion al progreso de los colaboradores en

coherencia a lo que necesita la organizacion.

Considerando a la APO, la cual se desarrolla en el siguiente conjunto de

ambitos:

Formulacion de objetivos mediante consenso: se expresa
como la comunicacion y convenio entre el directorio con el personal
para mejorar la afinidad y establecer los resultados a poder lograr.
También se debe considerar aumentar y/o mejorar la consideraciéon y
satisfaccion de los colaboradores cuando logren las metas

eficientemente.

— Compromiso personal para alcanzar los objetivos
formulados: todos los colaboradores necesariamente tienen

que ser conscientes de sus responsabilidades nombradas.

— Asignacion de recursos para alcanzar los objetivos; se
debe presenciar una conferencia del directorio para establecer
los requerimientos necesarios a fin de alcanzar los resultados
que espera en un futuro para mejorar la empresa
determinada, tanto la forma monetaria como los

instrumentos necesarios.

— Desempefio; es el desenvolvimiento del personal sea
fructifero o poco considerable en relacién a conseguir los

efectos esperados.

— Importante medicién de procesos y comparacion con los
objetivos; es necesario implantar una serie de ambitos y
conteo para poder ser testigo del progreso y saber si se estan

logrando los resultados.

— Retroalimentacion intensa y continda evaluacion
conjunta; es necesaria para poder potenciar la afinidad y el

trato entre los altos mandos con el personal, también
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exponiendo las deficiencias encontradas junto con métodos

de solucion.

Evaluaciéon de 360°: Es el instrumento que permite evaluar
correctamente las aptitudes pertenecientes al personal, con la
aprobacion de los mandos superiores y con los demas participes
laborales, como encargados, target, entre otros.

Goza de relevancia significativa esta metodologia verificadora, por
lo dichoque estimula la afinidad laboral junto con la aportacién de
soluciones a los puntos débiles en las actividades laborales de los

colaboradores.

Por tal las charlas fructiferas del desenvolvimiento correcto del
personal con las ideas de solucién para potenciarlas son
correlacionales, ambos se conectan,el participe laboral logra sus
responsabilidades en relacion a los implementos que le otorgue la
entidad, para después hacer presencia de un seguimiento

personalizado para enfocarse en las deficiencias encontradas.
f) Dimensiones del desempefio laboral

e Eficiencia: Es la relacion que existe entre los resultados y los recursos quese
utilizara; esta relacion se puede aumentar, es decir, puede ser mejor la eficiencia

cuando los recursos disminuyen.

e Eficacia: Es la relacion de cumplimiento que existe entre lo que se dijo y loque

se hizo, lo que se planed y lo que se alcanzo a lograr.

e Efectividad: Es la suma de eficiencia y eficacia.
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Justificacion

La investigacion se justifica porque permitio dotar de conocimientos teoricos a cerca del
ambiente organizacional y el desempefio laboral, a los involucrados en la investigacion.
Se realiz6 la investigacion al haberse observado que en la municipalidad distrital de Sayan
no existe un adecuado ambiente organizacional del mismo modo se percibe una deficiente
atencién a los usuarios lo que esta relacionado con el desempefio laboral de los
colaboradores. Los resultados seran Utiles para el alcalde y los funcionarios quienes
podran tomar decisiones acertadas para mejorar el amiente organizacional y con el ello
incrementar el desempefio laboral teniendo como resultado una atencion optima a la
ciudadania. La investigacion se realizo aplicando el método cientifico que consiste en la
identificacion del problema de estudio, establecer las hipdtesis y comprobar su veracidad.
Para este efecto se disefi0 estrategias que generen informacion valida y confiable, con

datos acopiados mediante técnicas e instrumentos previamente validados.
Problema
Problema general

¢Cudl es la relacidn que existe entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018?
Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion que existe entre relaciones publicas y el desempefio laboral de

lostrabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018?

2. ¢Cual es la relacién que existe entre la comunicacion y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018?

3. ¢(De qué manera el liderazgo se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018?
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Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Tabla N° 01
Cuadro de operacionalizacion de las variables ambiente organizacional y desempefio
laboral
VARIABLE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
Apoyo entre los miembros de la 1
institucion
unioén entre comparieros de 2
Relaciones trabajo
A través de la escala de | plblicas convivencia entre trabajadores y 3
Es la atmosfera que 12I items se des_crlblra la jefes inmediatos _
se da entre el personal | E1a¢ion que existe entre respeto entre los miembros de la 4
i el ambiente institucion
de la misma empresa, organizacional  y el LI
?ue bIpuede ser desempefio laborai de los Com_unlcacmn |ntf3rna_l 5
dav?ra ebI Ol trabajadores de  la Medios de comunicacion 6
O i« | Municipalidad  Distrital | Comunicacion : -
teniendo repercusion . Acceso a la informacion 7
~ | de Sayan - 2018, las
en el desempefio | . did —
laboral. Chiavenato | cUales séfa medido a Informacién oportuna 8
(2011) través de las dimensiones =
relaciones publicas, Delegacion de tareas y/o 9
comunicacién y liderazgo responsabilidades
Liderazgo Participacion 10
Motivacion 11
toma de decisiones 12
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
Revision de los documentos de 1
gestion
L Iniciativa 2
A través de la escala de | Eficiencia :
Se vincula con las| 12 items se describira la Tiempo _ 3
tareas, los | relacion que existe entre habilidades para solucionar 4
comportamientos, las | el ambiente problemas
actividades, las | organizacional 'y el Cantidad de trabajo 5
conductas 'y los desempeﬁo laboral de los o Responsabilidad 6
resultados que | trabajadores  de la | Eficacia -
alcanzan las personas | Municipalidad  Distrital Calidad /
dentro del sistema|de Saydn — 2018, las Trabajo en equipo 8
organizacional. cualgs sera _medid_o a Eficiencia y eficacia laboral 9
Robbins 'y Judge | través de las dimensiones - —
(2009) eficiencia, eficacia, Retroalimentacion 10
efectividad Efectividad Evaluacion de desempefio 11
laboral
Buena atencion a los usuarios 12
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Hipatesis

Hipotesis general

“El ambiente organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018

Hipdtesis especificas

1. “Las relaciones publicas se relacionan con el desempefio laboral de lostrabajadores
de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018”.

2. “La comunicacién se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan — 2018”.

3. “El liderazgo se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Objetivos

Objetivo general

Describir la relacion que existe entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.

Objetivos especificos

1.

Determinar la relacion entre las relaciones publicas y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.

Comparar la relacién entre la comunicacion y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.

Interpretar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.
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CAPITULO I

Materiales y

metodos



Tipoy disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque partié de conocimientos tedricos y se centro

en los resultados de la investigacion con la finalidad de ampliar los conocimientos.
Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio descriptiva — correlacional porque describi6 las
caracteristicas de cada variable y se midié la relacién sin generar causalidad, no
experimental porque no se manipulo al fendmeno estudiado, de corte transversal porque
el acopio de los datos se realiz6 en un unico momento.

Poblacién y muestra

La poblacion - muestra estuvo conformada por un grupo de 84 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas
La técnica empleada durante la recopilacion de la informacion requerida fue:

La Encuesta: Como técnica permite indagar, explorar y recopilar los datos, mediante

un instrumento como es el cuestionario de preguntas formuladas con anterioridad.

Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, dado que es utilizado para recopilar la
informacion al sondeo por 12 preguntas para cada una de las variables, la misma que
se elabord en base a las dimensiones, teniendo en cuenta los indicadores y los items
que se indican en las preguntas a elaborar para cada variable disefiado en la técnica

valorativa perteneciente a Likert.
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Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Validacion

Tabla N° 02

Validacion por juicio de expertos del instrumento de las variables ambiente organizacional
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.

N° EXPERTO VALIDEZ
1 Lic. Tito Edison Quispe Campos 89.32%
2 Lic. Rubén Dominguez Simeon 89.84%
3 Lic. Robinson Loza Trinidad 90.36%

TOTAL 89.84%

Interpretacion:

La validez del contenido del cuestionario fue evaluada segun el juicio de tres expertos
profesionales que brindan servicios de administracion de manera independiente y dictan
catedra en temas relacionados con Recursos Humanos, de los resultados se realizé una
evaluacion cuantitativa obteniendo 89.84% de validez con la cual nos dio la certeza de

poder aplicar el instrumento obteniendo informacion veraz y objetiva.
Confiabilidad del instrumento
Tabla 03

Confiabilidad del instrumento de la variable ambiente organizacional en la municipalidad
distrital de Sayan - 2018.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,808 ,802 12
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Interpretacion:

Se observa en la tabla N°03 que el nivel de confiabilidad de la variable ambiente
organizacional en la municipalidad distrital de Sayan, es de 0.808 lo cual nos indica que
la confiabilidad esta al 80,8% con lo que nos demostro que el instrumento tiene una solidez

de constructo y de contenido.

Tabla 04

confiabilidad del instrumento de la variable desempefio laboral en la municipalidad
distrital de Sayan - 2018.

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,816 ,817 12

Interpretacion:

Se observa en la tabla N°04 que el nivel de confiabilidad de la variable desempefio laboral
de los colaboradores en la municipalidad distrital de Sayan — 2018, es de 0.816 lo cual
nos indica que la confiabilidad esta al 81.6% con lo que nos demostré que el instrumento

tiene una solidez de constructo y de contenido.
Procesamiento y andlisis de la informacién.

Para este punto se tomaron dos programas: Microsoft Excel y el SPSS que permite

tabular y tratar la informacion.
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CAPITULO III
Resultados



Resultados
Variable: Ambiente organizacional
Relaciones Publicas

Tabla N° 05

¢Siente Ud. Apoyo por parte de sus compafieros para la realizacion de su trabajo?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Algunas veces 32 38

Casi siempre 37 44
Siempre 15 18
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 09

®m Nunca ®Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 01. ¢Siente Ud. Apoyo por parte de sus compafieros para la realizacion de su

trabajo
Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Interpretacion:

En la tabla N° 05 y Figura N° 01 se percibe que el 44% del total de colaboradores opinan

que casi siempre sienten apoyo por parte de sus comparieros para realizar su trabajo; el
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38% del total de los colaboradores opinan que algunas veces sienten apoyo por parte de
sus comparieros para realizar su trabajo; el 18% del total de los colaboradores opinan que

siempre sienten apoyo por parte de sus compafieros para realizar su trabajo.

Tabla N° 06
¢Sus compafieros de trabajo crean problemas, hablando de otros a sus espaldas?
Respuesta Cantidades Porcentajes %

Nunca 32 38

Casi Nunca 30 36

Algunas veces 22 26

Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

®m Nunca ®Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 02. ;Sus compafieros de trabajo crean problemas, hablando de otros a sus
espaldas?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Interpretacion:

En la tabla N° 06 y Figura N° 02 se percibe que el 38% del total de colaboradores opinan
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que sus compafieros de trabajo nunca crean problemas, hablando de otros a sus espaldas;

el 36% del total de colaboradores opinan que sus compafieros de trabajo casi nunca crean

problemas, hablando de otros a sus espaldas; el 26% del total de colaboradores opinan

que sus compafieros de trabajo algunas veces crean problemas, hablando de otros a sus

espaldas.
Tabla N° 07

¢Existe relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 48 57
Algunas veces 34 40

Casi siempre 2 2
Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

®m Nunca ®Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 03. ¢Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Interpretacion:

En la tabla N° 07 y Figura N° 03 se percibe que el 57% del total de colaboradores opinan
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que casi nunca existen relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo; el
40% del total de colaboradores opinan que algunas veces existen relaciones de
convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo; el 2% del total de colaboradores opinan

que casi siempre existen relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo.

Tabla N° 08
¢Existe respeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los demas?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 43 51

Algunas veces 38 45

Casi siempre 3 4

Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1%1 0%

®m Nunca = Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 04. ¢Existe respeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los
demas?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Interpretacion:

En la tabla N° 08 y Figura N° 04 se percibe que el 51% del total de colaboradores opinan
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que casi nunca existe respeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los demas;
el 45% del total de colaboradores opinan que algunas veces existe respeto por la manera
de pensar, de sentir y de actuar de los demas; el 4% del total de colaboradores opinan que
casi siempre existe respeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los demas.

Comunicacion.

Tabla N° 09
¢Cree Usted que existe una buena comunicacion entre jefes y subordinados?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 1 1

Algunas veces 66 79

Casi siempre 16 19

Siempre 1 1

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

® Nunca = Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 05. /Cree Usted que existe una buena comunicacion entre jefes y
subordinados?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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Interpretacion:

En la tabla N° 09 y Figura N° 05 se percibe que el 79% del total de colaboradores opinan

que algunas veces se da una buena comunicacién entre jefes y subordinados; el 19% del

total de colaboradores opinan que casi siempre se da una buena comunicacién entre jefes

y subordinados; el 1% del total de colaboradores opinan que casi siempre se da una buena

comunicacion entre jefes y subordinados; el 1% del total de colaboradores opinan que

siempre se da una buena comunicacion entre jefes y subordinados.

Tabla N° 10
¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a través de medios impresos?
Respuesta Cantidades Porcentajes %

Nunca 54 64

Casi Nunca 19 23

Algunas veces 11 13

Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

® Nunca = Casinunca Algunas veces m Casi siempre = Siempre

Figura N° 06. ¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a través de medios
impresos?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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Interpretacion:

En la tabla N° 10 y Figura N° 06 se percibe que el 64% del total de colaboradores opinan
que nunca se comunican las tareas y/o procedimientos a través de medios impresos; el
23% del total de colaboradores opinan que casi nunca se comunican las tareas y/o
procedimientos a través de medios impresos; el 13% del total de colaboradores opinan

que algunas veces se comunican las tareas y/o procedimientos a través de medios

impresos.
Tabla N° 11

¢ Tiene usted accesibilidad a la informacion necesaria para cumplir con su trabajo?
Respuesta Cantidades Porcentajes %

Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0

Algunas veces 59 70

Casi siempre 11 13

Siempre 14 17

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces m Casisiempre = Siempre

Figura N° 07. ¢Tiene usted accesibilidad a la informacidn necesaria para cumplir con su
trabajo?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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Interpretacion:

En latabla N° 11 y Figura N° 07 se percibe que el 70% del total de colaboradores opinan

que algunas veces tienen accesibilidad a la informacion necesaria para cumplir con su

trabajo; el 17% del total de colaboradores opinan que siempre tienen accesibilidad a la

informacién necesaria para cumplir con su trabajo; el 13% del total de colaboradores

opinan que casi siempre tienen accesibilidad a la informacion necesaria para cumplir con

su trabajo.
Tabla N° 12
¢Recibe usted las instrucciones en forma oportuna para cumplir su trabajo?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 1 1
Casi Nunca 0 0
Algunas veces 50 60
Casi siempre 27 32
Siempre 6 7
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1%

0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces m Casisiempre = Siempre

Figura N° 08. ¢Recibe usted las instrucciones en forma oportuna para cumplir su
trabajo?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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Interpretacion:

En latabla N° 12 y Figura N° 08 se percibe que el 60% del total de colaboradores opinan
que algunas veces reciben instrucciones en forma oportuna para cumplir su trabajo; el
32% del total de colaboradores opinan que casi siempre reciben instrucciones en forma
oportuna para cumplir su trabajo; el 7% del total de colaboradores opinan que siempre
reciben instrucciones en forma oportuna para cumplir su trabajo; el 1% del total de
colaboradores opinan que nunca reciben instrucciones en forma oportuna para cumplir su

trabajo.

Liderazgo

Tabla N° 13
¢Percibe que las tareas asignadas son de manera equilibradas y justa?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Algunas veces 27 32

Casi siempre 33 39
Siempre 24 29
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 09. ¢Percibe que las tareas asignadas son de manera equilibrada y justa?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 13 y Figura N° 09 se percibe que el 39% del total de colaboradores opinan
que casi siempre las tareas asignadas son de manera equilibrada y justa; el 32% del total
de colaboradores opinan que algunas veces las tareas asignadas son de manera equilibrada
y justa; el 29% del total de colaboradores opinan que siempre las tareas asignadas son de

manera equilibrada y justa.

Tabla N° 14
¢Su jefe le permite participar de manera inmediata en la planificacion de las tareas a
desarrollar?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 31 37
Algunas veces 39 46

Casi siempre 14 17
Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

®m Nunca ®Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 10. ¢Su jefe le permite participar de manera inmediata en la planificacion de
las tareas a desarrollar?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 14 y Figura N° 10 se percibe que el 46% del total de colaboradores opinan
que algunas veces su jefe le permite participar de manera inmediata en el desarrollo de
las tareas a desarrollar; el 37% del total de colaboradores opinan que casi nunca su jefe le
permite participar de manera inmediata en el desarrollo de las tareas a desarrollar; el 17%
del total de colaboradores opinan que casi siempre su jefe le permite participar de manera

inmediata en el desarrollo de las tareas a desarrollar.

Tabla N° 15

¢Se siente usted reconocido por su trabajo realizado?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 37 44
Algunas veces 26 31

Casi siempre 21 25
Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1%-10%

® Nunca = Casinunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 11. ;Se siente usted reconocido por su trabajo realizado?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En latabla N° 15 y Figura N° 11 se percibe que el 44% del total de colaboradores opinan

que casi nunca se evalla con frecuencia el desempefio laboral en su institucién; el 31%

del total de colaboradores opinan que algunas veces se evalla con frecuencia el

desempefio laboral en su institucion; el 25% del total de colaboradores opinan que casi

siempre se evalla con frecuencia el desempefio laboral en su institucion.

Tabla N° 16

¢Considera Usted que es importante brindar un servicio adecuado a los usuarios?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 29 35
Casi Nunca 19 23
Algunas veces 36 43
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 84 100
Fuente: Base de datos de las variables de estudio
1% 0%
®m Nunca ®Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 12. ;Considera Usted que es importante brindar un servicio adecuado a los

usuarios?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En latabla N° 16 y Figura N° 12 se percibe que el 43% del total de colaboradores opinan
que algunas veces consideran que es importante brindar un servicio adecuado a los
usuarios; el 35% del total de colaboradores opinan que nunca consideran que es
importante brindar un servicio adecuado a los usuarios; el 23% del total de colaboradores
opinan que casi nunca consideran que es importante brindar un servicio adecuado a los

usuarios.
Variable: Desempeiio laboral
Eficiencia

Tabla N° 17
¢Con que frecuencia revisan los documentos de gestion de su entidad?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 27 32
Algunas veces 20 24

Casi siempre 36 43
Siempre 1 1

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

0,
1% 0%

48% 2%
(]

® Nunca ® Casinunca Algunas veces ® Casi siempre Siempre

Figura N° 13. {Con que frecuencia revisan los documentos de gestién de su entidad?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En latabla N° 17 y Figura N° 13 se percibe que el 43% del total de colaboradores opinan
que casi siempre consideran que con frecuencia revisan los documentos de gestion de su
entidad; el 32% del total de colaboradores opinan que casi nunca consideran que con
frecuencia revisan los documentos de gestion de su entidad; el 24% del total de
colaboradores opinan que algunas veces consideran que con frecuencia revisan los
documentos de gestion de su entidad; el 1% del total de colaboradores opinan que

siempre consideran que con frecuencia revisan los documentos de gestion de su entidad.

Tabla N° 18

¢Puede realizar sus actividades, sin esperar recibir drdenes?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 1 1
Algunas veces 35 42

Casi siempre 17 20
Siempre 31 37
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 14. ;Puede realizar sus actividades, sin esperar recibir 6rdenes?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 18 y Figura N° 14 se percibe que el 42% del total de colaboradores opinan
que algunas veces pueden realizar sus actividades sin recibir 6rdenes; el 37% del total de
colaboradores opinan que siempre pueden realizar sus actividades sin recibir érdenes; el
20% del total de colaboradores opinan que casi siempre pueden realizar sus actividades
sinrecibir 6rdenes; el 1% del total de colaboradores opinan que casi nunca pueden realizar

sus actividades sin recibir 6rdenes.

Tabla N° 19
¢Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos establecidos?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 1 1
Algunas veces 39 46

Casi siempre 22 26
Siempre 22 26
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 15. ;Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos establecidos?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En latabla N° 19 y Figura N° 15 se percibe que el 46% del total de colaboradores opinan
que algunas veces cumplen con sus tareas y obligaciones en los tiempos establecidos; el
26% del total de colaboradores opinan que casi siempre cumplen con sus tareas y
obligaciones en los tiempos establecidos; el 26% del total de colaboradores opinan que
siempre cumplen con sus tareas y obligaciones en los tiempos establecidos; el 1% del
total de colaboradores opinan que casi nunca cumplen con sus tareas y obligaciones en
los tiempos establecidos.

Tabla N° 20
¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 38 45
Algunas veces 28 33

Casi siempre 18 21
Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 16. ¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los
demas?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 20 y Figura N° 16 se percibe que el 45% del total de colaboradores opinan
que casi nunca se resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los
demas; el 33% del total de colaboradores opinan que algunas veces se resuelve los
problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas; el 21% del total de
colaboradores opinan que casi siempre se resuelve los problemas relacionados con sus

tareas, sin recurrir a los demas.

Eficacia.
Tabla N° 21
¢Cumple con el trabajo encomendado en su totalidad?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Algunas veces 34 40
Casi siempre 19 23
Siempre 31 37
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1%

0%

® Nunca = Casinunca Algunas veces ® Casi siempre = Siempre

Figura N° 17. ;Cumple con el trabajo encomendado en su totalidad?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En latabla N° 21 y Figura N° 17 se percibe que el 40% del total de colaboradores opinan
que algunas veces se cumple con el trabajo encomendado en su totalidad; el 37% del total
de colaboradores opinan que siempre se cumple con el trabajo encomendado en su
totalidad; el 23% del total de colaboradores opinan que casi siempre se cumple con el

trabajo encomendado en su totalidad.

Tabla N° 22
¢Asume usted toda la responsabilidad de las tareas que le son asignadas?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 0 0

Casi Nunca 1 1
Algunas veces 39 46

Casi siempre 26 31
Siempre 18 21
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

®m Nunca = Casinunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 18. ;Asume usted toda la responsabilidad de las tareas que le son asignadas?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 22 y Figura N° 18 se percibe que el 46% del total de colaboradores opinan
que algunas veces asumen toda la responsabilidad de las tareas que le son asignadas; el
31% del total de colaboradores opinan que casi siempre asumen toda la responsabilidad
de las tareas que le son asignadas; el 21% del total de colaboradores opinan que siempre
asumen toda la responsabilidad de las tareas que le son asignadas; el 1% del total de
colaboradores opinan que casi nunca asumen toda la responsabilidad de las tareas que le

son asignadas.

Tabla N° 23
¢Usted y sus compafieros de trabajo estan comprometidos con el servicio de calidad?
Respuesta Cantidades Porcentajes %

Nunca 31 37

Casi Nunca 22 26

Algunas veces 24 29

Casi siempre 7 8

Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% g9

= Nunca = Casinunca Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 19. ¢(Usted y sus compafieros de trabajo estan comprometidos con el servicio
de calidad?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 23 y Figura N°19 se percibe que el 37% del total de colaboradores opinan
que nunca estdn comprometidos con el servicio de calidad; el 29% del total de
colaboradores opinan que algunas veces estdn comprometidos con el servicio de calidad;
el 26% del total de colaboradores opinan que casi nunca estan comprometidos con el
servicio de calidad; el 8% del total de colaboradores opinan que casi siempre estan

comprometidos con el servicio de calidad.

Tabla N° 24
¢Las tareas asignadas las desarrollan en equipo para su logro?
Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 3 4
Casi Nunca 26 31
Algunas veces 34 40
Casi siempre 21 25
Siempre 0 0
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1% 0%

® Nunca = Casinunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 20. ¢Las tareas asignadas las desarrollan en equipo para su logro?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 24 y Figura N°20 se percibe que el 40% del total de colaboradores opinan

que algunas veces se desarrollan las tareas asignadas en equipo; el 31% del total de

colaboradores opinan que casi nunca se desarrollan las tareas asignadas en equipo; el 25%

del total de colaboradores opinan que casi siempre se desarrollan las tareas asignadas en

equipo; el 4% del total de colaboradores opinan que nunca se desarrollan las tareas

asignadas en equipo.

Efectividad.
Tabla N° 25
¢Su eficiencia y eficacia en el trabajo lo implican algun tipo de reconocimiento?
Respuesta Cantidades Porcentajes %

Nunca 28 33

Casi Nunca 28 33

Algunas veces 28 34

Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

0,
1% 0%

= Nunca = Casinunca Algunas veces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 21. ;Su eficiencia y eficacia en el trabajo lo implican algun tipo de
reconocimiento?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 25 y Figura N°21 se percibe que el 33% del total de colaboradores opinan
gue nunca se reconoce su trabajo eficiente y eficaz; el 33% del total de colaboradores
opinan que casi nunca se reconoce su trabajo eficiente y eficaz; el 34% del total de

colaboradores opinan que algunas veces se reconoce su trabajo eficiente y eficaz.

Tabla N° 26

¢Recibe capacitacion para mejorar su quehacer laboral?

Respuesta Cantidades Porcentajes %
Nunca 26 31

Casi Nunca 29 35
Algunas veces 29 35
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1%

_\0%

® Nunca = Casinunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

Figura N° 21. ¢{Recibe capacitacion para mejorar su quehacer laboral?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 26 y Figura N°22 se percibe que el 35% del total de colaboradores opinan
que casi nunca se recibe capacitacion para mejorar el quehacer laboral; el 35% del total
de colaboradores opinan que algunas veces se recibe capacitacion para mejorar el
quehacer laboral; el 31% del total de colaboradores opinan que nunca se recibe

capacitacion para mejorar el quehacer laboral.

Tabla N° 27
¢Considera usted que es importante brindar un servicio adecuado a los usuarios?
Respuesta Cantidades Porcentajes %

Nunca 26 31

Casi Nunca 29 35

Algunas veces 29 35

Casi siempre 0 0

Siempre 0 0

Total 84 100

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

1%

| 0%

®m Nunca ®Casinunca = Algunasveces ® Casisiempre = Siempre

Figura N° 23. ;Considera usted que es importante brindar un servicio adecuado a los

usuarios?
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Interpretacion:

En la tabla N° 27 y Figura N°23 se percibe que el 48% del total de colaboradores opinan
que siempre es importante brindar un servicio adecuado a los usuarios; el 37% del total
de colaboradores opinan que algunas veces es importante brindar un servicio adecuado a
los usuarios; el 14% del total de colaboradores opinan que casi siempre es importante
brindar un servicio adecuado a los usuarios; el 1% del total de colaboradores opinan que

nunca es importante brindar un servicio adecuado a los usuarios.
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis General

H1: “El ambiente organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018

HO: “El ambiente organizacional no se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018

Regla de decision

Nivel de confianza: 95%

Significancia: 5%

Si el nivel de significancia obtenido es menor al 5% se acepta la hipotesis alternativa y

se rechaza la hipotesis nula

Tabla 28

Relacion entre las variables ambiente organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Sayan — 2018.

Control
interno Desempefio laboral
Rho de Ambiente Coeficiente 1,000 394"
Spearman organizacional de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla N°28 se muestra un nivel de significancia de (0.000) es menor al nivel de
significancia planteado (5%), por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, el coeficiente de correlacion es de (0.394) por lo tanto, se concluye que
existe una correlacion baja, entre el amiente organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores de la municipalidad distrital de Sayan — 2018.
Hipétesis Especifica 1

H1: “Las relaciones publicas se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Ho: “Las relaciones publicas no se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Regla de decision

Nivel de confianza: 95%

Significancia: 5%

Si el nivel de significancia obtenido es menor al 5% se acepta la hipotesis alternativa y

se rechaza la hipotesis nula

Tabla 29

Relacion entre las relaciones publicas y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan — 2018.

Control
interno Desempefio laboral
Rho de Relaciones  Coeficiente de 1,000 378"
Spearman  publicas correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°29 se muestra un nivel de significancia de (0.000) es menor al nivel de

significancia planteado (5%), por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la
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hipotesis nula, el coeficiente de correlacion es de (0.378) por lo tanto, se concluye que
existe una correlacion baja, entre las relaciones publicas y el desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Sayan — 2018.

Hipotesis Especifica 2

H1: “La comunicacion se relaciona con el desempeiio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Ho: “La comunicacion no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Regla de decision

Nivel de confianza: 95%

Significancia: 5%

Si el nivel de significancia obtenido es menor al 5% se acepta la hipotesis alternativa y

se rechaza la hipotesis nula

Tabla 30

Relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan — 2018.

Control
interno Desempefio laboral
Rho de Comunicacion Coeficientede 1,000 3747
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla N°30 se muestra un nivel de significancia de (0.000) es menor al nivel de
significancia planteado (5%), por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula, el coeficiente de correlacién es de (0.374) por lo tanto, se concluye que
existe una correlacién baja, entre la comunicacién y el desempefio laboral de los

colaboradores de la municipalidad distrital de Sayan — 2018.
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Hipotesis Especifica 3

H1: “El liderazgo se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Ho: “El liderazgo se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan —2018”.

Regla de decision

Nivel de confianza: 95%

Significancia: 5%

Si el nivel de significancia obtenido es menor al 5% se acepta la hipotesis alternativa y

se rechaza la hipotesis nula

Tabla 31

Relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018.

Control
interno Desempefio laboral
Rho de liderazgo Coeficiente de 1,000 392"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84

**,La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°31 se muestra un nivel de significancia de (0.000) es menor al nivel de
significancia planteado (5%), por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula, el coeficiente de correlacidn es de (0.392) por lo tanto, se concluye que
existe una correlacion baja, entre liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores

de la municipalidad distrital de Sayan — 2018.
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CAPITULO IV
Analisis y discusion



1. Los resultados que se obtuvieron de la relacion entre el ambiente organizacional y el
desempefio laboral se determinaron en la tabla 5, en la cual el 18% del total opinan
que siempre recibe apoyo de sus compafieros para realizar sus trabajos; en la tabla 9,
el 19% opina que casi siempre existe una buena comunicacién entre jefes y
subordinados; de igual manera en la tabla 13, el 29% opina que siempre percibe que
las tareas asignadas son de manera equilibrada y justas; que incluso casi siempre
revisan los documentos de gestion de su entidad de acuerdo a lo mencionado por el
43% de los colaboradores en la tabla 17; en la tabla 21 el 37% de los colaboradores
opinan que siempre cumple con el trabajo encomendado en su totalidad; en la tabla
28 se evidencia un nivel de significancia menor que el 5% y un coeficiente de
correlacién de 0,394, por lo que se infiere que existe relacion baja entre el ambiente
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018. Estos resultados coinciden con Chiavenato (2011) quien
expresa su opinion explicando que esta variable es la agrupacion de factores como la
afinidad, el esfuerzo, la correcta distribucion de responsabilidades en cada sector,
atribuciones, capacitaciones a fin de poder impulsar el desenvolvimiento de los
colaboradores y por efecto relucir una diferenciacion beneficiosa a la empresa, de
igual manera indica como la fuerza de voluntad y la actitud de los colaboradores junto
con las técnicas que puedan utilizar para alcanzar las metas encomendadas se define

como el rendimiento de los trabajadores.

El ambiente organizacional en la municipalidad es inadecuado esto se refleja en el
pOCOo apoyo que se esta dando entre compafieros, a la inadecuada comunicacion entre
jefes y colaboradores, de igual manera el desempefio laboral inadecuado se debe
porque no se designan de manera adecuada las tareas, y que no se cumplen con la
totalidad del trabajo asignado, por lo que se traduce en una relacién baja entre
variables, esto significa que las dos variables se estan dando en un nivel bajo en la
municipalidad, estos resultados coinciden con Chiang y Ojeda (2013) quien
concluye que las caracteristicas del trabajo son la correlacion existente, que puede
describir las situaciones conjuntamente conel ambito transversal se procede a aplicar

a un reducido grupo de 158 personas donde lo que se obtuvo como respuesta que
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si existe una relevancia considerable entre los temas de estudio.

El ambiente organizacional inadecuado en la municipalidad se debe basicamente a la
ineficiente aplicacién de las relaciones publicas, no se estd dando de manera
permanente una comunicacion asertiva, la inadecuada aplicacion del liderazgo, lo

cual esta dificultado el desempefio eficiente, eficaz y efectivo de los colaboradores.

Los resultados que se obtuvieron de la relacion entre las relaciones publicas vy el
desempefio laboral se determinaron en la tabla 6, en la cual el 26% del total opinan
que algunas veces sus comparieros de trabajo crean problemas, hablando de otros a
sus espaldas; en la tabla 7, el 40% opina que algunas veces existe relaciones de
convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo, en la tabla 8, el 45% opina que
algunas veces existe respeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los
demas; que incluso siempre realizan sus actividades, sin esperar recibir 6rdenes de
acuerdo al 37% de los colaboradores, los resultados se muestran en la tabla 18; en la
tabla 22, se muestra que el 21% opina que siempre asume su responsabilidad de las
tareas que le son asignadas; en la tabla 26, el 35% opina que algunas veces recibe
capacitacion para mejorar su quehacer laboral, en la tabla 26, la significancia es
menor al 5% Y el coeficiente de correlacion es de 0,378, obteniendo una relacion baja
entre las relaciones publicas y el desempefio laboral, estos resultados coinciden con
Ibafiez (2009) indica que son requeridas para poder elaborar un intercambio de
opiniones, una afinidad correcta segun los parametros Yy normas que estén
establecidos para poder convivir de manera armoniosa y aportar todo lo posible

laboralmente.

Las relaciones publicas en la municipalidad no se esta aplicando de manera adecuada
por las malas politicas de comunicacion que se estan implementando esto repercute
en el desempefio laboral de los colaboradores, lo cual se demuestra en el resultado en
la cual se ha obtenido una relacion baja entre las relaciones publicas y el desempefio
laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Sayan — 2018. Los
resultados coinciden con Montoya (2016) fue encontrado el resultado que el

ambiente del personal influye en el rendimiento de los colaboradores, esto se obtuvo
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mediante la prueba de Spearman que arrojé un coeficiente de correlacion de 0.657,
también demostr6 que se presencia una significancia expresada en un valor de
0.022 dictando asi que al mejorar la relacion personal de los trabajadores afecta de
gran manera la labor del personal.

Se puede apreciar que en la municipalidad distrital de Sayan no existe un adecuado
ambiente organizacional, esto se debe a que no existe adecuado apoyo entre los
miembros de la institucion, el bajo compafierismo en el trabajo, la poca comunicacion

y convivencia entre trabajadores y jefes lo que dificulta el desempefio laboral.

Los resultados que se obtuvieron de la relacion entre la comunicacion y el desempefio
laboral se determinaron en la tabla 10, en la cual el 13% del total opinan que algunas
veces las tareas y procedimientos son comunicados a través de medios impresos; en
la tabla 11, el 17% opina que siempre tiene accesibilidad a la informacion necesaria
para cumplir con su trabajo; en la tabla 12, el 32% opina que casi siempre reciben
instrucciones en forma oportuna para cumplir su trabajo; que incluso siempre
cumplen con las tareas y obligaciones en los tiempos establecidos de acuerdo al 26%
el cual se muestra en la tabla 19; en la tabla 23, el 29% opinan que algunas veces sus
comparieros de trabajo estan comprometidos con el servicio de calidad; en la tabla
27, el 35% considera que es importante brindar servicio adecuado a los usuarios; la
significancia es menor al 5% vy el coeficiente de correlacion es de 0,374, obteniendo
una relacion baja entre la comunicacion y el desempefio laboral, estos resultados
coinciden con Brunet (2011) expresa este ambito, indicando gue goza de suma
importancia para las relaciones interpersonales de los trabajadores, esto se explica
porque abarca la afinidad e interaccion de actitudes dentro de la entidad afiadiendo

su observacion en la mejora del desenvolvimiento laboral del personal.

La comunicacién en la municipalidad es deficiente esto se debe a la deficiente
comunicacion de las actividades a través de medios tradicionales o electronicos, la
poca accesibilidad a la informacion, las instrucciones que reciben no son oportunas,
las tareas no se cumplen de acuerdo a lo programado; muy pocos colaboradores estan

programas con un servicio de calidad y adecuado esto se traduce en la relacion de
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nivel bajo que existe entre la comunicacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la municipalidad distrital de Sayan; estos resultados coinciden con
Panta (2015) quien afirma que se dicta el no valor importante correspondiente al
conjunto de rasgos que se sienten en las actividades laborales del personal con su
correcto desenvolvimiento; se es testigo de la existencia de una ineficiente y mala
afinidad de entre los participes en las responsabilidades empresariales, aparte no
se presencian capacitaciones de ayuda para poder ampliar sus saberes y capacidades
pero es inherente al rendimiento de cada colaborador, esto es explicado en que los
empleados muestran mucha fuerza de voluntad para poder cumplirlas metas

encomendadas.

La comunicacion en la Municipalidad distrital de Sayan es deficiente o no es asertiva,
porque no existe una adecuada comunicacion entre las diferentes areas de la
municipalidad, no se utilizan los medios adecuados para comunicar a la sociedad, la
informacion no esta disponible o de libre acceso para los colaboradores o ciudadanos,
y aun no los comunican las acciones a seguir a los colaboradores de manera oportuna

esto dificulta su accionar o su desenvolvimiento en la municipalidad.

Los resultados que se obtuvieron de la relacion entre el liderazgo y el desempefio
laboral se determinaron en la tabla 14, en la cual el 17% del total opinan que casi
siempre los jefes les permiten participar de manera inmediata en la planificacion de
las tareas a desarrollar; en la tabla 15, en la cual el 25% casi siempre siente que es
reconocido por su trabajo realizado; en la tabla 16, el 43% percibe que algunas veces
considera importante brindar un servicio adecuado a los usuarios; de igual manera
casi siempre resuelven sus tareas sin recurrir a los demas el 21%, los resultados se
muestran en la tabla 20; en la tabla 24, el 25% casi siempre desarrollan las tareas
asignas en equipo para su logro; en la tabla 31 se tiene un nivel de significancia menor
del 5% y una correlacion de 0,392, por lo que se concluye que la relacion es baja
entre el liderazgo y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de Sayan. Estos
resultados coinciden con Robbins y Judge (2009) quien fija la relevancia de esta

aptitud, que se refleja claramente en los resultados gue consiga su grupo a cargo,
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estableciendo parametros y normas para direccionar correctamente su desarrollo.

El liderazgo en la municipalidad de Sayan no se esta aplicando de manera adecuada,
no adecuan sus estilos de liderazgo a las contingencias, esto se debe a que muy pocas
veces les permiten participar a los colaboradores en plantear alternativas para
solucionar problemas, muy pocas veces reconocen sus trabajos realizados; esto
repercute en el desempefio de los colaboradores porque muy pocos consideran que
es importante brindar un buen servicio a los usuarios, y es poco frecuente el
desarrollo de las actividades en equipo, por lo que se demuestra en la relacion baja
del liderazgo y el desempefio laboral, los resultados coinciden con Huamani (2015),
quien determin0 que casi la tercera parte del personal se sienten considerados por
sus cargos, otro 33.3% es consciente que ponen fuerza de voluntad para mejorar
sus actividades laborales aparte en otro &mbito un porcentaje del 45% indicé que
conforme las responsabilidades sean mayores, el entorno es percibido como pesado
terminando con un valor de 40% que expresan que la entidad es bastante

considerada con sus colaboradores por lo quelos capacita.

No se designa al personal idoneo para que desarrolle sus actividades por lo que
dificulta la delegacion de tareas y responsabilidades, muy pocas veces permiten
participara en la toma de decisiones, no utilizan estrategias adecuadas para motivar a
sus colaboradores y la toma de decisiones estan centralizadas, estas acciones generan
desmotivacion y poca identificacién de los colaboradores con sus actividades que

estan desarrollando.

69



CAPITULO YV
Conclusiones y

recomendaciones



5.1. Conclusiones

1. En cuanto a la relacion entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores en la municipalidad distrital de Sayan, es de nivel bajo, esto se
refleja en el coeficiente de correlacién de (0,394); esto significa que existe poco
apoyo entre compaferos de acuerdo a lo expresado por el 82% de los colaboradores
los resultados se muestran en la tabla 05; la inadecuada comunicacién entre jefes y
colaboradores de acuerdo a lo expresado por el 79% de los colaboradores los
resultados se muestran en la tabla 09; y no se designan las tareas de acuerdo a su
perfil y competencias de cada personal de acuerdo a lo expresado por el 71% de los
colaboradores en la tabla 24; trayendo como consecuencia que no se cumpla el
trabajo de acuerdo a lo asignado.

2. Existe una relacion de nivel baja entre las relaciones publicas y el desempefio laboral
en la municipalidad distrital de Sayan, esto se refleja en el coeficiente de correlacion
de (0,378); esto se debe porque existe conflictos interpersonales, de acuerdo a lo
expresado por el 100% de los colaboradores en la tabla 06; no se fomenta un
adecuado trabajo en equipo de acuerdo a lo expresado por el 97% de los trabajadores
en la tabla 07; no siempre se respeta la manera de pensar y actuar de los demas de
acuerdo a lo expresado por el 96% de los trabajadores en la tabla 08; muy pocos
asumen responsabilidades de sus tareas asignadas, y no se fomenta de manera

frecuente las capacitaciones.

3. Existe relacion de nivel bajo entre la comunicacién y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Sayan, esto se refleja en el coeficiente de correlacidn de
(0,374); esto se debe porque existe deficiente comunicacion de las actividades a
través de los diferentes medios de acuerdo a lo expresado por el 79% de los
colaboradores de la tabla 09; , la poca accesibilidad a la informacion de acuerdo a lo
expresado por el 70% de los colaboradores de la tabla 11; la ordenes que no se estan
dando a tiempo de acuerdo a los expresado por el 60% de los colaboradores en la
tabla 12; esto genera a que los colaboradores no cumplan sus tareas a tiempo, no

desarrollan sus actividad pensando en brindar un servicio de calidad.
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4. Existe relacion de nivel bajo entre el liderazgo y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Sayan, esto se refleja en el coeficiente de correlacion de
(0,392); esto se sustenta porque los estilos de liderazgo no lo adecuan a las
circunstancia, los colaboradores con poca frecuencia participan en la toma de
decisiones de acuerdo a lo establecido por el 83% de los colaboradores en la tabla
14; no reconocen con mucha frecuencia los logros de los trabajadores, generando
malestar en los colaboradores dado que no se enfocan en brindar un servicio de
calidad de acuerdo a lo expresado por el 75% de los colaboradores en la tabla 15; y
no buscan trabajar siempre en equipo, lo que permitira desarrollar un efecto sinérgico
con la suma de esfuerzos del personal de acuerdo a lo establecido por el 92% de los
colaboradores en la tabla 23; brindando el bienestar social a la comunidad.
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5.2 Recomendaciones

1. Se debe realizar charlas y capacitaciones relacionadas con el trabajo en equipo
que permita el desarrollar las actividades de manera colaborativa; mejorar la
comunicacion formal (horizontal, vertical, diagonal), y la comunicacion informal,
la cual permitira el dinamismo en la organizacion; realizar un diagndstico del
perfil del puesto y seleccionar al personal de acuerdo al perfil que les “permita un

mejor desempefio en beneficio de la comunidad.

2. Buscar reducir los conflictos laborales a través de las reuniones informales y la
integracion en la municipalidad; fomentar el trabajo en equipo esto permitira
realizar el trabajo cohesionado y el esfuerzo sinérgico; respetar la manera de
pensar y actuar de cada trabajador, estas acciones les permitiran sentirse
importantes y realizados como personas; fomentar las capacitaciones de acuerdo
a las actividades que realizan los colaboradores las cuales les permitira tener mas

capacidades para poder desenvolverse.

3. La municipalidad debe comunicar sus actividades que realiza a través de los
medios tradicionales (radio, television, etc.), y moderno (internet); debe publicar
su informacién a través del portal de transparencia de acceso libre para sus
trabajadores y publico en general, todos los funcionarios deben dar érdenes en el
momento oportuno para que de esa manera se puedan realizar sin ningdn
contratiempo, estas acciones permitirdn que la municipalidad brinde un servicio

optimo a la ciudadania.

4. Los jefes o lideres de la municipalidad deben adecuar sus estilos de liderazgo de
acuerdo a las situaciones que se les presenten para que de esa manera los
colaboradores lo perciban de manera positiva; permitirles a los colaboradores
plantean alternativas para dar solucion a los problemas que se presenten;
reconocer sus logros obtenidos; fomentar de manera permanente el trabajo en
equipo estas acciones les permitird estar motivados e identificados con sus

actividades que realizan.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Ambiente organizacional y desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Sayan— 2018

. POBLACIONY -
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLESY DIMENSIONES MUESTRA METODOLOGIA
General General General
X: Ambiente organizacional Estara representada por | Tipo: Bésica
¢Cuél es larelacion que existe entre| Determinar la relacién que existe| EI ambiente  organizacional se 84 trabajadores de la

el ambiente organizacional y el
desempefio  laboral de  los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan —2018?

Especificos

¢Cuél es larelaciéon que existe entre
relaciones pulblicas y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan —
2018?

¢Cuél es larelacion que existe entre
la comunicacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan —
20182

¢Cuél es larelacién que existe entre
el liderazgo y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan —
2018?

entre el ambiente organizacional y el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018.

Especificos

Determinar la relacion entre las
relaciones puablicas y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan —
2018.

Determinar la relacion entre la
comunicacion 'y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan —
2018.

Determinar la relacion entre el
liderazgo y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sayan —
2018.

relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018.

Especificas

Las relaciones publicas se relacionan
con el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018.

La comunicacion se relaciona con el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018.

El liderazgo se relaciona con el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Sayan — 2018.

Dimensiones

* Relaciones publicas
* Comunicacion

* Liderazgo

Y: Desempefio laboral

Dimensiones

* Eficiencia
* Eficacia
* Efectividad

Municipalidad Distrital
de Sayan.

Nivel descriptivo
correlacional

Disefio: No
experimental de corte
transversal

Técnica

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Procedimiento vy
analisis de la
informacién
Microsoft Excel

SPSS Version 25




Anexo 2
CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como objetivo compilar informacion acerca de la variable

ambiente organizacional, esta es de caracter anénimo. Agradeceré marcar con una “X” su

respuesta con la mayor verdad posible utilizando la valoracién escalar. Agradecemos

anticipadamente por su colaboracion.

No© ftems Valoracion
PV |AV| CS
DIMENSION: Relaciones publicas

01 ¢Siente Ud. apoyo por parte de sus comparieros para la realizacion de su
trabajo?

02 ¢Sus comparieros de trabajo crean problemas, hablando de otros a sus
espaldas?

03 | ¢Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo?

04 | ¢Existerespeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los demés?

DIMENSION: Comunicacion

05 | ¢Creeusted que existe una buena comunicacion entre jefes y subordinados?

06 ¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a través de medios impresos?

07 ¢ Tiene usted accesibilidad a la informacion necesaria para cumplir con su
trabajo?

08 | ¢Recibe usted las instrucciones en forma oportuna para cumplir su trabajo?

DIMENSION: Liderazgo

09 | ¢Percibe que las tareas asignadas son de manera equilibrada y justa?

10 ¢Su jefe le permite participar de manera inmediata en la planificacion de las
tareas a desarrollar?

11 | ¢Se siente usted reconocido por su trabajo realizado?

12 ¢Frente a situaciones que estan dentro de sus competencias puede usted tomar

decisiones?
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CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como objetivo compilar informacién acerca de la variable

desempefio laboral, esta es de caracter anonimo. Agradeceré marcar con una “X” su

respuesta con la mayor verdad posible utilizando la valoracién escalar. Agradecemos

anticipadamente por su colaboracion.

i Valoracion
N° Items
PV|AV| CSl S
DIMENSION: Eficiencia
01 | ¢Con que frecuencia revisan los documentos de gestion de su entidad?
02 | ¢Puederealizar sus actividades, sin esperar recibir 6rdenes?
03 | ¢Cumplecon las tareasy obligaciones en los tiempos establecidos?
04 ¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los
demas?
DIMENSION: Eficacia
05 | ¢Cumple con el trabajo encomendado en su totalidad?
06 | ¢Asume usted toda la responsabilidad de las tareas que le son asignadas?
07 ¢Usted y sus compafieros de trabajo estdn comprometidos con el servicio
de calidad?
08 | ¢Lastareas asignadas las desarrollan en equipo para su logro?
DIMENSION: Efectividad
09 ¢Su eficiencia y eficacia en el trabajo le implican algin tipo de
reconocimiento?
10 | ¢Recibe usted alguna capacitacion para mejorar su quehacer laboral?
11 | ¢Conque frecuencia evaltan el desempefio laboral en su institucion?
12 ¢Considera usted que es importante brindar un servicio adecuado a los

usuarios?
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Los items que pertenecen v corresponden con la dimensién total.
. . s 2. Bajo nivel
% wannis doengion - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
: 3. Moderado nivel » i i
bas(tia'n. | pzla i obtener: la oderadoinive dimension completamente.
medicion de ésta. 4 i
A HAHEIAVEL - Los items son suficientes.
- El item no es claro
1. No cumple con el - i ier e i cione!
CLARID. : e mp El 1t§m reg}nexe bastantes modificaciones o una
criterio modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende | , Bajo nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir su | mismas.
sttactica; |y* semantca 3 sModeradomivel - Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
son adecuadas. . 2 .
4. Alto nivel los términos del item.
- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
- El item no tiene relacion logica con la dimension.
&5 i 1. No cumple con el
Leioloo . criterio - El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
1 it ti relacio 2t . - ot o -
E, el Uers: feagion | o Bajo nivel - El item tiene una relaciéon moderada con la dimensiéon que
logica con la dimension o ssth-midiciido
indicador que estd | 3. Moderado nivel )
midiendo. : - i 2 ¥ i
4. Alto nivel E} 1tem.s’e eucuentga cp{npletamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. Nocumple conel | _ gjjtem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA: CIUECIO) medicién de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo nivel - Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante; es decir, | 5 oo 0 ivel incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
4: Alomivel - El item es relativamente importante.




VARIABLE N°01: AMBIENTE ORGANIZACIONAL
CATEGORIAS OBSERVACIO
Lo PROM. POR SNdE sh
DIMENSIONES INDICADOR ITEM CATEG. (A) : ez
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA ITEM (A/4) | modificarse un
CLARIDAD (d) | (atbtc+d) "
(@) (b) (©) item por favor
indique)
Apoyg eTtr_e IO_S m_|§mbms ¢Siente Ud. apoyo por parte de sus compafieros 4 4 3 3 14 875
e la institucion para la realizacion de su trabajo?
Uni6n entre compatieros de [;Sus compafieros de trabajo crean problemas,
i ) ' 3 3 3 4 13 81.25
Rellabclllones trabajo hablando de otros a sus espaldas?
P convivnencia entre Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el
trabajadores y jefes ;quipo de trabajo? Jetey 4 4 4 4 16 100
inmediatos _
Respeto entre los miembros |¢Existe respeto por la manera de pensar, de sentir y 4 4 3 3 14 875
de la institucion de actuar de los demas? ’
Comuncacién interna o‘Cree_ usted que ems_te una buena comunicacion 3 3 4 4 14 875
entre jefes y subordinados?
medios de comunicacion ¢‘Lasl tareas le prlocedlmlentos son comunicados a 4 4 3 3 1 675
través de medios impresos?
Comunicacién N - - )
acceso a la informacion ¢ Tiene gsted acce5|b|_l|dad ala |nfor.ma0|on 4 4 3 3 14 875
necesaria para cumplir con su trabajo?
informacién oportuna ¢Recibe ust.ed las mst-rucuones en forma oportuna 3 3 4 3 13 8125
para cumplir su trabajo?
Delegacion de tareas y/o |¢Percibe que las tareas asignadas son de manera ‘ 4 3 3 1 875
responsabilidades equilibrada y justa? ’
¢Su jefe le permite participar de manera inmediata
participacion en la planificacion de las 4 4 3 3 14 875
Liderazgo tareas a desarrollar?
motivacion ¢Se.5|ente usted reconocido por su trabajo 3 3 3 4 13 8105
realizado?
toma de decisiones ¢Frente a situaciones que estan dentro de sus 13 8125
competencias puede usted tomar decisiones? 3 3 3 4 i
(B) TOTAL ITEM'S (Suma de todos los Promedios por Item) 86.45833333 CANT‘ o= .
ITEM'S(C):
PROMEDIO POR DIMENSION: (B/C) =
VARIABLE N° 02: DESEMPENO LABORAL
CATEGORIAS OBSERVACIO
TOTAL, NES
DIMENSIONES INDICADOR ITEM cATEG. () | PROM-POR (B
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA ITEM (A/4) | modificarse un
CLARIDAD (d) [  (atb+c+d) A
(@ (b) © tem por favor
indique)
Revision de los documentos i i
f Con_ que frecuen_ua revisan los documentos de 3 3 4 3 13 8125
de gestion gestion de su entidad?
iniciativa ¢Puede realizar sus actividades, sin esperar recibir 3 3 3 3 12 75
Eficiencia Ordenes?
. ; I [ ligaci [
tiempo c»Cump e con as_tareas y obligaciones en los B 3 3 4 1 75
tiempos establecidos?
habilidades para solucionar |;Resuelve los problemas relacionados con sus 3 3 4 3 13 8125
problemas tareas, sin recurrir a los demés? )
Cantidad de trabajo (,Cur.nple con el trabajo encomendado en su 3 4 4 4 15 93.75
totalidad? _
Responsabilidad ¢Asume usteq toda la responsabilidad de las tareas 4 3 4 4 15 93.75
o que le son asignadas?
Eficacia Calidad ¢Usted y sus compafieros de trabajo estan 4 3 4 4 15 93.75
comprometidos con el servicio )
Trabajo en equipo ¢Las tareas asignadas las desarrollan en equipo para 3 4 3 4 1 875
su logro?
L - ;Su eficiencia y eficacia en el trabajo le implican
Eficiencia y eficacia laboral |7~ *
ciencia y eficacia laboral algiin tipo de 4 3 4 4 15 93.75
Retroalimentacion ¢Recibe usted alguna capacitacion para mejorar su 4 3 4 4 15 93.75
Eefectividad _ quehacer laboral? _ _
Evaluacion de desempefio |;Con que frecuencia evaldan el desempefio laboral
AR 3 4 4 4 15 93.75
laboral en su institucién?
Buena atencion a los | Considera usted que es importante brindar un 3 4 4 3 14 875
usuarios servicio adecuado a los usuarios? i
a A c CANT. DE
(B) TOTAL ITEM'S (Suma de todos los Promedios por Item) 92.1875 ITEM'S (C):
PROMEDIO POR DIMENSION: (B/C) =
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ASPECTOS GENERALES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario v
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. v
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. v

El mimero de items es suficiente para recoger la informacion. (En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afadir).

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. v
VALIDEZ
APLICABLE
O] v
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES @ NG

Validado por: Dr. Tito Edison Quispe Campos

Fecha:

ELDOCENTE Teléfono: 945741235 E-mail:titoq27 hotmail.com
LEYENDA:
Nivel Descripcion Rango
4 Excelente 76% - 100%
3 Bueno 51% - 75%
2 Regular 26% - 50%
1 Deficiente 01% - 25%
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILILA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion titulada: ““Ambiente Organizacional y Desempeio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Sayan - 2018~.
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

La evaluacién de los

Nombres y Apellidos del Juez: Rubén Dominguez Simeén

Formacion Académica: Licenciado en administracion

Areas de Experiencia Profesional:

Tiempo: 10 anos

Institucién: usp

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre el ambiente organizacional y el

Cargo Actual: profesor

desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

- Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUFICIENCIA: 1. No cumple con el
criterio - Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
Los items que pertenecen . y corresponden con la dimension total.
: y B 2. Bajo nivel
a una misma dimensién R . . > y
bastan: ware oltenet: 1a | 5. Niolerafiomivel - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
asd. i pd : dimensién completamente.
medicion de ésta. S
4. .Altonivel. - Los items son suficientes.
- El item no es claro
1. No cumple con el - El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD: D eh SOLIed. 4 ! }
criterio modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende | , Bajo nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir su | mismas.
sintactica y semantica 3. Moderado nivel . ; s .
- Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
son adecuadas. . et -
4. Alto nivel los términos del item.
- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
- El item no tiene relacién logica con la dimension.
e T R 1. No cumple con el
HERE 2 criterio - El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
1 item tiene relacion 2 . . v . s
E, : jene: I L = 2. Bajonivel - El item tiene una relaciéon moderada con la dimension que
logica con la dimension o ssth nidiendo
indicador que estd | 3. Moderado nivel .
midiendo. 2 - i ¢ ¢ i
4. Alto nivel E.l 1tem.s’e eucuent}a c.01.11pletamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA: criterio medicién de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel - El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante;  es decir, 3. “Moderado nivel incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
4  Altomivel - El item es relativamente importante.
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VARIABLE N° 01: AMBIENTE ORGANIZACIONAL
CATEGORIAS OBSERVACIO
O PROM. POR i
DIMENSIONES| INDICADOR ITEM CATEG. (A) : (Ehetrs
SUFICIENCIA | COHERENCIA [ RELEVANCIA | o \o1onry ITEM (A/4) modificarse un
(d) (at+b+c+d) -
@ (b) (© ftem por favor
indique)
Apoyo entre los miembros |, sjente g, apoyo por parte de sus compafieros 4 4 4 3 15 93.75
de la institucién para la realizacién de su trabajo?
. Unién entre compafieros de [;Sus compafieros de trabajo crean problemas,
Relaciones trabajo hablando de otros a sus espaldas? 8 8 4 4 1 875
poblices convivnencia entre ¢ Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el
trabajadores y jefes =N ‘o Jetey 4 4 3 4 15 93.75
inmediato equipo de trabajo?
Respeto ent_re If)s n.1'|embros ¢Existe respeto por Ig manera de pensar, de sentir y 4 4 " 3 15 93.75
de la institucion de actuar de los demés?
Comuncacién interna éCree»usted que eX|§te una buena comunicacion 3 3 3 2 13 81.25
entre jefes y subordinados?
. - ¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a
medios de comunicacién través de medios impresos? 4 4 4 3 15 93.75
Comunicacion T " ibilidad a la inf "
acceso a la informacion ¢ fene gsle accesi ',' ad ala in orvmaaon 4 4 4 3 15 93.75
necesaria para cumplir con su trabajo?
informacién oportuna ¢Recibe usFed las inst‘rucciones en forma oportuna 3 3 3 3 12 75
para cumplir su trabajo?
Delegacion de tareas y/o |¢Percibe que las tareas asignadas son de manera 15 9375
responsabilidades equilibrada y justa? 4 4 4 3 .
¢Su jefe le permite participar de manera inmediata
participacion en la planificacién de las 4 4 4 3 15 93.75
Liderazgo tareas a desarrollar?
motivacion éSe.suente usted reconocido por su trabajo 3 3 2 2 14 875
realizado?
toma de decisiones ¢Frente a situaciones que estan dentro de sus 14 875
competencias puede usted tomar decisiones? 3 3 4 4 :
. i T CANT. DE
(B) TOTAL ITEM’S (Suma de todos los Promedios por Item) 89.58333333 ITEM'S (C):
PROMEDIO POR DIMENSION: (B/C) =
VARIABLE N° 02: DESEMPENO LABORAL
I OBSERVACIO
CATEGORIAS NES
TOTAL,
' PROM. POR Sidebe
DIMENSIONES INDICADOR ITEM CATEG. (A) ( ¥
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA ITEM (A/4) | modificarse un
CLARIDAD (d) (atbtctd) p
(@ (b) (© ftem por favor
indique)
Revision de los documentos [Con que frecuencia revisan los documentos de
i L . 4 3 4 3 14 875
de gestion gestion de su entidad?
- ;Puede realizar sus actividades, sin esperar recibir
o inicativa e P 3 3 4 13 8125
Eficiencia Ordenes?
. ;Cumple con las tareas y obligaciones en los
tiempo ¢ump lareasy ol 4 4 3 4 15 93.75
tiempos establecidos?
habilidades para solucionar |(Resuelve los problemas relacionados con sus 3 4 s 3 u 875
problemas tareas, sin recurrir a los demés? '
. . ¢Cumple con el trahajo encomendado en su
Cantidad de trahajo o 3 4 3 4 14 875
- ¢Asume usted toda la responsabilidad de las tareas
Responsabilidad ¢ X P 4 3 4 3 14 875
; que le son asignadas?
Eficacia i ;Usted y sus compafieros e trabajo estan
Calidad ¢USted y sus companeros Ce tiaba) 4 3 4 3 1 875
comprometidos con el servicio
. . ¢ Las tareas asignadas las desarrollan en equipo para
Trabajo en equipo ¢ 0 quipo p 3 4 3 3 13 81.25
su logro?
A ¢Su eficiencia y eficacia en el trabajo le implican
Eficiencia y eficacia laboral |”, . 4 3 4 3 14 875
algdn tipo de
. - ¢Recibe usted alguna capacitacion para mejorar su
Retroalimentacion ¢ g p p ! 4 3 4 3 14 875
Eefectividad quehacer laboral?
Evaluacion de desempefio |¢Con que frecuencia evallan el desempeio laboral
N 3 4 4 4 15 93.75
laboral en su institucion?
Buena atencion a los | Considera usted que es importante brindar un
; Luons (ue € impo 3 4 4 4 15 9375
usuarios servicio adecuado a los usuarios?
. . P CANT. DE
(B) TOTAL ITEM’S (Suma de todos los Promedios por Item) 90.10416667 .
ITEM'S(C):
PROMEDIO POR DIMENSION: (B/C) =
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS S N OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario v
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. v
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. v
El mimero de items es suficiente para recoger la informacién. (En caso de ser negativa su v
respuesta, sugiera los items a anadir).
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. v
VALIDEZ
APLICABLE
NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES @ No

Validado por: Lic. Rubén Dominguez Simeén Fecha:

Teléfono: 996712294 E-mail:rds15 hotmail. com

LEYENDA:

Nivel Descripcion Rango
4 Excelente 76% - 100%
3 Bueno 51% - 75%
2 Regular 26% - 50%
1 Deficiente 01% - 25%
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILIA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion titulada: ‘“Ambiente Organizacional y Desempeiio Laboral de los

trabajadores de la Municipalidad distrital de Sayan - 2018”. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del Juez: LIC. ADM ROBINSON IVAN LOZA TRINIDAD

Formacién Académica: LICENCOADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Areas de Experiencia Profesional: RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRACION, DOCENCIA
Tiempo: 20 ANOS Cargo Actual: DOCENTE POR HORAS

Institucion: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar la relaciéon que existe entre el ambiente organizacional y el

desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan — 2018.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

- Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUFICIENCIA: 1. No cumple con el
criterio - Los items miden algiin aspecto de la dimensién pero no
Los items que pertenecen gxen s corresponden con la dimension total.
: v = 2. Bajonivel
AL dsma dimension - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
bas(tiz?n- ) le‘a ] obtener la | 3. Moderado nivel dimensién completamente.
medicion de ésta. o
4. Altonivel - Los items son suficientes.
- El item no es claro
1. No cumple con el - i ¥ ier i i
CLARIDAD: Deu mp El 1t§m leg}nele bastantes modificaciones o una
criterio modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende | , Bajo nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir su | J mismas.
sintieded. Y- semantcs’ | 3. Moderadg nivel - Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
son adecuadas. . St :
4. Alto nivel los términos del item.
- Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
- El item no tiene relacion logica con la dimension.
e sossen 1. No cumple con el
HERE 2 criterio - El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
E, Y nem? 1e1af1on 2. Bajomnivel - El item tiene una relaciéon moderada con la dimension que
légica con la dimensiéon o ests midiendo
indicador que esta | 3. Moderado nivel .
midiendo. 2 - t ¢ X i
4. Alto nivel E} 1tem's:e encuent{a c’m’npletaxneute relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. Nocumpleconel | _ gjjtem puede ser eliminado sin que se vea afectadala
RELEVANCIA: criterio medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo nivel - El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante;  es decir, 3. “Moderado nivel incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
4: Aloxivel - El item es relativamente importante.
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VARIABLE N° 01: AMBIENTE ORGANIZACIONAL
CATEGORIAS OBSERYACIO
TOTAL, )
DIMENSIONES| INDICADOR ITEM CATEG. (1) | PROM-POR et
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD (d) (a+brord) ITEM (A/4) modificarse un
(a) (b) © ftem por favor
indique)
Apoyg ertr.e los miembros |, sjente g, apoyo por parte de sus compafieros 4 4 4 3 15 93.75
€ la institucion para la realizacion de su trabajo?
Union entre compatieros de |;Sus compafieros de trabajo crean problemas,
] ; " 3 3 4 4 14 875
Relaciones trabajo hablando de otros a sus espaldas?
publcas convivnencia entre ;Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el
trabajadores y jefes unipo de trabajo? Jetey 4 4 3 4 15 93.75
inmediatos .
Respeto entre los miembros |¢Existe respeto por la manera de pensar, de sentir y 4 3 3 3 13 8125
de la institucion de actuar de los demas? i
Comuncacién interna LCree_usted que e><|s_te una buena comunicacion 3 4 4 4 15 9375
entre jefes y subordinados?
medios de comunicacion ¢La§ tareas y/g prlocedlmlemos son comunicados a 4 3 3 3 13 8125
través de medios impresos?
Comunicacion N o - "
acceso a la informacion ;Tiene Ejsted accesml'lldad ala mfor-maaon 4 3 3 3 13 8125
necesaria para cumplir con su trabajo?
informacion oportuna ¢Recibe ust.ed las |nst_rucuones en forma oportuna 3 4 4 3 1 875
para cumplir su trabajo?
Delegacion de tareas y/o |¢Percibe que las tareas asignadas son de manera 13 8125
responsabilidades equilibrada y justa? 4 3 3 3 i
¢Su jefe le permite participar de manera inmediata
participacion en la planificacion de las 4 3 3 3 13 81.25
Liderazgo tareas a desarrollar?
A ¢Se siente usted reconocido por su trabajo
motivacion " 3 4 3 4 14 875
realizado?
{oma de decisiones ¢Frente a situaciones que estan dentro de sus m 875
competencias puede usted tomar decisiones? 3 4 3 4 ;
(B) TOTAL ITEM'S (Suma de todos los Promedios por tem) 86.45833333 I‘IE:EAI\,/\IIE (DCE)
PROMEDIO POR DIMENSION: (B/C) =
VARIABLE N° 02: DESEMPENO LABORAL
i OBSERVACIO
CATEGORIAS NES
TOTAL,
) PROM. POR i
DIMENSIONES INDICADOR ITEM CATEG. () iz
SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD () (atbicid) ITEM (A/4) modificarse un
@ (b) © ftem por favor
indigue)
Revision de los documentos |Con que frecuencia revisan los documentos de 3 4 4 3 1 875
de gestion gestion de su entidad? |
iniciativa ¢Puede realizar sus actividades, sin esperar recibir 3 4 3 3 13 8125
Eficiencia ordenes?
. ;Cumple con las tareas y obligaciones en los
tiempo guump 1areas y oLl 4 4 3 4 15 9375
tiempos establecidos?
habilidades para solucionar |;Resuelve los problemas relacionados con sus 3 4 4 3 " 475
problemas tareas, sin recurrir a los demds? ’
) . ;Cumple con el trahajo encomendado en su
Cantidad de trabajo |- P o ! 3 3 4 4 14 875
- ;Asume usted toda la responsabilidad de las tareas
Responsabilidad | : p 4 4 4 4 16 100
Eficaci que le son asignadas?
icacia ) ;Usted y sus compafieros de trabajo estan
Calidad GSIED Y SUS COMpaneros Ce trabg) 4 4 4 4 16 100
comprometidos con el servicio
. . ¢Las tareas asignadas las desarrollan en equipo para
Trabajo enequipo  |© v quipo p 3 3 3 4 13 8125
su logro?
TP ;Su eficiencia y eficacia en el trabajo le implican
Eficiencia y eficacia laboral [~
y algin tipo de 4 4 4 4 16 100
) - Recibe usted alguna capacitacion para mejorar su
Retroalimentacion ¢ g p P ! 4 4 4 4 16 100
Eefectividad quehacer laboral?
Evaluacion de desempefio |¢Con que frecuencia evaldan el desempefio laboral 3 3 s 4 1 475
laboral en su institucion? '
Buena atencion a los  |¢Considera usted que es importante brindar un 3 3 A 3 1 8125
usuarios servicio adecuado a los usuarios? :
a . ‘ CANT. DE
B) TOTAL ITEM'S (Suma de todos los Promedios por ltem 94.27083333 e (-
ITEM'S(C):
PROMEDIO POR DIMENSION: (B/IC) =
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ASPECTOS GENERALES

OBSERVAC

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X

El mimero de items es suficiente para recoger la informacion. (En caso de ser negativa su X

respuesta, sugiera los items a afadir). “

Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ
APLICABLE
NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES @ 5

)

Validado por: LIC. ADM ROBINSON IVAN LLOZA TRINIDAD

// /‘

/ //c-./ e /

959502377 Tony-26136@hotmail.com
ﬂ
JEL DOCENTE , .

Teléfono: E-mail:

LEYENDA:

Nivel Descripcion Rango
4 Excelente 76% - 100%
3 Bueno 51% - 75%
2 Regular 26% - 50%
1 Deficiente 01% - 25%
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€@ “trabajardomingo resultados.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
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L Estadisticos
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Matriz de operacionalizacién

VARIABLE

N° 01:

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

Relaciones
publicas

Apoyo entre los miembros
de la institucion

¢Siente Ud. apoyo por parte de sus compafieros para la realizacion de su trabajo?

Unién entre comparieros de

trabajo ¢Sus compafieros de trabajo crean problemas, hablando de otros a sus espaldas?
convivnencia entre
trabajadores y jefes ¢Existen relaciones de convivencia entre su jefe y el equipo de trabajo?
inmediatos

Respeto entre los miembros
de la institucion

¢Existe respeto por la manera de pensar, de sentir y de actuar de los demés?

Comunicacion

Comuncacion interna

¢Cree usted que existe una buena comunicacion entre jefes y subordinados?

medios de comunicacion

¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a través de medios impresos?

acceso a la informacion

¢ Tiene usted accesibilidad a la informacién necesaria para cumplir con su trabajo?

informacién oportuna

¢Recibe usted las instrucciones en forma oportuna para cumplir su trabajo?

Liderazgo

Delegacion de tareas y/o
responsabilidades

¢Percibe que las tareas asignadas son de manera equilibrada y justa?

participacion

¢Su jefe le permite participar de manera inmediata en la planificacion de las
tareas a desarrollar?

motivacion

¢Se siente usted reconocido por su trabajo realizado?

toma de decisiones

¢Frente a situaciones que estan dentro de sus competencias puede usted tomar decisiones?
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VARIABLE N° 02:

DESEMPERNO LABORAL

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

Revision de los documentos

Con que frecuencia revisan los documentos de gestion de su entidad?

de gestion
o iniciativa ¢Puede realizar sus actividades, sin esperar recibir rdenes?
Eficiencia
tiempo ¢Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos establecidos?
habilidades para solucionar | . . . .
¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas?
problemas
Cantidad de trabajo ¢Cumple con el trabajo encomendado en su totalidad?
Responsabilidad ¢Asume usted toda la responsabilidad de las tareas que le son asignadas?
Eficacia ) ¢Usted y sus comparieros de trabajo estan comprometidos con el servicio
Calidad )
de calidad?
Trabajo en equipo ¢Las tareas asignadas las desarrollan en equipo para su logro?
L - ;Su eficiencia y eficacia en el trabajo le implican algun tipo de
Eficiencia y eficacia laboral |¢ lencia y I P gun tp
reconocimiento?
Retroalimentacion ¢Recibe usted alguna capacitacion para mejorar su quehacer laboral?
Eefectividad

Evaluacion de desempefio
laboral

¢Con que frecuencia evaltan el desempefio laboral en su institucion?

Buena atencion a los
usuarios

¢Considera usted que es importante brindar un servicio adecuado a los usuarios?
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