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RESUMEN
Esta investigacion no experimental, tuvo por objetivo determinar la relacién entre
las habilidades comunicativas y el desempefio de las docentes en el Semestre
academico 2018-11, de la escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, puesto que se evidenciaron algunas situaciones en las
cuales las estudiantes obtienen un bajo rendimiento y un consecuente deplorable
nivel académico; entre otros, como consecuencia de diversas dificultades
comunicativas de las docentes, por ello se crey6 conveniente desarrollar la presente
investigacién. En cuanto a la metodologia, se aplicé ademéas del método cientifico
el disefio Descriptivo Correlacional y las técnicas de Valoracion y Evaluacion,
considerandose una muestra seleccionada probabilisticamente de 113 estudiantes y
08 docentes de Enfermeria. Se consideraron como instrumentos previamente
validados: Ficha Valorativa y Ficha de Evaluacion, procediéndose luego con la
recoleccion de los datos. Se finiquitd que el desempefio docente no presenta
correlacion con ninguna de las habilidades comunicativas de las docentes de

Enfermeria, para ello se cont6 con el soporte del programa SPSS version 22.

Vi



ABSTRACT

This non-experimental research had the objective of determining the relationship
between communication skills and the teachers’ performance during the academic
semester 2018-11 at the Professional Nursing School of Universidad Nacional de
Cajamarca, since some situations evidenced that the students obtain a low performance
and a consequent deplorable academic level due to various communication difficulties
of the professor, so it was considered convenient to develop this research. In relation
to the methodology, in addition to the scientific method, the descriptive correlational
design and assessment and evaluation techniques were applied, considering a
probabilistically selected sample of 113 students and 08 Nursing Professors. The
following validated instruments were considered: Valuation Sheet and Evaluation
Sheet, proceeding later to the data collection. It was concluded that teaching
performance does not show a correlation with any of the communication skills of
Nursing professors. To process and analyse the data, the researcher used SPSS 22nd

version.
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1. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones educativas son sistemas que poseen
elementos que interactian con el objetivo de alcanzar un fin comdn, la Unica
diferencia de éstas con las demas clases de organizaciones es un simple y gran
detalle, trabajan con seres humanos a favor de su formacion integral. Los elementos
propios de las organizaciones educativas: metas claras, identificacion del personal,
buena comunicacion laboral, tecnologia relevante, buen desempefio docente, etc.
estan intimamente relacionados entre si, por lo que es necesario que todos funcionen

eficazmente para el logro de sus grandes objetivos institucionales.

Sin duda alguna, la comunicacion es uno de los elementos mas importantes
para el desarrollo personal y social. Es una necesidad del ser humano,
comunicarnos; esto hace poseer capacidades comunicativas importantes (Helfer,
2006, p.13). De alli que su desarrollo es una tarea primordial de la educacién tanto
para el docente como para los estudiantes de todos los niveles educativos (Helfer,
2006, p.5)

En el sistema universitario peruano, una variable educativa fundamental y
subyacente para la eficiencia educativa, es el desempefio docente, donde convergen
su accién pedagdgica y las diferentes labores, en forma eficiente y eficaz de tal
forma de formar las competencias requeridas por los estudiantes. (Marquez y
Robles, 2008, p.45).

Por ello, la finalidad de la presente investigacion, es analizar y decretar
relaciones entre las habilidades comunicativas de las docentes y desempefio
docente, con la finalidad de identificar fortalezas, debilidades, etc. y poder tomar

accion en ellas.



1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Cabezas (2019), esta tesis de maestria en Guayaquil, abordé fijar la
relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio laboral de
15 docentes contratados. El estudio fue no experimental correlacional
asociativo. Emple6 dos cuestionarios confiables (0,707 y 0,719) para
cada variable respectivamente. Da a conocer finalmente con los
estadisticos Rho y R, un valor 0.072 > 0,05, exponiendo asi que las
habilidades comunicativas no se relacionan con el desempefio laboral de

los docentes.

Moya (2016) realizo la Tesis doctoral cuyo objetivo fue presentar un
enfoque ampliado del ambito de actuacién de las habilidades sociales y
comunicativas. Se considerd una muestra de 387 participantes, siendo su
principal conclusion: El adestramiento de las habilidades sociales
contribuyo a desenvolver las transcendentales habilidades que se insta en

los politicos presentes.

Sanchez (2016) realizo su tesis de Maestria concluyé en que el impacto
que genera la estrategia pedagogica del fortalecimiento de las habilidades
comunicativas a través de una mediacion artistica se fulgura en las
aptitudes dinamicas, reflexivas, argumentativas de los estudiantes y en el
valioso progreso de sus habilidades comunicativas y sociales; ningun
estudiante desaprobd el afio. Ademas, condesciende una formacion

integral y al tiempo provee saberes formales y cientificos.
A nivel Nacional:

Roman (2021), su investigacion de caracter hipotético deductivo tuvo a
bien comprobar la correspondencia entre las habilidades comunicativas

y el desempefio de 60 docentes elegidos a conveniencia; asimismo,



determinar relaciones entre las dimensiones de cada una de variable. Fue
su estudio descriptivo correlacional, no experimental. Utilizé dos
cuestionarios validados y confiables (HC = 0,823; DD = 0,916).
Evidencia asi que el coeficiente de correlacion indica un p = 0.000 y Rho
= 0,666 por lo que ultima que las habilidades comunicativas tienen

relacién significativa con el desempefio docente.

Somocurcio (2020), su estudio doctoral, tuvo a bien determinar la
relacién que, entre las habilidades comunicativas y el desempefio
docente, su investigacion fue descriptivo correlacional no experimental,
en una muestra de 119 estudiantes, valiéndose para ello de un
cuestionario. Ahora bien, el 30.25% de estudiantes exhiben nivel alto de
habilidades comunicativas, el 47.06% ostentan medio y 22.69% radica
en bajo. Asimismo, el 31.93% indica un nivel alto el desempefio docente,
el 40.34% medio y 27.73% bajo. Por tanto, concluye indicando que existe
una relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el
desempefio docente, asi se infiere del Rho Spearman de 0.673 y la

significancia estadistica de p=0.001.

Ascencios (2017) en su Tesis cuantitativa y descriptiva, obtuvo los
siguientes resultados, las habilidades comunicativas de los docentes,
exhiben nivel alto (64%), medio (35%) y bajo (1%), de igual las
habilidades cognitivas docente exhiben nivel alto (95%), medio (4,3%) y
bajo (0%) y el desempefio docente da a conocer que el 83% presenta un
nivel medio y alto el 16,3%. Por tanto, indica que las variables no tiene

ningdn influjo entre si.
Local:

No se evidencia investigaciones concernientes con las variables

estudiadas.



1.1.2. Fundamentacion Cientifica
1.1.2.1. Habilidades Comunicativas

Vanderslice (2006), sefiala que las habilidades comunicativas
escudrinan mejorar la capacidad de comprender, hacerse
entender y responder a fin de acrecentar la calidad de las
interacciones sociales de uno mismo, tanto en la vida personal
como profesional. Por lo que una persona que escucha de
manera activa y empatica, reconoce y responde a sefiales
verbales y no verbales, desarrollando habilidades para

comunicarse mas efectivamente.

Alvarez (2007) por tanto indica que el hablar, escuchar, leer y
escribir, son habilidades indispensables para la correcta
formacion en una ciudadania que posee normas y creencias
comunes, asi pues, la persona necesita dominar estas
habilidades, se llega a un alto desarrollo en andadura social

cuando se ve e interact(a.

Ortiz (2012), discurre que en la E-A las competencias
comunicativas se desarrollan al aprenderlo en el contexto
natural, en espacios interactivos creados para satisfacer las
necesidades comunicativas. Por tanto, puntla que las
habilidades comunicativas se clasifican o subdividen en:

escuchar, hablar, leer y escribir.

1. Habilidad lectora: tanto linglistica como pedagogica,
después de su estudio aln se vislumbra una evidente
insatisfaccion de maestros, profesores y linglistas en cuanto

al desarrollo de esta competencia.



2. Habilidad de escribir: competencia para expresarse a través
del uso de los simbolos escritos haciendo uso de la gramatica,
por tanto, el desarrollo de esta habilidad se aproxima a
escribir como acto comunicativo real y facilitar al estudiante

su aprendizaje.

3. Habilidad de escuchar: integra mecanismos de percepcion y
conocimiento linglistico aun pendiente de seguir
estudiandose. Engloba la capacidad de concentracion, de

representacion del mensaje para decodificar el mensaje.

4. Habilidad oral: proceso dual que implica una habilidad
receptiva y otra productiva. Por tanto, el hablante (codifica)
y al oyente (decodifica), ademas, asi pues, €S un proceso

interactivo que, de manera dindmica, intercambian roles.

Garcia (2006) menciona que la habilidad comunicativa es una
competencia que utiliza la lengua para negociar, intercambiar e

interpretar significados con un modo de actuacién adecuado.

Ldpez (2008) menciona que se dan entre individuos, se emplea
estrategias de nuevas intervenciones y aplicables dentro de un
salon clases, probando asi su eficiencia y eficacia en el

desarrollo de competencias necesarias para la vida.

Romeo (2006) lo considera como procesos que desarrolla el
individuo y les permite comunicarse entre si al hablarse,
escucharse y escribirse, sintéticamente comprende un nivel y
escrito consecuentemente y deben desdoblarse integral y con

participacion activa en los estudiantes.

Otros autores dan a relucir que el desarrollo de las habilidades

comunicativas que enmarca estos cuatro procesos, le permiten



1.1.2.2.

al estudiante la comprension y la composicion de contenidos de
diferentes areas, la interpretacion comunicativa en medios y de
la vida cotidiana, comparando situaciones, problematicas y

desarrollo de proyectos comunitarios.

Teorias de desempefio docente

a. Teoria de la Equidad

Esta teoria se basa en la lealtad, en la buena voluntad y sobre
todo en la eficacia del trabajo dentro de una organizacion.
Aunque esta teoria estd mas emparentada a un estado mental
asentado en juicios subjetivos. No obstante, representa la
imparcialidad y el buen trato, como elementos fundamentales,
sumandosele la buena comunicacion entre directivo-

subordinado. Y es concebida por el:

a) El rendimiento. Puntuando que “es la comparacion de su
rendimiento con su trabajo y la retribucion que recibe en
relacién con otras personas” (Klingner y Nabaldian, 2002, p.
253).

b) La equiparacién con otros. Describe al trato que sea justo; y por

ende esto conduce al establecimiento de un buen clima social y

también entre directivos-subordinados.
b. Teoria de las Expectativas.

Esta teoria se basa en los sentimientos de satisfaccion del
individuo en su faceta de trabajador, lo que influye en un alto
desempefio laboral en relacion a otros, segun Klingner y

Nabaldian (2002, p. 253), comprenden los factores:

a. El alcance.

b. La evaluacion del empleado.



1.1.2.3.

c. Laimportancia que el empleado

Esta teoria vislumbra reacciones durante el desempefio del
trabajador, visualizando expectativas en determinadas
situaciones, previendo dado que las reacciones seran diversas,
como lo indica Maciel (2005), al afirmar que “(...) el perfil del
docente excelente se respalda sobre el mito que sobrevalora la

vocacion minimizando la formacion” (p. 80).
Desempefio docente
El “desempeifio docente”, tiene varias acepciones, veamos:

Segln Cahuana (2006), citado por Monroy (2012): considera
que es el ejercicio practico de un individuo que ejecuta
obligaciones y roles establecidos legal, institucional vy
socialmente, inherentes a la profesién docente. Debe realizar
actividades, como planificacion y programacion educativa,
orientar la facilitacion del aprendizaje, emplear estrategias
didacticas, usar materiales y medios didacticos, evaluar el

aprendizaje, etc. Inmersas dentro del proceso educativo.

Esta esencialidad del desempefio docente condiciona un patrén
de las escuelas eficaces, dado que la participacion docente
influye en decisiones pedagdgicas, como expertos. (Cahuana,
2006, p.65)

Asi también, Acevedo (2002), lo define:

“..Es la accion del docente en relacion a los aspectos del
ejercicio de su profesion. Enfatiza la actuacion de, lo que hace,

coémo ensefia...” (p.85).

A la par, Vidarte (2005), discurre que: “No solo debe contener



su capacidad de traspaso de conocimientos sino también el
acierto para fructificar al maximo los escasos recursos

educativos.” El trabajo debe ser con creatividad. (p.45).

Paralelamente, Bretel (2002), manifiesta: “Es indefectible
precisar la mision educativa del docente y en este contexto,
favorecer, la ensefianza sistematica, el desarrollo integral de las
personas, en cada una de las dimensiones biologicas, afectivas,
cognitivas sociales y morales, mediando y asistiendo al proceso
de desarrollo, de sus conocimientos, sus capacidades, sus
destrezas, actitudes del estudiante” (Bretel, 2002, p.102).

Segin Montenegro (2003), menciona dos recintos del

desempefio docente:

Desde el ambito externo: pasantias, programas de
perfeccionamiento y autorias de libros. También se consideran

la inclusion en comisiones de trabajo.

Desde el ambito interno: preparacion de su material de trabajo
para proporcionar a sus alumnos, participan para mejoras de

laboratorios y bibliotecas, etc. (p. 63)

De esta manera, Montenegro (2003), evalla para mejorar la

calidad educativa y cualificar la profesion docente. (p. 86)
Montenegro (2003), considera una diversidad de criterios:

Para algunos el docente es un hacendoso de la educacion,
mientras que para otros es sustancialmente un servidor publico,
educador, cientifico de la ensefianza aprendizaje, facilitador,
mediador en el aula. En nuestro caso acogemos una postura

holistica hacia el desempefio docente.



Factores que influyen en el desempefio docente.
Montenegro (2003), exhiben tres factores:

a. Asociados al docente: su formacién profesional, condiciones de

salud, motivacion y compromiso con su labor.

b. Asociados al estudiante: condiciones de salud, nivel de
preparacion, grado de motivacion y compromiso, pero dependen de:
las condiciones familiares, socio — econdmicas, del docente y el

ambiente.

c. Contexto: reflexiona a la sociedad como organismo socio —
econdémico — politico y cultural - e influyente en el “desempefio

docente” (Montenegro, 2003, p.45).
Campos de accion donde se ejerce el desempefio docente.

Montenegro (2003), sefiala que, su realizacion es diversa; resumido

en 4 horizontes:

1. La labor que desarrolla el docente sobre si mismo, esta
relacionada con su formacion y la organizacion de su vida personal.
2. El desempefio en el aula, de diversidad y complejidad; directamente
relacionada con el aprendizaje de los estudiantes.

3. En el entorno institucional en su conjunto, constituyen un campo de
accion del docente. Actua, a su vez: el enriquecimiento del ambiente y el
aporte al proyecto educativo.

4. En el contexto sociocultural, esta labor la ejerce mediante las
relaciones con otras instituciones de orden académico, artistico, deportivo

y asistencial.



1.2. Justificacion de la investigacion

En términos genéricos, esta investigacion se justifica ya que se va a cuantificar y
describir una situacién educativa donde intervienen dos variables muy
Importantes en las instituciones educativas, como son las habilidades
comunicativas y el desempefio docente en la escuela de Enfermeria de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Asimismo, y siguiendo a Valderrama (s.f) “un investigador ofrece una
justificacién tedrica cuando pretende contribuir al conocimiento de un area de
estudio” (p.123). Asi, esta investigacion permitird obtener nuevos conocimientos
acerca de la relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente,
de este modo se estara contribuyendo con la calidad educativa, que se vera
reflejado en la mejora del aprendizaje de los estudiantes de las Ciencias de la
Salud.

En este contexto, Valderrama (s.f) afirma: “la justificacion practica consiste en
sefialar su uso aplicativo”. (p.124). Los resultados de esta investigacion serviran
de base y de acuerdo a la metodologia cientifica, para formular posteriores
estrategias e investigaciones cientificas de tipo Causal-Explicativo, en pro del
mejoramiento del desempefio de los docentes de la muestra mencionada. Ademas,
como consecuencia de una idonea teorizacion y buen desarrollo de habilidades
comunicativas podra fortalecer el desempefio docente institucional, igualmente
los resultados obtenidos seran puestos a consideracién de las instituciones
educativas publicas y estas seran las que tomen las decisiones adecuadas a favor

del aprendizaje de las estudiantes de enfermeria.

Finalmente, la presente investigacion se justifica cientifica y estadistica dado que
aplico tanto la metodologia como las técnicas e instrumentos de recoleccion,
medicion y correlacion de datos, validos y confiables, que posteriormente serviran

para otras investigaciones similares.
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1.3. Problema

En concordancia con Mateo (2005), los sistemas educativos estan reorientandose
entendiéndose que la educacion es el eje fundamental del desarrollo para las

futuras generaciones y las actuales en formacion (p. 21).

En el marco del complejo mundo educativo “Las habilidades que se desdoblan
desde el periodo elemental hasta el universitario, son las comunicativas y
cognitivas, fortaleciéndose con la practica constantemente, independientes del
espacio donde se desarrollan como profesionales”. Consecuentemente nuestros

educandos tienen igual 0 méas acceso a la educacion que sus docentes.

En nuestro pais, en los udltimos afios se puede apreciar en las diversas
Universidades , un mal uso de la Habilidades Comunicativas por parte de los
profesores al momento de impartir sus clases a sus alumnos, asi mismo esto va
relacionado con un limitado Desempefio docente, no olvidemos que “Fortalecer
las habilidades comunicativas en el aprendizaje (...), permite una formacion
integral en todas las areas del conocimiento, estimulando inteligencias,
creatividad, habilidades sociales, ineludibles en la escuela, la familia y la
sociedad” (Sanchez, 2016, p. 14).

El problema del deficiente desarrollo de las habilidades de comunicacion del
docente en general, radica mayormente en las Instituciones Educativas de todos
los niveles educativos de Cajamarca y particularmente en la Facultad de Ciencias
de la Salud de la UNC, que la comunicacién no es consecuente en eficacia tanto,
lo que obstaculiza efectuar mejoras en busca de la calidad educativa y del éptimo

desemperio de sus docentes.

En concordancia con lo descrito y después evidenciar que las estudiantes
universitarias obtienen un bajo nivel académico en la carrera de Enfermeria de la
UNC; entre otros, algunas dificultades comunicativas del docente aunadas a un
deficiente desempefio docente, se ha creido conveniente desarrollar la presente

investigacion enfocada a cuantificar, analizar y determinar finalmente la relacion
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0 asociacion existente.

Siguiendo a Kerlinger (1992), se formul6 el siguiente problema cientifico-

educativo:

¢Qué relacion existe entre las habilidades comunicativas y el desempefio de las
docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — Il de la Universidad Nacional de

Cajamarca?
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1.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Matriz de definicion conceptual y operacional

clasificarse en habilidades
receptivas (escuchar y leer)
y habilidades productivas
(hablar y escribir). (Romeo,
2006, citado por
Bustamante, 2014, p, 12)

Expresion Oral
Acto de Hablar

DEFINICION <

VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
Aquellos  procesos  que DIMENSIONES INDICADORES items
desarrolla el individuo y — — — —
que permiten comunicarse - Dominio de habilidad lingiistica | ¢ o4 domio de Habilidad Lingtistica
entre 9”05:_ . hablar, oral 2. Corrige sutilmente errores al expresarse.
escucha_r,_ escribir y leer. . 3. Maneja un buen tono y timbre de voz.
Las habilidades de hablary - Buen tono y timbre de voz. 4. Utiliza correctamente la pronunciacion de
escuchar corresponden al las palabras.
nivel oral de la lengua y las 5. Muestra armonia en su comunicacion verbal

- de escribir y leer al nivel y no verbal.
Hab”!daqes escrito: Estas cuatro . 6.Utiliza  apropiadamente  su  kinésica
comunicativas | opijidades pueden Habilidad de (movimientos corporales y gestuales).

- Armonia en comunicacion verbal
y no verbal.

7.Propicia el uso de pausas en su expresién
oral.

8. Expresa sus mensajes orales con términos
entendibles.

9.Autorregula la duracion de sus propias
explicaciones.

- Vocabulario adecuado al oyente.

10.Emplea un vocabulario adecuado para la
comprension del alumno.

11.Retroalimenta adecuada y oportunamente
sus expresiones orales.
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Habilidad de
Comprensién Oral
Acto de Escuchar

-Actitud de interés por escuchar.

12. Refleja actitudes de interés por escuchar las
inquietudes del alumno.

13. Escucha con mucha atencion las
interrogantes del alumno.

14. Evidencia actitudes de buen escucha, con el
alumno.

15. Capta convenientemente la informacion
emitida por el alumno.

-Postura abierta hacia el locutor.

16. Mantiene postura abierta hacia la persona
que dirige el mensaje.

17. Percibe comprensiblemente lo que
transmite el alumno.

- Habilidad para comprender lo
escuchado.

18. Manifiesta habilidad para recepcionar
intervenciones.

19. Utiliza gestos faciales y corporales para
comprender lo que le dicen.

- Evitar distracciones.

20. Propicia distracciones cuando le emiten
mensajes.

Habilidad de
Expresion Escrita
Acto de Escribir

- Dominio de reglas de acentuacion
general.

21. demuestra dominio de las reglas de
Acentuacidn general.

22. utiliza convenientemente los signos de
puntuacion.

-Redaccidn coherente.

23 Redacta textos con claridad, coherencia y
propiedad.

24. Manifiesta habilidad para producir nueva
informacion.

25. Utiliza correctamente los tiempos verbales.

-Realizacién de resimenes y
sintesis.

26. Elabora correctamente diversos tipos de
resimenes.

27. Elabora correctamente diversas formas de
sintesis.

28. Corrige sutilmente errores de elaboracion
textual.
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-Produccion de nueva informacién.

29. Demuestra orden, claridad y precision al
expresar sus ideas.

Habilidad de
Comprensién
Escrita Acto de
Leer.

Predisposicion a la lectura.

30. Refleja actitudes de buena (a) lector (a) en
su expresion.

31. Usa en forma oportuna las estrategias del
buen lector.

-Lectura con alta nivel de
comprension.

32. Realiza la lectura de textos con un nivel
Optimo de comprension.

33. Utiliza convenientemente sus estrategias de
compresion.

34. Realiza una meta comprension de los textos
leidos.

35 Asocia la nueva informacién obtenida con
sus saberes previos.

-Diferenciacion de ideas principales
y secundarias.

36. Diferencia las ideas principales de las
secundarias en los textos.

-Planteo de preguntas.

37. Evidencia riqueza linguistica de todo
buen lector (a).

38. Propicia el andlisis,
enjuiciamiento del tema leido.

la reflexion y

Desempefio
docente

Definicién conceptual: El
desempefio docente es el
gjercicio practico de una
persona que ejecuta las
obligaciones y  roles
establecidos legal,
institucional y socialmente,
pero que son inherentes a la
profesion docente. En esta

Capacidades
Pedagobgicas

-Demuestra conocimientos
actualizados.

1. Demuestra conocimiento actualizado vy
dominio del tema dado.

-Uso de diversos métodos vy
técnicas de evaluacion.

2. Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados.

-Elaboracion de plan de clases.

3. Elabora un plan de clase de acuerdo a la
realidad de su aula, las caracteristicas de los
estudiantes y medios seleccionados.

-Uso de recursos tecnolégicos.

4. Utiliza los recursos tecnoldgicos accesible s
en el tiempo requerido y al proposito de la
clase.
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investigacion  se  han
considerado las siguientes
dimensiones: capacidades
pedagogicas,
emocionalidad,

responsabilidad en el
desempefio de sus
funciones y  funciones
interpersonales. Las que

configuran en su conjunto,
lo esencial del proceso
educativo. (Adecuado de
Cahuana, 2006, p.65)
Cahuana (2006), citado por
Monroy (2012), menciona:

-Manejo de estrategias
pedagdgicas.

5. Maneja diversas estrategias pedagdgicas
para facilitar el conocimiento a los estudiantes.

Emocionalidad

-Genera interés en los estudiantes

6. Genera en los estudiantes interés por realizar
su propio aprendizaje.

-Practica de valores.

7. Fomenta la practica de valores en sus
estudiantes.

- Compromiso y entusiasmo en su
trabajo.

8. Muestra compromiso y entusiasmo en su
actividad docente.

- Disponibilidad para consultas de
los estudiantes.

9. Disponibilidad para resolver dudas o
consultas de sus estudiantes.

-Actla segun los principios de
ética profesional.

10. Actla de acuerdo a los principios de la
ética profesional docente y resuelve dilemas
préacticos de la vida académica en base a ellos.

Responsabilidad en
el desempefio de sus

-Cumplimiento de horario de
trabajo.

11.. Cumple con el horario de clase
establecido, asistiendo puntualmente.

-Planificacion de clase con
anticipacion.

12. Planifica sus sesiones de clase

secuencialmente y con anticipacion.

-Participacién en capacitaciones

13. Participa en actividades como (cursos,

funciones brindadas. seminarios, fpros) de formacion vy
actualizacion brindados.
o 14. Contribuye con aportaciones al logro de
-Ayuda al logro de objetivos. los objetivos de la Carrera Profesional.
Respet | 15. Demuestra respeto por las ideas de sus
- -Respeto por sus alumnos. alumnos.
Relaciones

interpersonales

-Ambiente agradable de clases.

16. Propicia un ambiente de clase agradable.

-Buena relacién con los alumnos.

17. Mantiene una buena relacion con sus
alumnos.
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-Relaciona con sus compafieros de
trabajo para mejoras y buen clima
laboral.

18. Interacta con sus colegas, para
intercambiar conocimientos, experiencias,
organizar el trabajo pedag6gico, mejorando la
ensefianza y el clima laboral en la Facultad.
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1.5.

1.6.

Hipotesis

Existe una relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el
desempefio de las docentes de Enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2018.

Objetivos
Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre las habilidades comunicativas y el
desempefio de las docentes de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2018.

Objetivos Especificos:

Identificar los niveles de desarrollo de las habilidades comunicativas que poseen
las docentes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, semestre
2018-11, en el afio 2018, en sus dimensiones: Habilidad de expresion oral en el
acto de hablar, habilidad de comprension oral en el acto de escuchar, habilidad de
expresion escrita en el acto de escribir y habilidad de comprension escrita en el

acto de leer.

Evaluar los niveles de desempefio de las docentes de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, semestre 2018-11, en el afio 2018 a nivel general y por

dimensiones.

Establecer la relacion existente entre las habilidades comunicativas en general y
por dimension con el desemperfio de las docentes de Enfermeria de la Universidad

Nacional de Cajamarca, Semestre académico 2018-Il, afio 2018.
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2.

METODOLOGIA

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Se desarroll6 una investigacion bésica, como menciona Salas (2000), “cuyo
proposito fue expresar conocimientos que rigen a los fenomenos”. Asi mismo,
segun su nivel de profundidad, fue Descriptiva, dado que se intentd
determinar y posterior describir relaciones de las variables estudiadas. (La
Torre, 1996, p. 43)

Disefio de investigacion.

Le correspondié un disefio Correlacional, como acota Hernandez et al.
(2010), relaciona o busca un coeficiente de correlacion o de o
estadisticamente cuantificar la asociacion entre estas dos variables en estudio.

Su esquema es:

Acé:

n = Muestra conformada por 08 docentes y 113 estudiantes seleccionados
Ox = observaciones para habilidades comunicativas
Oy = observaciones para desempefio docente.

r = Representa el indice de relacion.

Igualmente, refiriendo a Hernandez et al., (2010), para esta investigacion le
correspondio  un disefio Descriptivo, Correlacional, Prospectivo vy

Transversal.
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2.2.

Descriptivo, porque traté de medir y describir las variables como se

presentaron.

Correlacional, para decretar la coexistencia de correspondencias entre las

variables sefialadas.

Transversal, porque se midié en una sola vez las variables en estudio y de
inmediato se procede a su cuantificacién, tratamiento estadistico, descripcion

y conclusion.
Poblacion y Muestra
Poblacion.

En esta investigacion atendiendo al tipo y disefio de la misma, y en funcion
de sus caracteristicas” (Munich y Angeles, 1996, p.103), la poblacion
estadistica esta constituida por todos las docentes que laboran en la carrera de
Enfermeria de la UNC en el afio 2018, con un total de 18 docentes y también

por 160 estudiantes del primer, segundo y tercer afio de Enfermeria-UNC.

Tabla 1

Distribucion de docentes de Enfermeria-UNC.
GENERO NUMERO PORCENTAJE
Masculino 02 11
Femenino 16 89
TOTAL 18 100

Fuente: Oficina de Escalafén de la UNC
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Tabla 2
Distribucion de estudiantes de Enfermeria-UNC.

ANO DE ESTUDIOS NUMERO PORCENTAJE
Primero 39 24
Segundo 60 37.5
Tercero 61 38.5
TOTAL 160 100.0

Fuente: Oficina de Registro Central de la UNC-2018

Muestra.

Siguiendo al académico colombiano Tamayo y Tamayo (1997), indico “la muestra
es el grupo de individuos qué se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno

estadistico”.

Por la accesibilidad a la informacion y en funcidn de los objetivos, la muestra para
nuestro estudio se selecciond de manera probabilistica, esta constituida por 08
docentes seleccionadas mediante la “Tabla de nimeros aleatorios”, ellas ensefian
en los tres primeros afios de la Escuela académico profesional de Enfermeria y por

113 estudiantes de Enfermeria matriculados en el 2018-11.

Para seleccionar a los estudiantes, se aplico la formula del “tamafio de una muestra
p

para poblaciones finitas” (Cérdova, 20017, p. 100) siguiente:

_ Z’pgN
~ Ne2 + Z%pq

n
En donde:
Z = Nivel de confianza (1,96 al 95 % de confiabilidad)
N = Universo (160)

p = Probabilidad a favor (0.50)

g = Probabilidad en contra (0.50)
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e = Error de estimacion (5 % = 0.05)
n = Tamano de la muestra.

n= (1.96)%0.5)(0.5) 160

(1.60) (0.05)2 + (1.96)? (0.5) (0.5)

n = 113 estudiantes

Asimismo, para determinar el nimero de estudiantes por afio y ciclo académico,
se aplico un muestreo aleatorio estratificado simple, con el “Factor de conversion”

F =n/ N. obteniéndose finalmente:
Semestre 2018-11 = 28
Semestre 2018-1V= 42
Semestre 2018-VI=43
TOTAL =113
Asi: ni =08 docentes, n2 = 113 estudantes
2.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Para la acogida de la informacion, se aplicaron:

Técnicas: Instrumentos:
Bibliografica Fichas de resumen bibliografico
Encuesta Cuestionarios

Los cuestionarios, seran aplicados planificada y personalmente a cada

integrante seleccionado (Cérdova, 2008, p.48)
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2.3.1.Validez y confiabilidad de instrumento del cuestionario

En primer lugar, al citado instrumento se le validé mediante el conocido
método de “Juicio de Expertos”, su validacion previas coordinaciones,

fue determinada por cuatro reconocidos profesionales de la UNC.

En segundo lugar, para la Confiabilidad se dedicé Alfa de Cronbach, en
un “Piloto” de 05 docentes y 18 estudiantes de Enfermeria, pero de
semestres diferentes obteniendose un a = 0,912. Segun este resultado se
evidencia Confiabilidad Alta. (Cérdova, 2017, p. 117).

Finalmente, y segun lo anterior, el instrumento esta listo para aplicacion

inmediata en el correspondiente trabajo de campo.
2.4. Procesamiento y analisis de informacion

Con referencia al procesamiento y analisis se recopild luego de ser
consistencializada, en primer término se aplico la Estadistica Descriptiva
(presentacidn e interpretacion tabular y grafica, etc. ) todo ello con el soporte
de la Hoja de calculo Excel y del programa SPSS versién 22, con la finalidad
de obtener los llamados “patrones de regularidad” o frecuencia para todos los
items de los instrumentos sefialados y luego establecer las pruebas de

correlacion necesarias, en este caso “Rho de Spearman”

En segundo término, se aplicd la Prueba de significancia estadistica
respectiva (Estadistica inferencial) y con el apoyo de un profesional
estadistico. Para la contrastare la hipétesis se manipul6 la Prueba de “Kruskal
Wallis”, a fin de establecer la relacion entre las variables. El analisis de los
resultados se realizd por contraste con los postulados tedricos que sustentan

la presente investigacion.
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RESULTADOS

a. Para la variable Habilidades comunicativas de las docentes, en el respectivo
instrumento validado y aplicado a las 08 docentes seleccionadas, se considerd cuatro
dimensiones: Habilidad de expresion oral en el Acto de Hablar, Habilidad de
Compresion oral en el Acto de Escuchar, Habilidad de Expresion escrita en el Acto
de escribir y Habilidad de Comprension escrita en el Acto de Leer, ademas de dieciséis

indicadores, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3
Niveles de desarrollo Dimension 1: Habilidad de expresion oral en el Acto de Hablar.

Variable: Habilidades comunicativas entre las docentes de la EAP de Enfermeria
UNC, semestre 2018-I1.

Frecuencia Porcentaje

ADECUADA 78 69,0
INADECUADA 2 1,8

MEDIO ADECUADA 33 29,2
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

Con referencia a las habilidades comunicativas de las docentes para la dimensién
Habilidad de expresion Oral en el Acto de Hablar y segln la Tabla 03 anterior, se
encuentra que la mayor frecuencia (78) corresponde al nivel Adecuada, seguido del

nivel Medio adecuada (33) y finalmente esta el nivel Inadecuada (02) en las docentes
de Enfermeria de la UNC, afio 2018.
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NIVEL D1 - EXPRESION ORAL EN EL ACTO DE
HABLAR

80
60
40

20

Categoria 1

mADECUADO  m INADECUADA MEDIO ADECUADA

GRAFICO 1 D1 Habilidades comunicativas en las docentes de enfermeria

Fuente: Tabla 03

Segln la Figura N° 01, se observa que para la primera dimensién Habilidad de
expresion Oral en el Acto de Hablar, la barra més alta representa que la mayor
proporcién de las docentes de Enfermeria de la UNC, tiene el nivel de Adecuado con

un 69%, contrariamente solo el 1,8% de ellos tienen el nivel Inadecuado.

Tabla 4

Niveles de desarrollo Dimension 2: Habilidad de Compresién oral en el Acto de
Escuchar. Variable: Habilidades comunicativas entre las docentes de la EAP de
Enfermeria UNC, semestre 2018-11.

Frecuencia Porcentaje

ADECUADA 66 58,4
INADECUADA 9 8,0
MEDIO 38 336
ADECUADA 113 100,0
Total

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

Segun la Tabla N° 04, respecto a las habilidades comunicativas de las docentes de
Enfermeria y para la segunda dimensién Compresion oral en el Acto de Escuchar, se
encuentra que la mayor frecuencia (66) corresponde al nivel Adecuado, seguido del
nivel Medio adecuado (38) y finalmente esta el nivel Inadecuado (09) en las docentes
Enfermeria de la UNC, afio 2018.
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NIVEL D2-COMPRENSION ORAL EN EL ACTO DE
ESCUCHAR

80
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Categoria 1

mADECUADO  m INADECUADA MEDIO ADECUADA

GRAFICO 2 D2 habilidades comunicativas en las docentes Enfermeria

Fuente: Tabla 04.

Segun la Figura N° 02, se observa que para la variable Habilidades Comunicativas en
su segunda dimension Compresion oral en el Acto de Escuchar, la mayor proporcion
de docentes de Enfermeria, tiene el nivel de Adecuado con un 58.4%, contrariamente
solo el 8% de ellos tiene el Ultimo nivel de Inadecuado, en la carrera de Enfermeria de
la UNC, afio 2018.
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Tabla b

Niveles de desarrollo Dimension 3: Habilidad de Expresion escrita en el Acto de
escribir. Variable: Habilidades comunicativas entre las docentes de la EAP de
Enfermeria UNC, semestre 2018-I1.

Frecuencia Porcentaje

ADECUADA 71 62,8
INADECUADA 4 3,5

MEDIO ADECUADA 38 33,6
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

De la Tabla N.° 05, se deduce que con relacion a las habilidades comunicativas de las
docentes de Enfermeria, para la dimensién Habilidad de Expresion escrita en el Acto
de escribir se encuentra que la mayor frecuencia (71) corresponde al nivel Adecuado,
seguido del nivel Medio adecuado (38) y finalmente estéa el nivel Inadecuado (04) en

las docentes de Enfermeria de la UNC, afio 2018.

NIVEL D3-HABILIDAD DE EXPRESION ESCRITA EN EL
ACTO DE ESCRIBIR

80
60
40

20

Categoria 1

EADECUADO m INADECUADA MEDIO ADECUADA
GRAFICO 3 D3 habilidades comunicativas en las docentes de Enfermeria.
Fuente: Tabla 05.
De la presente Figura 03, se observa que respecto a las habilidades comunicativas de
las docentes observadas para la tercera dimensién Habilidad de Expresion escrita en
el Acto de Escribir, la gran mayoria de ellas con un 62.8% se encuentra en el nivel
Adecuado mientras que una pequefia minoria (3.5%) se halla en el nivel de

Inadecuado, en las docentes de Enfermeria de la UNC, afio 2018.
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Tabla 6

Niveles de desarrollo Dimension 4: Habilidad de Comprension escrita en el Acto de
Leer. Variable: Habilidades comunicativas entre las docentes de la EAP de
Enfermeria UNC, semestre 2018-I1.

Frecuencia  Porcentaje

ADECUADA 65 57,5
INADECUADA 3 2,7

MEDIO ADECUADA 45 39,8
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

Segun la Tabla N° 06 correspondiente a las Habilidades comunicativas de las docentes
para la dimension Habilidad de Comprension escrita en el Acto de Leer, se encuentra
que la mayor frecuencia (65) se ubica en el nivel Adecuado, seguido del nivel Medio
adecuado (45) y finalmente el nivel Inadecuado (3) en las docentes de Enfermeria de
la UNC, afio 2018.

NIVEL D3-HABILIDAD DE COMPRENSION
ESCRITA EN EL ACTO DE LEER

-7

B ADECUADO  m INADECUADA MEDIO ADECUADA

100

50

Categoria 1

GRAFICO 4 D3-2 habilidades comunicativas en las docentes de Enfermeria.

Fuente: Tabla 06.

De la figura anterior, se observa que la gran mayoria de docentes de Enfermeria
representada por un 57.5% con referencia a las habilidades comunicativas de las
docentes para la cuarta dimension Habilidad de Comprension escrita en el Acto de
Leer, se encuentra en el nivel Adecuado, mientras que un reducido grupo de docentes
(2.7%) se hallan en el nivel Inadecuado dentro de la carrera de Enfermeria de la UNC,
afio 2018.
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Tabla 7
Habilidades Comunicativas de las docentes de Enfermeria-UNC-2018.

Frecuencia Porcentaje

ADECUADO 65 57,5
INADECUADO 2 18
MEDIO ADECUADO 46 40,7
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

NIVEL D3-HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LAS
DOCENTES

80
60
40
20

Categoria 1

EADECUADO  m INADECUADA MEDIO ADECUADA

GRAFICO 5 D3-3 habilidades comunicativas en las docentes de Enfermeria.

De la Tabla y Figura, se presta atencion que para las Habilidades comunicativas el
mayor porcentaje de docentes observados (57.5%) se ubica en el nivel Adecuado, un
segundo grupo de 40.7% se encuentra en el nivel Medio adecuado, finalmente un 1.8%

en el nivel Inadecuado, para los docentes de Enfermeria de la UNC, afio 2018.

b. Para la variable Desempefio docente en la carrera de Enfermeria, en el respectivo
instrumento validado y aplicado a las 08 docentes seleccionadas, se considerd cuatro

dimensiones, ademas de dieciocho indicadores, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 8
Desempefio de las docentes observadas para la dimensién Capacidades
pedagodgicas.

Frecuencia  Porcentaje

BUENO 61 54,0
MALO 12 10,6
REGULAR 40 354
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

De la Tabla N° 08, se observa que referente al Desempefio de las docentes observadas
para la primera dimension Capacidades pedagdgicas, la mayor frecuencia (61) se
ubica en el nivel Bueno, seguido del nivel Regular (35.4%) y finalmente se encuentra

al nivel Malo, para las docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — 11 de la UNC.

NIVEL D1- CAPACIDADES PEDAGOGICAS

70
60
50
40
30
20
10

CAPACIDADES PEDAGOGICAS

EBUENO mMALO REGULAR

GRAFICO 6 Niveles de desempefio en las docentes D1

Fuente: Tabla 08.

Segun la Figura N° 06, se observa que para la dimension capacidades pedagdgicas se
encuentra un 54.0% en el nivel Bueno, seguido del nivel Regular con un 35.4%
y finalmente en el nivel Malo el 10.6% referente al desempefio de las docentes de
Enfermeria, Semestre 2018 — 11 de la UNC.
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Tabla 9
Dimensién 2: Emocionalidad.

Frecuencia Porcentaje

BUENO 66 58,4
MALO 6 5,3

REGULAR 11 36,3
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

Segun la Tabla N° 09, el nivel de desempefio docente para la segunda dimension
emocionalidad tiene la mayor frecuencia (58.4%) en el nivel Bueno, seguido del nivel
Regular (36.3%) y finalmente esta el nivel Malo (5.3%), todo ello en el marco del

desempefio de las docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — 11 de la UNC.

NIVEL D2- EMOCIONALIDAD
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GRAFICO 7 Niveles de desempefio de las docentes de Enfermeria. D2

Fuente: Tabla 09.

Observando la Figura N° 07, observamos que el desempefio docente para la dimensién
emocionalidad se encuentra en el nivel Bueno con el buen porcentaje de 58.4%;

contrariamente, el desempefio de una minoria (5.3%) se considera Malo, todo ello entre
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las docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — |1 de la UNC.

Tabla 10
Dimensién 3: Responsabilidad.

Frecuencia Porcentaje
BUENO 38 33,6
MALO 20 17,7
REGULAR 55 48,7
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

De acuerdo a la Tabla N° 10 anterior y para la tercera dimension Responsabilidad,
dicho desemperio de las docentes de la muestra seleccionada tiene la mayor frecuencia
(48.7%) en el nivel Regular, seguido del nivel Bueno (33.6%) y finalmente esta el
nivel Malo (17.7%); en el contexto de las docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — 11
de la UNC.

NIVEL D3- RESPONSABILIDAD EN EL. DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES

60
40

20

RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPERN O DE SUS
FUNCIONES

EBUENO mMALO REGULAR
GRAFICO 8 Niveles de desempefio de las docentes de Enfermeria. D3
Fuente: Tabla 10.
Segun la Figura N° 08, el desempefio de las docentes de Enfermeria observadas,
considerando la tercera dimension Responsabilidad tiene el mayor porcentaje (48.7%)
en el nivel Regular, y en el otro extremo estéa el nivel Malo con el 17.7%; dentro de las
docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — 11 de la UNC.
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Tabla 11
Dimensidn 4: Relaciones interpersonales.

Frecuencia  Porcentaje

BUENO 40 35,4
MALO 15 13,3
REGULAR 58 51,3
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

Segln la Tabla N° 11, el desempefio de las docentes seleccionadas, considerando la
cuarta dimension Relaciones interpersonales tiene la mayor frecuencia (51.3%) en el
nivel Regular, seguido del nivel Bueno (35.4%) y finalmente se encuentra el nivel
Malo (13.3%) en la carrera de Enfermeria, Semestre 2018 — 11 de la UNC.

NIVEL D4- RELACIONES INTERPERSONALES

60

40

20

RELACIONES INTERPERSONALES

EBUENO ®MALO mREGULAR
GRAFICO 9 Niveles de desempefio de las docentes de Enfermeria. D4

Fuente: Tabla 11.

Observando la Figura N° 09 y correspondiente Gltima dimension Relaciones
interpersonales, se visualiza que el desempefio de la mayoria de las docentes
observadas (51.3%) se ubica en el nivel Regular; contrariamente solo el 13.3 % tiene
el nivel Malo, en el contexto de las docentes de Enfermeria, Semestre 2018 — 1l de la
UNC.
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Tabla 12
Desempefio docente.

Frecuencia  Porcentaje

BUENO 58 51,3
MALO 7 6,2
REGULAR 48 42,5
Total 113 100,0

Fuente: Encuesta directa — SPSS vs 22

NIVEL D5- DESEMPENO DOCENTE

60
40

20

DESEMPENO DOCENTE

EBUENO N MALO MREGULAR
GRAFICO 10 Niveles de desempefio de las docentes de Enfermeria. D5

Fuente: Tabla 12.

Tanto de la Tabla N° 12 como de la Figura N° 10, se presta atencion que el desempefio
docente tiene la mayor frecuencia (51.3%) en el nivel Bueno, seguido del nivel
Regular (42.5%) y finalmente esta el nivel Malo (6.2%) en las docentes de Enfermeria,
Semestre 2018 — Il de la UNC; en otras palabras, aproximadamente solo la mitad de

las docentes seleccionadas tiene un desempefio docente Bueno.
Ahora aplicamos la Estadistica Inferencial.
Prueba de Normalidad — Shapiro-Wilk

En términos practicos la Normalidad se refiere al hecho “cuando los valores siguen

una distribucién normal”.
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Prueba de Hipotesis:

1. Formulacién de la hipotesis:

Ho: La variable Habilidades comunicativas en general y por dimensiones en la
poblacion tiene distribucién normal.
Hi: La variable Habilidades comunicativas en general y por dimensiones en la
poblacién es distinta a la distribucion normal.

2. Nivel de significancia: o =0,05 (5%)

3. Estadistico de la prueba:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 13
Pruebas de normalidad. Expresion oral en el acto de hablar.

NIVEL D1- Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

EXPRESION

ORAL EN EL

ACTO DE

HABLAR Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DESEMPENO ADECUADA 082 78 ,200" 973 78 102
DOCENTE INADECUA ,260 2

MEDIO AD 116 33 ,200" 952 33 ,154

Como se aprecia, la dimension Habilidad de expresion oral en el acto de Hablar tiene

distribucién normal en todos sus niveles.
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Tabla 14

Pruebas de normalidad. Comprension oral en el acto de escuchar.

NIVEL D2- Kolmogorov-Smirnov?

COMPRESION

ORAL EN EL

ACTO DE

ESCUCHAR Estadistico gl Sig.
DESEMPENO ADECUADA ,107 66  ,060
DOCENTE INADECUADA ,185 9 200"

MEDIO 125 38,138

ADECUADA

Se infiere, la dimensién Habilidad de compresion oral en el acto de Escuchar sigue

una distribucién normal en sus tres niveles.

Tabla 15
Pruebas de normalidad. Habilidad de expresidn escrita en el acto de escribir.
NIVEL D3- Kolmogorov-Smirnov?
HABILIDAD DE
EXPRESION
ESCRITAEN EL
ACTO DE
ESCRIBIR Estadistico gl Sig.
DESEMPENO ADECUADA ,108 71 ,039
DOCENTE INADECUA ,166 4
MEDIO AD 119 38 ,190

Se visualiza, la dimension Habilidad de expresion escrita en el acto de Escribir, en el

nivel Adecuada no tiene distribucién normal.
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Tabla 16
Pruebas de normalidad. Habilidad de comprension escrita en el acto de leer.

NIVEL D4- Kolmogorov-Smirnov?
HABILIDAD DE

COMPRENSION

ESCRITAEN EL

ACTO DE LEER Estadistico gl Sig.

DESEMPEN ADECUADA ,108 65 ,056
O DOCENTE INADECUA ,353 3
MEDIO AD ,093 45 200"

Se interpreta, la dimension Habilidad de comprensidn escrita en el acto de leer sigue

una distribucién normal en sus tres niveles.

Tabla 17

Pruebas de normalidad. Habilidades comunicativas.
HABILIDADES Kolmogorov-Smirnov
COMUNICATIVAS Estadistico gl  Sig.

DESEMPENO ADECUADO ,108 65 ,059

DOCENTE INADECUA ,260 2
MEDIO AD ,095 46 ,200"

La variable habilidades comunicativas tiene distribucion normal en sus tres niveles

(segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov).
4. Regla de decision:

Los valores de la prueba Kolmogorov-Smirnov nos da un valor que sera comparada

si es asintdtica menor y mayor que 0,05.
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5. Conclusién:

Por tanto, consentimos la Ha indicando que “La variable Habilidades

comunicativas por competencias en general y por dimensiones en la poblacion, es

distinta a la distribucion normal.”.

Luego, teniendo como base a las pruebas anteriores, se utilizé “Rho de Spearman”,

afianzado en decretar el grado de correlacion entre el desempefio docente y las

habilidades comunicativas de las docentes de Enfermeria, semestre 2018-11 de la

UNC.

Tabla 18

Prueba de Correlacion Rho de Spearman.

DESEMPENO
DOCENTE

Rho de D1-HABILIDAD DE EXPRESION Coeficiente de correlacion ,105
Spearman ORAL EN EL ACTO DE HABLAR Sig. (bilateral) 269
N 113

D2-HABILIDAD DE COMPRESION Coeficiente de correlacion ,144

ORAL EN EL ACTO DE ESCUCHAR  Sig. (bilateral) 127

N 113

D3-HABILIDAD DE EXPRESION Coeficiente de correlacion ,075

ESCRITA EN EL ACTO DE ESCRIBIR  Sig. (bilateral) 431

N 113

D4-HABILIDAD DE COMPRENSION  Coeficiente de correlacion ,056

ESCRITA EN EL ACTO DE LEER Sig. (bilateral) ,558

N 113

HABILIDADES COMUNICATIVAS Coeficiente de correlacion ,100

Sig. (bilateral) ,291

N 113

En general, la prueba Rho de Spearman nos indica que el desempefio docente no

presenta correlacion con ninguna de las dimensiones (pues p>0.05), ademas, los

coeficientes de correlacion son bajos.

38



En particular existiria una tenue correlacion del desempefio docente con las dos

primeras dimensiones de las habilidades comunicativas.

Ahora determinamos la relacion entre las dimensiones de la variable Habilidades

comunicativas de las docentes con el desempefio docente.

Tabla 19
Expresion Oral en el Acto de Hablar.

DESEMPENO DOCENTE

H de Kruskal-Wallis 9,235
gl 16
Sig. asintdtica ,903

No existe relacion entre la Habilidad de expresion oral en el acto de hablar y el

Desemperio de las docentes de Enfermeria de la UNC, en el afio 2018.

Tabla 20
Comprensién oral en el acto de escuchar.

DESEMPENO DOCENTE

H de Kruskal-Wallis 16,107
o] 16
Sig. asintética ,446

No existe relacion entre la Habilidad de compresion oral en el acto de escuchar y el

Desemperio de las docentes de Enfermeria de la UNC, en el afio 2018.

Tabla 21
Expresion escrita en el acto de escribir.

DESEMPENO DOCENTE

H de Kruskal-Wallis 14,884
gl 14
Sig. asintotica ,386

No existe relacion entre la Habilidad de expresién escrita en el acto de escribir y el

Desempefio de las docentes de Enfermeria de la UNC, en el afio 2018.
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Tabla 22
Comprensién escrita en el acto de leer.

DESEMPENO DOCENTE

H de Kruskal-Wallis 8,249
gl 15
Sig. asintdtica ,913

No existe relacion entre la Habilidad de comprensién escrita en el acto de leer y el
Desempefio de las docentes de Enfermeria de la UNC, en el afio 2018.

Tabla 23
Habilidades comunicativas.

DESEMPENO DOCENTE

H de Kruskal-Wallis 42,446
gl 42
Sig. asintotica ,452

En general, no existe relacion entre las Habilidades comunicativas y el Desempefio de
las docentes de Enfermeria de la UNC, en el afio 2018.
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ANALISIS Y DISCUSION

a. Segun la presentacion tabulary Figura N° 01 se observa que de las 08 docentes
de Enfermeria observadas, el mayor porcentaje de ellas representada por 69%
tiene el nivel de Adecuado para la dimensién Habilidad de expresion oral en el
acto de hablar; entre otros, seguramente por tener dominio de habilidad linglistica
oral, buen tono y timbre de voz, tener un vocabulario adecuado al oyente, etc.
resultados que ratifican la relevancia de las habilidades comunicativas de las

docentes como bien lo sefiala y justifica en su investigacion Ascencios (2017).

b. De la Tabla 5 y Figura 3, se prestar atencién que del total de docentes de
Enfermeria observadas, el mayor porcentaje de ellas representada por 62.8%
tiene el nivel de Adecuado para la tercera dimension Habilidad de expresion
escrita en el acto de escribir; entre otros, seguramente por tener dominio de reglas
de acentuacion general, una redaccion coherente, realizacion de resimenes y

sintesis, etc., resultados que corroboran la investigacion de Moya (2016).

c. De la Tabla 7 y Figura 5, se esta a la mira que para la variable Habilidades
comunicativas el mayor porcentaje de docentes observados (57.5%) se ubica en el
nivel Adecuado y 1.8% en Inadecuado, para las docentes de Enfermeria de la
UNC en el afio 2018, lo que en general significa que méas de la mitad de las
docentes evaluadas se comunican adecuadamente considerando las cuatro
dimensiones con sus respectivos 16 indicadores, lo que supone un buen
desempefio en pro de la formacion de los estudiantes universitarios de Enfermeria.
Lo anterior es fundamental como bien lo manifiesta Alvarez (2007): “Resaltando

que las habilidades son indispensables para la formacion integral del individuo™.
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d. De acuerdo a la Tabla N° 08, referente al Desempefio de las docentes observadas
de Enfermeria para la primera dimension Capacidades pedagdgicas, la mayoria
se ubica en el nivel Bueno, lo que involucra: demostrar conocimientos
actualizados, uso de diversos métodos y técnicas de evaluacion, elaboracion de
plan de clases, etc. , lo que redunda positivamente en el rendimiento académico
del estudiante de Enfermeria de la UNC, lo que esta de acuerdo con Palomino
(2012), quien manifiesta: a mayor Estrategia docente ascendera el rendimiento
académico, reflejado en las notas que obtuvieron de sus evaluaciones teorico-

practicas.

e. Deacuerdo a la Tabla N° 10 y Figura N° 08, para la dimension Responsabilidad,
cuestionablemente el desempefio de las docentes seleccionadas tiene el mayor
porcentaje en el nivel Regular, ello en el contexto de las docentes Enfermeria,
Semestre 2018 — 11 de la UNC. Lo que tiene que superarse, pues gran parte de ello
influye en la formacidn del estudiante universitario pues segun Bretel (2002) “Es
indefectible ser menester de la mision educativa del docente y este, favorecer; al

desarrollo integral de los individuos”.

f. Observando la Tabla N° 12 y Figura N° 10, se evidencia que la variable desempefio
docente tiene el mayor porcentaje de 51.3% en el nivel Bueno, en las docentes de
Enfermeria, Semestre 2018 — I1; resultado importante en la medida que como bien
lo sefiala en su tesis de Maestria Palomino (2012): “existe relacion entre el

desempefio docente y aprendizaje del estudiante universitario”.

g. Segun la Tabla N° 13, en general la prueba de Rho de Spearman nos revela que el
desempefio docente no presenta correlacion con ninguna de las habilidades
comunicativas de las docentes de Enfermeria, semestre 2018-11 de la UNC (pues
p>0.05), ademas, los coeficientes de correlacion son bajos. En particular existiria
una tenue correlacion del desempefio docente con las dos primeras dimensiones
de las habilidades comunicativas de las docentes seleccionadas de Enfermeria de
la UNC. Resultado que corrobora la investigacion de Ascencios (2017)
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h. Al respecto el Dr. Mejia de la UNMSM, sefiala: “El investigador no debe
preocuparse cuando la evidencia es favorable o inversa a su hipotesis, (... ) y si
los datos hallados se contradicen, (...) el investigador debe reconocer y respetar
la evidencia que proporcionan los hechos” (Mejia, 2005, p. 23).

i. Finalmente, segun la Prueba inferencial de Kruskal Wallis de la Tabla N° 14, no

existe relacion entre las Habilidades comunicativas y el Desempefio de las
docentes de Enfermeria de la UNC, semestre 2018-1I.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Del contraste de la Hipotesis de investigacion general y aplicando la prueba de
correlacion Kruskal Wallis, no existe correlacion entre las Habilidades comunicativas
y el Desempefio de las docentes Enfermeras, en el semestre 2018-11, asi lo establece la
Tabla N° 23 (p = 0.452).

Los niveles de desarrollo de habilidades comunicativas que poseen las docentes de
Enfermeria de la UNC, semestre 2018-11, en el afio 2018, se indican en la Tablas 3 en
correspondiente a la dimension Habilidad de expresion oral en el acto de hablar: Nivel
adecuado: frecuencia 78, nivel medio adecuado: frecuencia 33, nivel inadecuado:
frecuencia 2; Tabla 4, en relacion a la dimensién Habilidad de comprension oral en el
acto de escuchar: Nivel adecuado: frecuencia 66, nivel medio adecuado: frecuencia 38,
nivel inadecuado: frecuencia 9; Tabla 5, en relacion a la dimension: Habilidad de
expresion escrita en el acto de escribir: Nivel adecuado: frecuencia 71, nivel medio
adecuado: frecuencia 38, nivel inadecuado: frecuencia 4; Tabla 6, en relacion a la
dimension: Habilidad de comprension escrita en el acto de leer: Nivel adecuado:

frecuencia 65, nivel medio adecuado: frecuencia 45, nivel inadecuado: frecuencia 3

En referencia a los niveles de desempefio de las docentes de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Cajamarca, semestre 2018-11, en el afio 2018, de la Tabla N°
08, tenemos referente a la dimension Capacidades pedagdgicas, la mayor frecuencia
(61) se ubica en el nivel Bueno, seguido del nivel Regular (35.4%) y finalmente se
encuentra al nivel Malo; de la Tabla N° 09, referente a la dimensién emocionalidad,
tiene la mayor frecuencia (58.4%) en el nivel Bueno, seguido del nivel Regular
(36.3%) y finalmente esté el nivel Malo (5.3%): de la Tabla 10, tenemos referente a la
dimensién Responsabilidad, la mayor frecuencia (48.7%) en el nivel Regular, seguido
del nivel Bueno (33.6%) y finalmente esta el nivel Malo (17.7%); de la Tabla 11,
tenemos referente a la dimension Relaciones interpersonales: la mayor frecuencia

(51.3%) en el nivel Regular, seguido del nivel Bueno (35.4%) y finalmente se
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encuentra el nivel Malo (13.3%); y de manera general, de la Tabla 12, relacionado con
la variable desempefio docente, la mayor frecuencia (51.3%) en el nivel Bueno,
seguido del nivel Regular (42.5%) y finalmente esta el nivel Malo (6.2%); en otras
palabras, aproximadamente solo la mitad de las docentes seleccionadas tiene un
desempefio docente Bueno.

La correlacion existente entre las habilidades comunicativas en general y por
dimensién con el desempefio de las docentes de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Cajamarca, Semestre académico 2018-Il, afio 2018, se establecié con Rho de
Spearman como se indica en la Tabla 18: el desempefio docente no presenta
correlacion con ninguna de las dimensiones (pues p>0.05), ademas, los coeficientes
de correlacion son bajos. De la Tabla 19 (por Kruskal-Wallis), no existe relacién entre
la Habilidad de expresion oral en el acto de hablar y el Desempefio de las docentes de
Enfermeria, (p=0.903). De la Tabla 20 (por Kruskal-Wallis), no existe relacion entre
la Habilidad de compresidn oral en el acto de escuchar y el Desempefio de las docentes
de Enfermeria, en el afio 2018 (p=0.446). De la Tabla 21 (por Kruskal-Wallis), no
existe relacion entre la Habilidad de expresion escrita en el acto de escribir y el
Desempefio de las docentes Enfermeria, (p=0.386). De la Tabla 22 (por Kruskal-
Wallis), no existe relacion entre la Habilidad de comprension escrita en el acto de leer
y el Desempefio de las docentes de Enfermeria, en el afio 2018 (p=0.913). Finalmente,
de la Tabla 23 (por Kruskal-Wallis), en general, no existe relacion entre las
Habilidades comunicativas y el Desempefio de las docentes de la Carrera profesional

de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, en el afio 2018.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Nacional de Cajamarca, se recomienda aplicar Programas para
estimular entre las habilidades comunicativas de las docentes y el Desempefio
Académico de sus docentes, en base a la participacion de los docentes en eventos

culturales, actividades extracurriculares, etc.

Evaluar continuamente el desempefio docente en la UNC, ello ayudara a las
autoridades a mantenerse informados de las percepciones de sus docentes y
estudiantes, y prever aspectos correctivos.

A la decana de la Facultad de Ciencias de la Salud ~-UNC, implementar un Programa
de desarrollo de habilidades comunicativas de sus docentes, especificamente sobre:
Habilidad de expresion oral en el Acto de Hablar, Habilidad de Compresion oral en el
Acto de Escuchar, Habilidad de Expresion escrita en el Acto de escribir y Habilidad

de Comprension escrita en el Acto de Leer.

A las autoridades de la UGEL-Cajamarca, implementar Programas de
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas de sus docentes y también de
desempefio docente, que permita a cada institucién educativa alcanzar alto desempefio

que estimula a trabajar con excelencia en pro de la ansiada calidad académica.

46



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi eterna gratitud a Dios, por darme la vida y salud, por
fortalecer mi corazon e iluminar mi mente, bendiciéndome y dandome fuerzas

para continuar con mis metas trazadas sin desfallecer.

A mis queridos padres César y Cristina, por ser los promotores de mis suefios y
mi mejor ejemplo de superacién profesional, por su apoyo incondicional,
dedicacion, consejos y los valiosos aportes que me brindaron en el desarrollo y

culminacion de la presente Tesis.

De igual manera a la plana docente y administrativa de la Universidad “San
Pedro”, en especial a mis docentes de Post Grado quienes con la ensefianza de sus
valiosos conocimientos hicieron que pueda crecer dia a dia como profesional, mi

gratitud eterna cada uno de ustedes por su apoyo, orientacion y amistad que me

brindaron en estos afios de estudios.

47



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcantara, F. (2015). La Competencia Comunicativa del docente de Educacion
Secundaria, una comparacion entre Alemania y México. (Tesis de Maestria).
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Instituto de Ciencias Sociales y

Humanidades.

Ascencios, T. (2017). Habilidades comunicativas, cognitivas y desempefio docente en
el distrito de Carabayllo - 2015. (Tesis de doctoral). Universidad César Vallejo.

Cabezas, L. (2019), Habilidades comunicativas y desempefio laboral docente de una
institucién educativa Nueva Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018. Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/57110

Cordova, 1. (2008). Estadistica aplicada a la investigacién. Introduccién. (la ed.).
Lima, Peru: Editorial San Marcos.

Cordova, I. (2013). Estadistica Basica aplicada. Lima, PerG: Editorial San Marcos.

Diaz, S. (2005). Técnicas e instrumentos para hacer investigacion educativa.

Cajamarca, Per(: Matices' Arte y Publicidad EIRL.

Hernandez, Fernandez y Baptista P. (2003). Metodologia de la Investigacion. México,
D. F.: McGraw Hill.

Hernandez, Fernandez y Baptista P. (2010). Metodologia de la Investigacion. México,
D. F.: McGraw Hill.

Herrera, A. (2015). Uso de recursos educativos abiertos en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en la ensefianza del idioma inglés del nivel intermedio
en un centro de idiomas de Lima Metropolitana. (Tesis de Maestria). PUCP, Lima,

Peru.

48



Kerlinger, F. & Howard, L. (2002). Investigacion del Comportamiento. Métodos de
investigacion en Ciencias Sociales. Tomo 1. (42 Ed.) México: Mc Graw-
Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Mendoza, A. (2011). “Relacién entre clima institucional y desempefio docente en
Instituciones educativas de Inicial de la Red N°9 - Callao”. Tesis para optar el
grado académico de Maestro en Educacion en la mencion Gestion de la
Educacion. USIL

Montenegro, I. (2003) Evaluacion del desempefio docente, fundamentos, modelos e

instrumentos. Bogoté: Cooperativa editorial del Magisterio.

Moya, M. (2016). Habilidades comunicativas y Comunicacién politica. Universidad

Miguel Hernandez. Departamento de Psicologia de la Salud. Elche. Espafia.

Munich, L. y Angeles, E. (1996). Métodos y técnicas de investigacion. México: Edit.
Trillas.

Nieves E. F. (2000). Desempefio docente y clima organizacional en el liceo Agustin
Codazzi de Maracay, estado de Aragua, Venezuela. Recuperado de

www.iresie/Clima_organizacional.html.

Ortiz E. (2007) ¢Como desarrollar la competencia comunicativa del maestro?
Coleccion Pedagogia 97. La Habana: Palacio de las Convenciones.

Ortiz, A. (2012). Desarrollo del pensamiento y las competencias basicas cognitivas y
comunicativas. Editorial: La Habana. Consultado el dia 28 de septiembre del
2015, http://api.ning.com/files/W-BK82a1GsuwXGQC*rvCA4.

Pinzas, J. (2005) Guia de estrategias Meta cognitivas para desarrollar la

Comprensién Lectora. Ministerio de Educacion. Lima — Perd.

Roman, I. (2020). Habilidades comunicativas y desempefio docente en la Institucion
Educativa N° 1199 Mariscal Ramén Castilla - Chaclacayo, 2020. Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo https://hdl.handle.net/20.500.12692/58881

49


http://www.iresie/Clima_organizacional.html
http://api.ning.com/files/W-BK82a1GsuwXGQC*rvC4

Romero, M. (2015). La ensefianza presencial y virtual del espafiol como Lengua
Extranjera. Estudio comparativo de las habilidades linglisticas de dos grupos
universitarios estadounidenses de nivel inicial. (Tesis de Maestria). Universidad

de Murcia. Espafia

Rutas del Aprendizaje. (2016). ;Qué y como aprenden nuestros estudiantes? I11 ciclo.

Area Personal social. Lima: Amauta Impresiones Comerciales S.A.C

Sanchez, E. (2016). Fortalecimiento de Habilidades Comunicativas a través de las
Artes plasticas con nifios del grado 4°, del Colegio SaludCoop Sur IED J. T. de

Bogota. (Tesis de Maestria). Universidad Libre, Bogota, Colombia.

Somocurcio, K. (2020). Habilidades comunicativas y el desempefio docente en la
Facultad de Educacion C.C.H.H de la Universidad Nacional Federico Villarreal
- Cercado de Lima — 2017. Tesis doctoral, Universidad Nacional Federico
Villarreal. http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/4362

Valderrama, S. (s/f). Pasos para elaborar Proyectos y Tesis de Investigacion

Cientifica. Lima: Editorial San Marcos.

Vidarte, E. (2005). Ensefianza y sacrificio. 2da. ed. Madrid: Ed. Lexis.

50



ANEXOS

51



Anexo 1: Matrices de investigacion

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Existe una relacion | General: 1. Dominio de habilidad 1-2
¢Qué relacion existe | significativa entre | Determinar la relacién linguistica oral.
entre las habilidades| las habilidades | existente entre las Habilidad de 2. Buen tono y timbre de 3-4
comunicativas y el | comunicativas y el | habilidades Expresion Oral VOZ.
desempefio de las| desempefio de las|comunicativas y el Acto de Hablar 3. Armonia en comunicacion verbal y|5 -6 -7 -8
docentes de la Carrera| docentes de | desempefio de las Habilidades no verbal. -9
profesional de| Enfermeria de la|docentes de la Carrera| comunicativas de las 4. Vocabulario adecuado al oyente. | 10-11
Enfermeria  de  la| Universidad profesional de Enfermeria docentes - —
Universidad Nacional | Nacional de | de la Universidad -~ 5. Actitud de.mteres ppr escuchar. | 12-13-14-15
de Cajamarca, en el afio | Cajamarca, en el |Nacional de Cajamarca, Habilidad de 6. Postura abierta hacia el locutor. | 16-17
2018? afio 2018. en el afio 2018. Comprension Oral 7. Habilidad para comprender lo 18-19
Acto de Escuchar escuchado.
Especificos: 8. Evitar distracciones. 20
-Identificar los niveles de 9. Dominio de reglas de acentuacion | 21-22
desarrollo de las general.
?:%br:llﬂ?gae;vas que Habilidad de 10. Redaccion coherente. 23-24-25
existen entre las docentes i)éfgecTéogsEﬁrJ;:a 11. Realizacion de resimenes y 26-27-28
: sintesis.
de la Carrera profesional —
de Enfermeria de la 12. Produccion de nueva 29
Universidad Nacional de informacion.
Cajamarca, alﬁo 2018. | Bpredisposicion a la lectura. 30-31
- Evaluar 0s
i . i 32-33-34-35
niveles de desempefio de Habilidad de Comprensi6n 14, Lectur_a} con alta nivel de
: comprension.
las docentes de la Escuela Escrita Acto de Leer
Académico Profesional de ’ 15 D-iferenCiaCién de i_deas 36
Enfermeria, Semestre principales y secundarias.
16. Planteo de preguntas. 37-38
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2018 — 1l de la UNC, en
sus  dimensiones  de:
Capacidad  pedagdgica,
emocionalidad,
responsabilidad en el
desempefio de sus
funciones y relaciones
interpersonales.

- Establecer la
relacién existente entre
las habilidades
comunicativas y el
desempefio de las
docentes de la Escuela
Académico Profesional de
Enfermeria, Semestre
2018 — I de la
Universidad Nacional de
Cajamarca.

Desempefio docente.

1. Demuestra conocimientos 1
actualizados.
2. Uso de diversos métodos y 2
CAPACIDADES ;eclgllcgs de .e,valduamlon.d | .
PEDAGOGICAS . Elaboracion de plan e’c ases.
4. Uso de recursos tecnoldgicos. 4
5. Manejo de estrategias 5
pedagogicas.
6. Genera interés en los estudiantes | 6
7. Disponibilidad para consultas de | 7
los estudiantes.

EMOCIONALIDAD 8. Préctica de valores. 8
9. Compromiso y entusiasmo ensu | 9
trabajo,

10. Actla segun los principios de | 10
ética profesional.
11. Cumplimiento de horario de 11
trabajo.
RESPONSABILIDAD EN EL |12 Panificacion de clase con 12
FUNCIONES 13. Participacion en capacitaciones | 13
brindadas.
14. Ayuda al logro de objetivos. 14
15. Respeto por sus alumnos. 15
16. Ambiente agradable de clases. | 16
RELACIONES 17. Buena relacion con los 17
INTERPERSONALES alumnos
18. Relaciona con sus compafieros 18
de trabajo para mejoras y buen
clima laboral.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPO DE DISENO DE . INSTRUMENTOS DE CRITERIOSDE | CRITERIOS DE
INVESTIGACION | INVESTIGACION POBLACION MUESTRA INVESTIGACION VALIDEZ CONFIABILIDAD
BASICA: Consiste en: TECNICA(S): La Confiabilidad se
La investigacién | Segin Hernandez, La poblacién en TECNICA DE determinard con una
permite cuestionar, | Fernandez y Baptista | estudio esta Encuesta JUICIO DE muestra piloto de 10
reflexionar y actuar | (2010), a esta conformada por 18 Ox EXPERTOS: docentes de
sobre el acontecer | investigacion le docentes que laboran | INSTRUMENTO(S): Enfermeria, pero con
histérico y social en | corresponde el en la carrera n r VALIDEZ caracteristicas
la  medida que |disefio profesional de | e Nombre del Instrumento(s): TOTAL=V. similares a las
favorece un criterio | Correlacional, Enfermeria de la CONTENIDO docentes
propio, debido a que se UNC en el afio 2018, Oy 1. Cuestionario para evaluar las | (juicio de expertos) | seleccionadas
fundamentado relaciona o busca un |y con un total de 160 Habilidades comunicativas | + V. CRITERIO
cientificamente; coeficiente de estudiantes del n= de las docentes de la Escuela | (proporcion de ALFA DE
criterio que | correlacion o mejor | Enfermeria-UNC Aca: académico profesional de rango). CRONBACH DE
beneficia a| dicho y en términos n = Muestra conformada por Eenriigrﬂir%fg.'ﬁ UNC, CUESTIONARIO
poblaciones estadisticos 160 estudiantes ' La Validez sera|DE HABILIDADES
atend_i(,jas, la busca_mos I_a, N =160 seleccionados 2 Cuestionario de evaluacion verificada a tr_avés COMUNICATIVAS:
creacion no_vedosa cuan_tlfl_cacmn de la Ox = _ Representa _ las del Desempefio de las del pr_ocedlmlento 0.912
de estrategias Yy |asociacion entre las observaciones de la variable docentes de la escuela denominado
métodos de | dos variables bajo habilidades comunicativas académico profesional de “Juicio de
intervencion, el | estudio estadistico. Oy = Representa las Enfermerfa de la UNC, Expertos. ALFA DE
aumento de la observaciones de la variable semestre 2018-I1 CRONBACH DE
calidad de la desempefio docente. CUESTIONARIO
investigacion, el r = Representa el indice de DE DESEMPENO
rendimiento y relacion (asociacién) entre DOCENTE: 0.878

respeto de la imagen
profesional (Vargas,
2009, p. 158).

ambas variables.
Asi: n;=08
n2 = 113 estudiantes

docentes,
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Anexo 2: Validez y confiabilidad de instrumentos

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES

COMUNICATIVAS DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA.

El Cuestionario fue elaborado por la investigadora con un total de 38 items, los cuales
tuvieron alternativas de respuestas maltiples nunca, a veces y siempre. Con repuesta

de escala del 1 al 3, donde 1 es nunca, 2 es a veces y 3 es siempre.
Prueba Piloto

La prueba piloto se aplico en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2018, a
fin de realizar las correcciones respectivas del instrumento. Se aplicé 18 cuestionarios.
Los cuestionarios se aplicaron a estudiantes con caracteristicas similares a la poblacion

de la investigacion.

Se insistié que el cuestionario era anonimo y voluntario, con un tiempo aproximado

de 10 minutos para contestarlo, debiendo contestar con la mayor veracidad posible.
Confiabilidad

La confiabilidad se determin6 a través de la prueba de Alfa de Cronbach y el

cuestionario se aplico a la muestra piloto obteniéndose los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.912 38

Interpretacion de la significancia de o= 0.912; lo que significa que los resultados de
opinién de los 18 encuestados respecto a los items considerados se encuentran

correlacionados de manera confiable y aceptable.
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N° DE

;f;ﬁ HABILIDAD DE EXPRESIIN ORAL EN L ACTI DE HABLAR HABILIDAD DE COMPRENSICN ORAL ENEL ACTE DEESCUCHAR HABILIDAD D BXPRESIAN ORAL EN L ACTD DE ESCRIER HABILIDAD DE CONPRENSICN ORAL N B ACTO DE LERR
TES
ITEM 1{ITEM 2{ITEM 3{ITEM 41 TEM 5{1TEM 6{ITEM 7|ITEM 8|ITEM 9| TEM 1qTEM 1{TEM 13TEM 13TEM 14TEM 19TEM 1TEM 1{TEM 14TEM 14TEM 2GTEM 2TEM 24TEM 23TEM 24TEM 24TEM 2qTEM 2{TEM 24TEM 24TEM 3TEM 3TEM 33TEM 33TEM 34TEM 34TEM 3qTEM 31TEM 34 SUMA
T3 222 (1312|2212t ]2]r|2f3[2|t]2]2|3[2a[tj22]3]2 |23 [t]|2]1]2|1]2]M
21222t 2 v )22t 212322313 2|21t |2]2]3]2 1|21 |12 |2]3[2]2|1]F€8
3|2 frfrfaj 22| r 2122t r 2222t |2|2fr a2 |rf2af2af2|t]2]1|1|2]®58
gt a2t {2222t |22 v |32t 222t |1 2|22 22|22 2 2 |1]|1]2 2|65
5l ]2 v a2 v 2122t )22 21|t frfafrj2ajr 222121 |1|2]|54
6 |12 12t {13 ]2]t{2afr 2]ttt |r]2]2j2 2|22 2 22|22 32|21 32|12 2 |2|2]|6®
722 v fa 2ttt 2fafaj 23| fafafa3|r 31122 1]®s8
81211t {12111 ]1{2f2|2]3]t 12|32 |t][2 13|12 1|1 |12 1 |1]1][1]1]|1]|5
923132212t |2 1|12t |22ttt |2]t{2 1|1 ]t ]|3 1|11ttt f1|2]1]2]2|1]|%
02223 t2af3]t ]|t |2]3{3 22|22 221332223 33|23 [3|2|3]1]2]3][3]|8
w2t 2222 vt j2{3 |21ttt ]3|t 21|31t |3]3 |11 |1 ]1]2|3[3|1]1][1]1]|1]6l
Dyt 2af2) 2t a2t jaf2af2] 222|323 (12|13 |[3]2|3 32|13 |t|2af2]1]|2]1|[3]|™n
Blaj2|3]2j2 232|132 |3]t{2|3 2222 2|22 2 22|22 2 |3|3|]2 2|3 [3]2[3]3[2]|8&
w122 (233|122 23|t [3]2|2 2|13 ]2]2|3 2|33 222|322 |13 ]|3|2|2|1]2]2]8
Blaf3 |1 ]2j23|2|3]3|2|3|2]2{3[3|2]2]3|1|2|3]3[3]|2|2]3]2|2|3|2]|3|1]2|3]3[3]2|3]|%
)3 |3 |12t 3121123113 2233|2323 322|323 ]2|2]2]2|3|2[3 |3 |®#&
Tiaf2 21t tj2f2]3]2 1|3 |3]2|22|3|3]2 |32 |2]2|3|2|1]2]3|3|3|2]|3[3[3|]2]3[3[3]|2]88
B2 3|21t t[2|3]1 ]33 |2|1]3[3[3[1]2]3[3[3|3]|3[2]3[2]3]3[3[3|3]3[2[3[3]3[3[2]2]|%
0.418 0353 0471 0.379 0.471 0471 0.761 0.487 0.448 0.565 0.565 0448 0.618 0.526 0.536 0418 0.471 0.526 0.644 0.382 0.526 0.575 0.575 0.644 0.408 0471 0.536 0.618 0.706 0.575 0.644 0.706 0.526 0.575 0.735 0.575 0.575 0.526

K:

SUMA VAR:

VT:

SECCION 1:
SECCION 2:

ALFA DE CRONBACH:

38

20.454
182.016

1.027
0.888

0.912

k

X

Vi

k-1

Vt
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Validez

Para la validez se utilizo la opinion de 4 expertos, personas especializadas en el tema,

quienes dieron su opinion favorable para que el instrumento cumpla con las

caracteristicas apropiadas para que se pueda medir el instrumento.

Asi, como también se tuvo en cuenta la literatura existente en nuestro medio y se

aceptd aspectos sobre la redaccion y pertinencia a cada situacion que se pretendio

evaluar.

Tomando en cuenta el criterio de Juicio de Expertos utilizando la técnica estadistica
del Coeficiente de Proporcion de Rangos, obteniéndose los resultados que se

especifican a continuacion:

CPR =1.29012
Error = 0.00001
CPRc =1.29011

En consecuencia, se considera valido el Instrumento de Investigacion antes referido,

con la estructura del cuestionario y su baremo.

Tabla 1

Estructura del Cuestionario dirigido estudiantes de enfermeria semestre 2018 — 11

VARIABLE DIMENSIONES N° DE PUNTUACION
ITEMS
HABILIDADES D1 11 PARA TODOS LOS
COMUNICATIVAS D2 09 ITEMS
Inadecuada=0

D3 09 Medio Adecuada=1
D4 09 Adecuada=2

Total 38 MIN=0 /MAX=76

Fuente: La autora.
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Luego se utilizaron medidas descriptivas de posicion (percentil 3) para confeccionar
la escala ordinal siguiente:

Tabla 2

Habilidades comunicativas en las docentes de la escuela académico profesional de
Enfermeria, semestre 2018 — 11

| NIVELES |DIM 1 lpiMm2  |DIM3  |DIM4
ADECUADA 1422 12-18 12-18 12-18
MEDIO 6-11 6-11 6-11

ADECUADA 7-13

INADECUADA 0-6 0-5 0-5 0-5

Fuente: El autor.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A
ESTUDIANTES SOBRE EL DESEMPENO DE LAS DOCENTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

El Cuestionario fue elaborado por la investigadora con un total de 18 items, los cuales
tuvieron alternativas de respuestas maltiple baja, regular y buena. Donde 1 es baja, 2

regular y 3 buena.
Prueba Piloto

La prueba piloto se aplico en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2018, a
fin de realizar las correcciones respectivas del instrumento. Se aplicd 12 cuestionarios.
Los cuestionarios se aplicaron a estudiantes con caracteristicas similares a la poblacién
de la investigacion.

Se insistio que el cuestionario era anénimo y voluntario, con un tiempo aproximado

de 10 minutos para contestarlo, debiendo contestar con la mayor veracidad posible.
Confiabilidad

La confiabilidad se determin6 a través de la prueba de Alfa de Cronbach y el

cuestionario se aplico a la muestra piloto obteniéndose los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.878 18

Interpretacion de la significancia de o= 0.878; lo que significa que los resultados de
opinion de los 12 encuestados respecto a los items considerados se encuentran

correlacionados de manera confiable y aceptable.
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO "CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LAS DOCENTES
DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SEMESTRE 2018-1l, DE LA UNC"
(METODO DEL ALFA DE CRONBACH-MUESTRA PILOTO DE 12 ESTUDIANTES)

N" DE RESPONSABILIDAD EN EL
E;J;Jg CAPACIDADES PEDAGOGICAS EMOCIONALIDAD DESEMPENO DE SUS FUNCIONEs | RELACIONES INTERPERSONALES
ITEM1 [ ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS5 [ ITEM6 | ITEM7 | ITEM8 | ITEM9 [ITEM10|ITEM11|ITEM 12 |ITEM 13 [ ITEM 14 [ ITEM 15| ITEM 16 [ ITEM 17 [ ITEM 18 | SUMA

1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 25
2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 25
3 2 2 3 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 33
4 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 27
5 1 3 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 26
6 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 27
7 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 22
8 2 1 3 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 1 34
9 1 3 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 24
10 3 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 39
11 2 2 3 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 1 3 37
12 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 1 45

0.42424 0.51515 0.62879 0.60606 0.56818 0.33333 0.24242 0.56818 0.38636 0.69697 0.44697 0.42424 0.44697 0.38636 0.56818 0.42424 0.62879 0.44697

K: 18 e k Vi
SUMA VAR: 8.742 k—1 vt
VT: 51.152
SECCION 1: 1.059

SECCION 2: 0.829




ALFA DE
CRONBACH:

0.878
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Validez
Para la validez se utiliz6 la opinion de 04 expertos, personas especializadas en el tema,
quienes dieron su opinion favorable para que el instrumento cumpla con las

caracteristicas apropiadas para que se pueda medir el instrumento.

Asi, como también se tuvo en cuenta la literatura existente en nuestro medio y se
aceptd aspectos sobre la redaccion y pertinencia a cada situacion que se pretendio
evaluar.

Tomando en cuenta el criterio de Juicio de Expertos utilizando la técnica estadistica
del Coeficiente de Proporcion de Rangos, obteniéndose los resultados que se
especifican a continuacion:

CPR =0,61111

Error = 0.00001

CPRc =0,61110

En consecuencia, se considera valido el Instrumento de Investigacion antes referido,
con la estructura del cuestionario y su baremo.

Tabla 1

Estructura del Cuestionario estudiantes para evaluar el desempefio de las docentes de
la escuela académico profesional de enfermeria.

VARIABLE DIMENSIONES N° DE ITEMS PUNTUACION
Desempefio D1 05 PARA TODOS LOS ITEMS
docente D2 05 Rgg;zIIZTSl

D3 04 Bueno =3
D4 04
Total 18 MIN=1 /MAX= 54

Fuente: La autora.

Luego se utilizaron medidas descriptivas de posicion (percentil 3) para confeccionar
la escala ordinal siguiente:

Tabla 2

Desempefio de las docentes de la escuela académico Profesional de Enfermeria, semestre
2018 -1l

NIVELES DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4
BUENO 11-15 11-15 10-12 10-12
REGULAR 8-10 8-10 7-9 7-9
MALO 5-7 5-7 4-6 4-6

Fuente: El autor.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 — II, DE LA UNC.(USANDO COEFICIENTE

DE PROPORCION DE RANGO)
N° de RANGO
item 1 2

OUNI O [ [ 80 |19 [t
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SEMESTRE 2018-11, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del instrumento de investigacién que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacién del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

82 Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
2 Matriz de Consistencia Légica y Metodologica.

Recomendaciones:

% ../)f?mcfm .......................................................................................

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellidos y nombres Avares T Proesuiies, C,a'm-. Frrissf

Grado Académi :
et Docwe £ Ciencins

Mencién /
<
EducAciow
UNIVERSIDAD MACIONAL DE CAJAMARCA
. FACULTAD DE EDUCACISN
Firma y sello N S

Dr. César Enrifue Alvarez Iparraguirre
DIRECTN®
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEMESTRE 2018 — II DE LA UNC
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

N° de RANGO
item 1 2
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES”, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERI{A, SEMESTRE 2018 — I1, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del instrumento de investigacién que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

© Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
+ Claridad en la redaccion.
® Matriz de Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellidos y nombres A,Lva,wé. T oatensvione, Cevoma Envecavd

Grado Académico Docron gn Ciencins

Mencion ’
5 venciow
UNIVERS AC L GE C
. PRADMICRL 05 chmecs
Firmay sello UNIDAD OF iy A UE

Dr. César Enrique Alvarez iparraguirre
DIRECTOR
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 — II, DE LA UNC.(USANDO COEFICIENTE

DE PROPORCION DE RANGO)
N° de RANGO
item 1 2
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SEMESTRE 2018-11, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del instrumento de investigacion que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

© Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.

© Matriz de Consistencia Logica y Metodoldgica.
Recomendaciones:

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellidos y nombre :
pellidos'y niombres MENDOLA SANCHEL , “TURN RowlELia
Grado Académico .
HARESTAC €10 clescias
Mencién
TARvESTIGAcion 4 Docemcin
vl
Firma y sello My Soefaan R Mendoca Sdedher
C.B.P. N 2639
DNI 43&79106




VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEMESTRE 2018 — I DE LA UNC
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

N° de RANGO
item 1 2
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 - 11, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del instrumento de investigaciéon que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional. el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacién del formato.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no ad do y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Matriz de Consistencia Logica y Metodolégica.

Recomendaciones:
oo S s N L SN SR NS DO D) L0 e o

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellidos y nombres ;
HEMDOZA sAOCAETD SV AN (OHELLOD
Grado Académico 5
HAESTOO €O CiEMCURS
Mencion
TNV Estigaciom y Decsmcig
s
Firma y sello 3
Ny § R Mendoms Sdncher
C.8S.P. N 2829
DNI a3&79106
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 — II, DE LA UNC.(USANDO COEFICIENTE

DE PROPORCION DE RANGO)
N de RANGO
item 1 2
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 — I, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del instrumento de investigacién que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente Escala Valorativa: *

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

@ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Matriz de Consistencia Logica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaboracién,
Muchas Gracias
Apsindoey fnmise GARR\Do JACGER CESAR AUSUSTO
Grado Académico -
DoCrorR ew Ebucacion
Mencion T3
EDveacion
Firma y sello UNIVERSIDAD NACIONAL OF
“br.
L)
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 — II, DE LA UNC.(USANDO COEFICIENTE
DE PROPORCION DE RANGO)

N° de RANGO
item 1 2 3
1.
2.
3.
4.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SEMESTRE 2018-II, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del instrumento de investigacién que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

© Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

© Claridad en la redaccion,

© Matriz de Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

..................... APLIZNCIOM.  IMTERRURTHRY ... o vvoivorvensmsisissmniosossoasisasiiis

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellidos y nombres
GARR\bO TALEER Cesan AUEYSTD

Grado Académico Ie
Docrop &V epvameron

Mencién & e
Ebvenccon

Firma y sello UNNERSIOAD y
2 m.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEMESTRE 2018 - II DE LA UNC
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

N° de RANGO
item 1 2
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SEMESTRE 2018-11, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del instrumento de investigacién que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacién de cada item. utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

© Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
© Matriz de Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellid b {
pellidos y nombres Al#ﬂdo Antonio Simeno Mora
Grado Académico : 7 ¢
Doctor en Qiencias de la £dvcacon
Mencion i
Edvcace
/;\_.—/
Firma y sello L > e ———
L 50 e e o i PhaadCl
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS “HABILIDADES
COMUNICATIVAS” DE LAS DOCENTES, DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEMESTRE 2018 — II DE LA UNC
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

N° de RANGO

item 1 2 3
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL “DESEMPENO DE LAS
DOCENTES”, DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SEMESTRE 2018 - 11, DE LA UNC.

JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del instrumento de investigacién que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, el puntaje de que si la pregunta permite
capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item. utilice la siguiente Escala Valorativa:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
© Claridad en la redaccion.
© Matriz de Consistencia Légica y Metodologica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaboracion,
Muchas Gracias

Apellid =
pellidos y nombres Al{ndo Antenio Simeno Morq

Grado Académico . - ‘.
Doctor en Ctencias dela £ducacon
Mencion T
Edvcacion
Firma y sello vh

DR S )
Frdor & S veove e i Blere iy
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO — FILIAL CAJAMARCA
ESCUELA DE POSTGRADO

Facultad de Educaciin y FHumanidades

TITULO DE LA INVESTIGACION
RELACION ENTRE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS Y EL DESEMPENO DE LAS DOCENTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO-PROFESIONAL DE ENFERMERIA, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA, SEMESTRE 2018-II

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LAS
DOCENTES DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNC, SEMESTRE 2018-II

Sexo del participante: (M) ............. {3 A EDAD: ............ FECHA.............
F Yo L= L L= =V = U= T -

INSTRUCCIONES

Joven estudiante, a continuacién, se le presenta un instrumento de recoleccién de datos, que
tiene como objetivo determinar la informacion acerca del manejo de las Habilidades
Comunicativas de sus docentes, cuyas respuestas serdn muy Utiles y servirdn Unicamente
para esta investigacion. Recuerde que dicho cuestionario tendra un carécter, totalmente
anonimo. Por lo que se le suplica contestar con la mayor veracidad posible.

Lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marque con una (X) la opcién que crea
conveniente.

HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN EL ACTO DE VALORACION

Nunca A veces | Siempre

Evidencia dominio de Habilidad Linguistica Oral.

Corrige sutilmente errores al expresarse.

Maneja un buen tono y timbre de voz.

Utiliza correctamente la pronunciacion de las palabras.

Muestra armonia en su comunicacion verbal y no

o9 ~widE

Utiliza apropiadamente su kinésica (movimientos
corporales y gestuales)

Propicia el uso de pausas en su expresion oral.

7.
8. | Expresa sus mensajes orales con términos entendibles.
9. | Autorregula la duracion de sus propias explicaciones

10. | Emplea un vocabulario adecuado para la comprensién

11.| Retroalimenta adecuada y oportunamente sus

HABILIDAD DE COMPRENSION ORAL EN EL ACTO DE VALORACION

ESCUCHAR Nunca | A veces | Siempre

12. | Refleja actitudes de interés por escuchar las

13. | Escucha con mucha atencién las interrogantes del

14. | Evidencia actitudes de buen escucha, con el alumno.

15. | Capta convenientemente la informacion emitida por el

16. | Mantiene postura abierta hacia la persona que dirige el

80



17.

Percibe comprensiblemente lo gue transmite el alumno.

18.

Manifiesta habilidad para recepcionar intervenciones.

19.

Utiliza gestos faciales y corporales para comprender lo

20.

Propicia distracciones cuando le emiten mensajes.

HABILIDAD DE EXPRESION ESCRITA EN EL ACTO DE

ESCRIBIR

VALORACION

Nunca

A veces

Siempre

21.

Demuestra dominio de las reglas de Acentuacion

22.

Utiliza convenientemente los signos de puntuacion.

23.

Redacta textos con claridad, coherencia y propiedad.

24.

Manifiesta habilidad para producir nueva informacion.

25.

Utiliza correctamente la terminologia en sus escritos.

26.

Elabora correctamente diversos tipos de resumenes.

217.

Elabora correctamente diversas formas de sintesis

28.

Corrige sutilmente errores de elaboracion textual.

29.

Demuestra orden, claridad y precision al expresar sus

HABILIDAD DE COMPRENSION ESCRITA EN EL

Nunca

A veces

Siempre

30.

Refleja actitudes de buen (a) lector (a) en su expresion

31.

Usa en forma oportuna las estrategias del buen lector.

32.

Realiza lectura de textos con un nivel éptimo de

33.

Utiliza convenientemente sus estrategias de

34.

Realiza una meta comprension de los textos leidos.

35.

Asocia la nueva informacion obtenida con sus saberes

36.

Diferencia las ideas principales de las secundarias en los

37.

Evidencia rigueza linguistica de todo buen lector (a)

38.

Propicia el analisis, la reflexion y enjuiciamiento del

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO - FILIAL CAJAMARCA

ESCUELA DE POSTGRADO
Facultad de Educaciin y FHumanidades

TITULO DE LA INVESTIGACION
RELACION ENTRE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS Y EL DESEMPENO DE LAS DOCENTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO-PROFESIONAL DE ENFERMERIA, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA, SEMESTRE 2018-li

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS DOCENTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNC, SEMESTRE
2018-11
Sexo del participante: (M) .............. ({3) F—— EDAD: ......coviienenennen FECHA ......
ASIgNALUIra EVAlIUAGA: .iuuviererirererernranrasanransasanrassaranrasamranrasamsrranrasanranrsansansasnnrassnssnsnsnnrs

Marca con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta.
1.Baja 2. Regular 3. Buena

N° | DIMENSION /INDICADORES VALORACION
CAPACIDADES PEDAGOGICAS Baja | Regular | Buena
1. | Demuestra conocimiento actualizado y dominio del tema
dado.

2. | Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en
forma diferenciada los aprendizajes esperados.

3. Elabora un plan de clase de acuerdo a la realidad de su aula,
las caracteristicas de los estudiantes y medios seleccionados.

4. Utiliza los recursos tecnoldgicos accesibles en el tiempo
requerido y al propdsito de la clase.

5. Maneja diversas estrategias pedagdgicas para facilitar el
conocimiento a los estudiantes.

EMOCIONALIDAD Baja | Regular | Buena

6. | Genera en los estudiantes interés por realizar su propio
aprendizaje.

7. Fomenta la practica de valores en sus estudiantes.

®

Muestra compromiso y entusiasmo en su actividad docente.

9. | Disponibilidad para resolver dudas o consultas de sus
estudiantes.

10 | Actla de acuerdo a los principios de la ética profesional
docente y resuelve dilemas practicos de la vida académica
en base a ellos.

RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS Baja | Regular | Buena
FUNCIONES

11. | Cumple con el horario de clase establecido, asistiendo
puntualmente.

12. | Planifica sus sesiones de clase secuencialmente y con
anticipacion.
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13. | Participa en actividades como (cursos, seminarios, foros) de

formacion y actualizacion brindados.
14. | Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de la

Carrera Profesional.

RELACIONES INTERPERSONALES Baja | Regular | Buena

15. | Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos.
16. | Propicia un ambiente de clase agradable.
17. | Mantiene una buena relacién con sus alumnos
18. | Interactlia con sus colegas, para intercambiar conocimientos,

experiencias y organizar el trabajo pedagogico, mejorando la
ensefianza y el clima laboral en la Facultad.

Gracias por tu colaboracion
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RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPEND DE SUS FUNCIONES RELACIONES INT ERPERSONA
ESTUDIANTES | ITEMIT | TTEMI2 [ ITEMIS | ITEMI4 | TOTAL BAR ITEM T | ITEMIG | TTEMI7 | ITEMI8 | TOTA
B 3 I REGULAR 3
[7] 2 REGULAR 2
%] 3 | BLEND 3 I
E4 2 REGULAR 3 1l
=] | 2 MA a 7 8
] 3 [ REGULAR B 3 17
E7 2 REGULAR il 2 g
B 2 MA 2 7
] REGULAR 3 12
H0 BLUEND | 2 8
H 3 BLEND fl 2 g
2 BLIEND 3 12
2 REGLLA 2
3 REGLLA 2
Ha 2 | REGULA a 3
HE 3 | BLEN ] 3
H7 | MALD 7 2
H8 3 1 BLEND 18 2 2
HY | g REGULAR | 3 2 7
E20 | MALD £2 | | 4
E2 3 2 REGULAR 7 2 2 8
[7] 3 3 BUEND 3 3 ]
[71 3 3 BLEND 3 3
B2 2 REGULAR
E25 3 REGULAR b 3
E26 3 BUEND 3
E27 3 BUEND 3
E28 3 BUEND 3
E29 3 BUEND 24 3
[=]1] 2 REGULAR 30
E31 3 3 1 BUEN 3l
E32 2 2 REGULA 32 7
B33 2 3 REGULA 33 2
B34 3 2 REGULA 34 2
B35 2 BUEN 30
E36 BUEND 36
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E38 BUEND 38 3
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E4D | BUEN 4
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REGULAR
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REGULA
2 REGULA a
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47 3 BUEN Y 2
48 3 2 REGLIL/ 8 3
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EBS a MA ]
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EB8 | 7 MA 88
] 3 3 [ REGU 89
[:]1] 3 3 REGLIL/ 30 1 H
[2:]] 2 2 REGLL/ gl 3 7
E2 3 12 BLEN 97 3 7
H3 | 4 MALD 93 2
E4 3 BLEND 94 3
[:H] 3 BLUEND 30 3
[ 3 BLEND 96 3
H7 3 BLIEND 97 3
E8 | REGULAR 98 3
[::E] | BLEND 34
HOO 3 | BUEND 2] 3 |
HOI 3 | BUEND 101 3
HO2 2 BUEND 107 3
HO3 3 BUEND 103 2
E04 3 BLEND 104 |
HO5 2 REGULAR 105 3
HOB 2 7 MALD 106 3
HO7 3 12 BUEND 107 3 I
HO8 1 7 MALD 108 2
HO3 12 BUEND 109 |
HIO 4 MALD £ 12
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12 7 2 8 REGULAR t17
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Anexo 4. Constancia de aceptacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ENFERMERIA
CONSTANCIA

La que suscribe, Enf. Mg. Violeta Rafael Saldafia. Directora del Departamento académico
de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNC, hace constar que,

KATHERINE ANAPAULA ALVAREZ PAJARES, Licenciada en Enfermeria con DNI N°
73675634, maestrante de la Escuela de Post grado de la Universidad San Pedro-Filial
Cajamarca, con mencion en Educacion, en el ultimo semestre académico 2018-11 y con el
visto bueno de esta direccion, ha aplicado los instrumentos de acopio de datos :
Cuestionario para evaluar las Habilidades comunicativas de las docentes de la Escuela
Académico profesional de Enfermeria de la UNC, semestre 2018-11 y Cuestionario de
evaluacion del Desempeiio de las docentes de la Escuela Académico profesional de
Enfermeria de la UNC, semestre 2018-1I, dentro del trabajo de campo de su respectiva tesis
titulada: “Relacion entre las Habilidades comunicativas y el Desempefio de las docentes de
la Escuela Académico profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, semestre 2018-11".

Se expide la presente, para los fines que estime convenientes.

Cajamarca, 20 de diciembre del 2018
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